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prof. dr hab. Aleksander Mikotajczak, mgr Remigiusz Checinski

Stowo wigzace

Sytuacja, w jakiej znalezliSmy sie w wyniku rozpowszechnienia sie pandemii
wywotanej wirusem COVID-19 jest nie tylko traumatycznym doswiadczeniem jed-
nostkowym i spotecznym, lecz stanowi takze wyzwanie badawcze dla przedstawi-
cieli wielu dziedzin wiedzy. Jest to nowy temat naukowych dociekan w sensie pre-
cedensu zjawiska, jakim jest pojawienie si¢ epidemii w $rodowisku spoteczenstwa
cyfrowego. O ile poprzednie pandemie: dzumy — pustoszacej swiat w XIV wieku
oraz $miertelnej grypy hiszpanki — szalejacej w latach 1918-1919 dotykaly spotecz-
nosci pozostajacych ze soba w duzej mierze w bezposrednim kontakcie, to obecna
sytuacja dotyczy ludzi tworzacych wspoélnoty hybrydowe, to znaczy funkcjonuja-
ce zaré6wno w realnej, jak i cyfrowej rzeczywistosci. Wybuch pandemii sprawit,
ze dotychczasowy status quo tych sfer zostal gwattownie zaktocony, a $wiat wirtu-
alny zaczal w subiektywnym postrzeganiu ludzi nieomal dominowa¢ nad realnym.
To dojmujace doswiadczenie staje sie tematem badawczym dla wielu specjalistow
szukajacych odpowiedzi na pytanie jak coraz silniejsze zaposredniczenie relacji spo-
tecznych poprzez media elektroniczne, z dominujacym w nich Internetem, wptywa
na kondycje spoteczenstwa i jego postrzeganie swiata oraz innych ludzi.

Namyst nad tymi kwestiami staje si¢ konieczny i naglacy, zwlaszcza ze wywo-
luja one szybkie i widoczne nieomal gotym okiem zmiany cywilizacyjne. Autorzy
tekstéow zebranych w tej monografii starajg sie uchwyci¢ te problemy oraz zdia-
gnozowac¢ ich wptyw na spoteczenstwo odnoszac to przede wszystkim do kwestii
nauczania na odlegto$¢ oraz kondycji psychicznej spoteczenstwa. Jest to niejako
yraport ze srodka pandemii”, na gorgco notujacy zjawiska wymykajace sie jeszcze
jednoznacznej ocenie, lecz fascynujace swoja dynamiks i oddziatywaniem na wiele

dziedzin zycia. Trudno jest jeszcze opisac ten stan rzeczywisto$ci w obiektywnych



kategoriach, definitywnie okreslonych i wyczerpujacych w swej tresci. Niemniej,
konieczne jest podjecie proby takiego spojrzenia, ktore na biezaco analizowatoby
zachodzace procesy. Nie mozna tego dokonac z perspektywy jednej tylko dziedziny
wiedzy, gdyz kwestie te wymykaja si¢ jednostronnemu ogladowi. Dlatego koniecz-
ne jest siegniecie po instrumentarium bardziej interdyscyplinarne i ztozone w swej
optyce.

Redaktorzy tego tomu postanowili zatem zaprosi¢ do wspolnego namystu przed-
stawicieli nie tylko psychologii, kognitywistki i pedagogiki, lecz takze socjologii,
ekonomii, nauk o kulturze fizycznej oraz informatyki. Tylko takie bowiem wielo-
stronne spojrzenie moze stworzy¢ pelny obraz problematyki pandemii, w ktorym
ujawniaja sie wielorakie jej oblicza. Dzieki tej koncepcji powstaty teksty tworzace
mozaike réznorodnych zagadnien, skupionych jednak wokot refleksji nad spotecz-
nymi praktykami radzenia sobie z wyzwaniem o globalnym zasiegu, a jednocze-
$nie indywidualnym wymiarze. Szczegdlnym aspektem tego przedsiewziecia byto
uchwycenie roli technologii w sytuacji zmagania sie z wyzwaniem wykraczajacym
poza dotychczasowe doswiadczenie. Dotyczy to zwlaszcza wpltywu wymuszonej
wirtualizacji i cyfryzacji rzeczywistosci na rozwoj cztowieka, szczegdlnie zas w za-
kresie edukacji, a takze socjalizacji mtodego pokolenia.

Kontakty miedzyludzkie sg bardzo waznym elementem dobrostanu psychicz-
nego. Ich drastyczne ograniczenie oraz zmiana formy interakcji spotecznych miaty
niebagatelny wpltyw na kondycje psychiczng jednostek i spotecznosci, stawiajac
przed pedagogami, psychologami, terapeutami nowe, nieznane dotad i bardzo po-
wazne pytania. Dlatego zaproponowaliSmy napisanie tekstow do niniejszego tomu
takze praktykom, ktérzy na co dzien mierza si¢ z trudnosciami niesienia pomocy
swym podopiecznym na odlegltos¢. Ksiazka ta jest potaczeniem perspektywy teo-
retycznej, silnie zakorzenionej w literaturze naukowej, z podejSciem praktycznym.
Tworzy to spojny obraz, powstaly dzieki wykorzystaniu strategii badawczych za-
rowno ilosciowych — statystycznych, jak i jakoSciowych — narracyjnych. Uwazamy
bowiem, ze tylko synergia takich podejs¢ umozliwia uchwycenie podjetej tematyki
— waznej dla harmonijnego funkcjonowania spoteczenstwa w sytuacji zagrozenia

1 opres;ji.



Ze wzgledu na réznorodnosé¢ tekstéw monografie podzieliliSmy na dwa dziaty:
,Edukacja online” oraz ,Pandemia a dobrostan psychiczny”. W pierwszej czesci
ksigzki zamiesciliSmy rozwazania autoréw dotyczace przede wszystkim zagadnien
z dziedziny pedagogiki, ktére wydaja sie szczegdlnie aktualne dla zrozumienia fe-
nomenu nauczania na odlegtos¢ w dobie pandemii.

Tom otwiera artykut dotyczacy problemu edukacji zdalnej postrzeganego w per-
spektywie zaréwno rodzicow, jak i nauczycieli. Rozwazania Grzegorza Catka sg
cenne przede wszystkim ze wzgledu na prowadzone przez niego badania ankietowe
metoda CAWI, co pozwala empirycznie uchwyci¢ podstawowe kwestie zwiazane
z tym zagadnieniem, a takze przenalizowa¢ je w szerokiej perspektywie pedago-
gicznej, znakomicie zakorzenionej w literaturze przedmiotu.

Danuta Umiastowska przyjrzala si¢ przygotowaniu studentéw wychowania fi-
zycznego do prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej, co jest w dobie pandemii proble-
mem ze wzgledu na sposob kontaktowania si¢ nauczycieli z uczniami oraz miejsce
prowadzenia zaje¢. W przypadku wychowania fizycznego ma to szczegdlne zna-
czenie ze wzgledu na praktyczny charakter tego przedmiotu. Autorka skupita sie
na metodyce, podkreslajac koniecznos¢ wzmacniania mechanizméw budujacych
interaktywne relacje nauczycieli z uczniami.

W artykule Agnieszki Lasoty i Anzheli Shatilovej podniesiono z kolei problem
motywacji do nauki mtodziezy i studentéw w kontekscie uczestnictwa w zajeciach
online, co nie sprzyja koncentracji i angazowaniu sie w interakcje. Autorki odwotuja
sie tu gtownie do psychologii rozwojowej, proponujac ciekawe i réznorodne srodki
aktywizacji uczniow w procesie edukacji zdalnej. Uwazaja, ze sytuacja pandemii
stwarza szans¢ integracji tradycyjnych i zdalnych metod nauczania.

Podobny temat podejmuje Ewa Rutkowska, koncentrujac sie na aspekcie od-
dzialywania cyfrowej technologii jako posrednika w relacjach nauczyciel-uczen. Sta-
ra sie ona odpowiedzie¢ na pytanie, w jaki sposéb pedagodzy powinni dostosowaé
swoje kompetencje i praktyki edukacyjne do nowego sposobu tworzenia relacji on-
line z wychowankami.

Opis doswiadczen dzieci z okresu kwarantanny COVID-19 i nauki za posred-

nictwem sieci stal sie tematem artykutu Aleksandry Zalewskiej-Krolak, ktora wy-



korzystata w swych badaniach opini¢ mtodych respondentow. Jest to ciekawe spoj-
rzenie samych dzieci, uwzgledniajace ich perspektywe widzenia nauczania online
i codziennego funkcjonowania w specyficznych i nowych okoliczno$ciach kwaran-
tanny.

Jakub Chorynski zajat sie problemem wykluczenia cyfrowego dwoch grup szcze-
gblnie narazonych na to niebezpieczenstwo: uczniow i seniorow. W sytuacji pande-
mii spowodowane jest to koniecznoscig elektronicznego zaposredniczania kontak-
tow miedzyludzkich. Mozna to traktowac jako element szerzej rozumianego wyklu-
czenia spotecznego, co sktania do refleksji na temat funkcji Internetu w codziennej
egzystencji.

Wyzwaniom edukacji zdalnej w szkolnictwie wyzszym poswiecone sg rozwa-
zania Alicji Chomy, Damiana Kowalczyka i Emilii Sielickiej koncentrujace si¢ na
gwalttownym przyspieszeniu w dobie pandemii wdrazania w edukacji wyzszej mo-
delu distance teaching. Stwarza to koniecznos¢ pilnego dostosowania sie do tego
trybu zaréwno wyktadowcow, jak i studentéw, przyzwyczajonych do tradycyjnych
form nauczania.

Druga czesé ksigzki ,,Pandemia a dobrostan psychiczny” odnosi si¢ gltownie
do zagadnien psychologicznych, ktére ujawnity sie w zwiazku z sytuacja, w jakiej
znalazto sie spoteczenstwo poddane presji pandemii COVID-19 i zwigzanych z nig
wyzwan.

Szymon Godawa, ktory jest zarowno terapeuta-praktykiem, jak i badaczem-
naukowcem, omawia w swym tekscie wynikajace z pandemii osobiste i zawodowe
problemy pielegniarek. Autor zestawia dane z badan ilosciowych oraz jako$ciowych,
ktore pozwalaja zrozumie¢ kontekst i dramatyzm sytuacji, w jakiej znalezli si¢
pracownicy opieki zdrowotnej.

Jan Mizerka zajat sie z kolei wptywem subiektywnego poczucia izolacji na za-
chowania poznawcze. Przeanalizowal ten problem w konteksécie badan kognitywi-
stycznych, podejmujac zagadnienia wplywu rezimu sanitarnego, ograniczen poru-
szania sie i dystansu spotecznego na biologiczne funkcjonowanie uktadu nerwowego
i postrzeganie dalekiej od normalnosci rzeczywisci.

Wyzwania zwigzane z prowadzeniem terapii w dobie pandemii omawiajg Na-



talia Cieplinska i Krzysztof M. Cieplinski. Prowadzac badania eksploracyjne, uzy-
skali wyniki wskazujace, ze psychoterapia zdalna jest wartosciowym uzupeieniem
terapii w kontakcie osobistym. Wywoluje ona podobny efekt, zas w sensie meto-
dycznym powinna by¢ uznana za osobng forme terapii, rownolegta do spotkania
Jtwarzg w twarz”. Autorzy wskazuja w tym wzgledzie konkretne rozwigzania prak-
tyczne.

Marta Giziewska podejmuje z kolei temat zdalnej terapii logopedycznej, ktora
okazuje si¢ w dobie pandemii ogromnym wyzwaniem praktycznym. Z jednej strony
wskazuje ona szanse, jakie dajg media elektroniczne w pracy logopedy, z drugiej
za$ podkresla ptynace stad zagrozenia dla skutecznosci dziatan terapeutycznych.

Uwazamy, ze podnoszone przez wszystkich autoréw kwestie oraz ich analizy
przyczynia sie do lepszego zrozumienia sytuacji, jaka wywotata pandemia COVID-
19 i pomoga podejmowaé rézne dziatania, majace tagodzi¢ traume i dyskomfort
spoteczenstwa. Upatrujemy w tym jeden z celéw tej ksigzki, ktéra odwotuje sie
w duzej mierze do praktyki i wskazuje konkretne rozwigzania wielu probleméw.
Jednoczesnie zarysowana w niej zostata teoretyczna perspektywa badan, ktéra
w interdyscyplinarny sposéb obejmuje zagadnienia wpisujace sie¢ w szeroki krag

refleksji naukowej o glteboki wymiarze humanistycznym.

Aleksander W. Mikotajczak
Remigiusz Checinski
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Grzegorz Catek

Rodzice i nauczyciele o problemach pierwszych

trzech miesiecy edukacji zdalnej

1. Wprowadzenie

Pod koniec grudnia 2019 r. w miejscowo$ci Wuhan w Chinach odnotowano
pierwsze cztery przypadki zarazen nowym koronawirusem atakujacym populacje
ludzka!, ktory funkcjonowat wéwezas pod nazwa 2019-nCoV? (pézniej koronawirus
ten otrzymal nazwe SARS-CoV-2, a WHO nazwalo chorobe wywolywana przez
niego COVID-19 — od coronavirus disease 2019)3.

Pierwszy przypadek zakazenia koronawirusem SARS-CoV-2 odnotowano w Pol-
sce 4 marca 2020 r. W dniu 11 marca na okres od 12 do 25 marca 2020 r. zostato
ograniczone funkcjonowanie publicznych i niepublicznych jednostek systemu o$wia-
ty*, a $cislej: zostalo zawieszone prowadzenie przez nie dzialalnosci dydaktycznej,
wychowawczej i opiekunczej.

20 marca 2020 r. na czas od 25 marca do 10 kwietnia 2020 r. wprowadzono Roz-

porzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej® nauczanie zdalne, rozumiane jako re-

'Nowym, poniewaz ludzkie koronawirusy sg znane od 1962 r., a obecny koronawirus jest siéd-
mym tego rodzaju wirusem w historii. Wiecej: Pyré Krzysztof, Ludzkie koronawirusy, ,,Postepy
Nauk Medycznych” 2015, t. XXVIII, nr 4B.

2Wawrzyniak A., Kuczborska K., Lipinska-Opatka A. Bedzichowska A. , Kalicki B., Korona-
wirus 2019-nCoV — transmisja zakazenia, objawy 1 leczenie, ,Pediatria i Medycyna Rodzinna”
2019, vol. 15, nr 4.

3W dalszej czedci tekstu postuguje sie skrétowym ,koronawirus” dla okreélenia koronawirusa
SARS-CoV-2

4Na podstawie Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 marca 2020 r. w spra-
wie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w zwiazku z zapobiega-
niem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19 (Dz.U. 2020 poz. 410).

5Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 20 marca 2020 r. zmieniajgce rozporza-
dzenie w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w zwigzku
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19 (Dz.U. 2020 poz. 492).
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alizowanie zadan jednostek oSwiaty z wykorzystaniem metod i technik ksztaltcenia
na odlegtosé. Okres ten byt przedtuzany kilkakrotnie rozporzadzeniami Ministra
Edukacji Narodowej zmieniajacymi rozporzadzenie w sprawie czasowego ograni-
czenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w zwiazku z zapobieganiem,

przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19:
e 7 9 kwietnia 2020 r. — na okres do 26 kwietnia 2020 r.
e 7 24 kwietnia 2020 r. — na okres do 24 maja 2020 r.
e 7 14 maja 2020 r. — na okres do 7 czerwca 2020 r.

e 7 3 czerwca 2020 r. — na okres do 28 czerwca 2020 r., czyli w praktyce do

konica zaje¢ dydaktycznych w roku szkolnym 2019/2020°.

W niniejszym artykule przedstawiam problemy dotyczace pierwszych trzech
miesiecy edukacji zdalnej”, a wiec edukacji prowadzonej w polskich szkotach od 25
marca do 26 czerwca 2020 r. — z perspektywy rodzicéw oraz nauczycieli. Korzystam
przy tym z wynikéw moich trzech badan internetowych (CAWI) przeprowadzonych
w kwietniu, czerwcu oraz sierpniu 2020 r. Celami niniejszego tekstu jest znalezienie

odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. Jakie trudnosci w edukacji zdalnej dostrzegali nauczyciele pod koniec roku

szkolnego 2019/2020, a wiec niemal po trzech miesiacach tej edukacji?

2. Jakie trudnosci w edukacji zdalnej dostrzegali rodzice po pierwszym miesiacu

tej edukacji?

3. Jakie trudnosci w edukacji zdalnej dostrzegali rodzice pod koniec sierpnia

2020 r., a wiec po trzech miesigcach tej edukacji i dwoch miesigcach wakacji.

4. Na ile podobne byty perspektywy rodzicéow i nauczycieli dotyczace edukacji

zdalnej po jej trzech miesigcach?

6Dz.U. z 2020 r., poz. odpowiednio: 642, 742, 871 i 990.

"Takie doprecyzowanie jest konieczne, poniewaz w momencie, gdy pisze ten tekst, mamy za
soba jedynie trzy miesiace zdalnej edukacji z wiosny 2020 r., natomiast jest mozliwe, ze w roku
szkolnym 2020,/2021 i p6zniej nastapi powrdt do tego sposobu nauczania.
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5. Czy i jakie zmiany nastapity w postrzeganiu przez rodzicéw trudnosci zwia-
zanych z edukacja zdalng pomiedzy pierwszym miesiacem edukacji zdalnej

a koncem wakacji.

2. Kwestie metodologiczne

Jak juz wspomniatem wyzej, korzystam w niniejszym tekscie z wynikéw mo-
ich trzech badan przeprowadzonych w kwietniu, czerwcu i sierpniu 2020 r. Byty
to ankiety internetowe (CAWI), dotyczace kilku zagadnien zwiazanych z edukacja
w okresie pandemii (jednak na potrzeby tego artykutu wykorzystuje tylko po jed-
nym pytaniu z tych trzech badan — te, w ktérych respondenci, czyli rodzice dzieci
w wieku szkolnym i nauczyciele, byli proszeni o wskazanie trudnosci wystepuja-
cych podezas ,koronaedukacji”). Linki do wszystkich ankiet byty udostepnione
w mediach spotecznosciowych — byl to gtowny sposéb dotarcia z informacja do
badanych.

W tym miejscu musze wskazaé, ze oczywiscie mam swiadomo$¢ ograniczen
w stosowaniu internetowych metod pozyskiwania danych, w szczegdélnosci ankiet
internetowych, na ktére wskazuja na przyktad Dariusz Jemielniak® czy Piotr Siu-
da’, a wiec przede wszystkim problemu ich niereprezentatywnosci, niedbatych
i ktamiacych respondentéw oraz rezygnacji (na jakim etapie, z jakiego powodu?)
z udziatlu czy dokonczenia badania. Zdecydowatem si¢ jednak na te forme z kil-
ku powodéw. Przede wszystkim jednak ze wzgledu na jej niskie koszty i tatwos¢
stosowania, zwlaszcza w okresie pandemii. Ponadto w tym przypadku niereprezen-
tatywnosc¢ czy — w szczegdlnosci — nadreprezentatywny udzial oséb z dostepem do
sieci miat tu mniejsze znaczenie, jako ze w okresie pandemii, zwtaszcza w edukacji
zdalnej, korzystanie z Internetu byto wrecz koniecznoscia. Jesli chodzi o kwestie
braku kontroli nad préba i ryzyko niedbatych czy ktamigcych respondentéw — sa-
dze, ze duze czy nawet — jak na tego typu badania — bardzo duze préby (8250,
2530 1 2880) zminimalizowaly ten problem, co potwierdza takze obserwacja bie-

zaca przyrastajacych w systemie informatycznym wynikéw — ustabilizowanie sie

8 Jemielniak D., Socjologia internetu, Warszawa 2019.
9Siuda P., Ankieta internetowa zalety i wady — rekapitulacja, [w:] Metody badan online, Siuda
P. (red.), Gdansk 2016.
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ich juz na poziomie 1000-1200 odpowiedzi (péZniej pojawiajace sie odpowiedzi nie
wplywaly juz znaczaco na rozklady procentowe).
Ponizej prezentuje bardziej szczegdtowy opis przeprowadzonych trzech badan,

z ktorych pozyskatem dane do dalszych analiz.

3. Badanie nauczycieli

Badanie za pomocg ankiety internetowej zostato przeprowadzone w dniach 21-
30 czerwca 2020 r., a wiec w ostatnim tygodniu roku szkolnego oraz kilka dni po
jego zakonczeniu!®. Dotyczylo ono kilku zagadnien: trudnoéci w edukacji zdal-
nej (ten element wykorzystuje w tym tekscie), problemu uczniéw zagubionych
(a wiec tych, z ktérymi nie bylo kontaktu podczas edukacji zdalnej), opinii na
temat réznych aspektoéw ,koronaedukacji”, a takze kwestii zwigzanych z dalszym
funkcjonowaniem dzieci w szkotach (od wrzesnia 2020 r.).

Liczba zarejestrowanych w systemie odpowiedzi to 1530. Dodatkowo nauczy-
ciele biorgcy udziat w badaniu mieli mozliwo$¢ swobodnego wypowiedzenia sie na
temat zdalnej edukacji — skorzystato z niej 1250 z nich (w dalszej czesci, podczas
komentowania wynikéw, korzystam z tresci tych spontanicznych wypowiedzi).

Wisréd badanych nauczycieli dominowaty kobiety (93,7%), nauczyciele ze szkot
publicznych (63,5%), uczacy w szkotach podstawowych, klasach 1-3 (32,5%) i 4-8
(64,4%), takze w liceach (16,6%) i technikach (12,4%) — z racji, ze nauczyciele
czesto ucza w kilku szkotach, procenty te nie sumuja si¢ do 100. Potowa z bada-
nych nauczycieli to osoby w wieku 41-50 lat, blisko jedna czwarta w wieku 51-60
lat, a 19,6% — w wieku 31-40 lat. Badanie uwzglednito do$é dobrze rézne srodowi-
sko dziatania szkol: najwiecej nauczycieli (26,8%) pracowato w szkotach wiejskich,
nieco mniej — w miastach powyzej 20 tys. do 100 tys. mieszkancow (24,2%) i wiek-
szych — do 1 mln (24,5%), a takze w matych miastach ponizej 20 tys. (19,3%),
nauczycieli z Warszawy byto 6,4%.

10Pierwotnie badanie mialo trwaé jedynie w ostatnim tygodniu roku szkolnego, jednak prze-
lozylem jego zakoniczenie, odpowiadajac na sugestie wielu nauczycieli, ktérzy wskazywali na
ogromne obciazenie obowiazkami biurokratycznymi w ostatnich dniach przed wakacjami.
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4. Pierwsze badanie rodzicéw

Badanie to zostato przeprowadzone za pomoca ankiety internetowej w dniach
24-27 kwietnia 2020 r., a wiec miesiac po rozpoczeciu edukacji zdalnej. Dotyczyto
ono kilku zagadnien: trudnosci w edukacji zdalnej (odpowiedzi na to pytanie wy-
korzystuje dalej), form, w jakich byla ona prowadzona, elementéw pozytywnych
w koronaedukacji” oraz opinii dotyczgcych réznych kwestii zwigzanych z pierw-
szym miesigcem zdalnego nauczania.

Liczba uzyskanych odpowiedzi to 8250. Podobnie, jak w badaniu nauczycieli,
rodzice mieli mozliwo$é¢ swobodnego wypowiedzenia sie. W ich przypadku mozli-

wos¢ te wykorzystato 2530 osdb.

4.1. Drugie badanie rodzicéw

Badanie, przeprowadzone rowniez za pomoca ankiety internetowej, miato miej-
sce w dniach 28-31 sierpnia 2020 r., a wigc w ostatnie cztery dni wakacji. W je-
go realizacji zostalo wykorzystane narzedzie z badania kwietniowego, przy czym
zmienione zostaly jedynie dwa pytania dotyczace opinii (nie ma to jednak tutaj
znaczenia, poniewaz bez zmian pozostato pytanie kluczowe — dotyczace trudnosci
w zdalnej edukacji). Liczba zarejestrowanych w systemie odpowiedzi to 2880. Tak,
jak we wczesniejszym badaniu, rodzice mogli swobodnie skomentowaé¢ poruszane
kwestie — tym razem z takiej mozliwosci skorzystato 681 osob. W tabeli 1 zostaty
zestawione dane metryczkowe z obu badan rodzicéw: pteé¢, wiek, wyksztatcenie,
miejsce zamieszkania oraz typ szkoty dziecka lub dzieci (poniewaz dane odnosza
sie czasem do kilkorga dzieci, dlatego w tym wypadku dane podane w procentach

nie sumuja sie do 100).
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Tabela 1: Dane metryczkowe respondentéw — rodzicow:

kwiecienn vs sierpien 2020

Parametr 24-27.04.2020 28-31.08.2020
N=8250 N = 2880
(w %) (w %)
pleé
kobieta 94,2 96
mezczyzna 5,6 4
inna 0,2 0
wiek
do 30 lat 1,7 0,7
31-40 lat 45,9 47,6
41-50 lat 49,2 48,9
51-60 lat 3,1 2,7
powyzej 60 lat 0,1 0,1
wyksztalcenie
podstawowe 0,7 1,6
gimnazjalne 0,3 0,2
zawodowe, branzowe 5,3 13,6
Srednie 23,3 40,7
wWyzsze 70,4 43,9
miejsce zamieszkania
wies 28,6 30,5
miasto do 20 tys. mieszkancéw 14,4 13,8
miasto powyzej 20 tys. do 100 25,6 27,2
tys. mieszkancow
miasto powyzej 100 tys. do 1 mln 21,6 23,8
mieszkancéw
‘Warszawa 9,8 4,9
typ szkoly dziecka lub dzieci
szkota podstawowa, klasy 1-3 42,8 37,4
szkola podstawowa, klasy 4-8 67,5 69,3
szkota branzowa 2,5 6,4
technikum 11,1 17,9
liceum ogdlnoksztaltcace 17,7 19,2

Zrédlo: badania wlasne

5. Wyniki — dane iloSciowe

W ponizszych trzech tabelach zostaly przedstawione wyniki trzech badan,
w ktérych zadaniem oséb badanych (nauczycieli lub rodzicow) bylo wskazanie
trudnosci, ktore ich zdaniem wystapily podczas edukacji zdalnej. Dla czytelnosci
przedstawione zostaly tylko dane procentowe, z doktadnosciag do jednej cyfry po
przecinku, wedtug czestosci wskazan — od najczesciej do najrzadziej wskazywanych.
Poniewaz respondenci mieli mozliwo$¢ zaznaczenia wielu odpowiedzi, wyniki nie

sumuja sie do 100.
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Tabela 2: Trudnosci w edukacji zdalnej — opinie nauczycieli (czerwiec 2020, N=1530)

Trudnosci edukacji zdalnej %

Problemy w monitorowaniu nauki, postepéw uczniéw 80,1
(np. nie wiadomo, czy wykonuja lekcje samodzielnie,
czy stuchajg podczas lekcji online)

Brak kontaktéw réwiesniczych integrujacych klase oraz 73,1
wsparcia réwiesniczego (np. wspdlna nauka)

Ogdlne znuzenie, zmeczenie zamknigciem w domu przez 72,5
kilka miesiecy

Trudnosci z mobilizowaniem si¢ uczniow do nauki w 70,8
domu

Problem z dostepnoscia sprzetu komputerowego w 69,7

domu — jego brak, staba jakos$é lub za malo (np. jeden
komputer na kilkoro dzieci i rodzicéw, brak drukarki)

Problem z warunkami do nauki w domu (mata 61
przestrzen, inni domownicy itp.)
Trudnosci w samodzielnej nauce — brak umiejetnosci 61

uczenia sie z wykorzystaniem nowych metod, bez
wsparcia nauczyciela (np. pomocy w wytlumaczeniu
trudniejszych zagadnien)

Brak dostepu do internetu w domu (lub za slabe lacze) 58,2
Utrudniony kontakt lub catkowity brak kontaktu z 57,8
uczniem

Trudnosci z motywowaniem ucznidéw przez nauczycieli 51,6
do nauki w domu

Trudnosci w samodzielnej nauce — brak lub 48,9
niewystarczajaca pomoc rodzicéw

Problemy z obstuga oprogramowania, aplikacji 46,3
internetowych do nauki zdalnej

Brak odpowiedniego oprogramowania niezbednego do 41,6
nauki na komputerze domowym

Utrudniony kontakt lub calkowity brak kontaktu z 39,2
rodzicami ucznia

Wolniejsze tempo realizacji programu 38,8
Mniej czasu poswiecanego uczniom przez nauczycieli na 37,3

skutek przecigzenia ich dodatkowymi obowigzkami

Zrédlo: badania wlasne

Warto zauwazy¢, ze w celu umozliwienia porownywania opinii nauczycieli i ro-
dzicow, w ankietach skierowanych do tych dwoch grup, w wickszosci wykorzystano
takie same elementy. W przypadku nauczycieli (tab. 2) jest jednak kilka wariantéw
odpowiedzi, ktérych nie ma w badaniach rodzicéw, poniewaz obecne sg one jedynie
w perspektywie nauczycielskiej, np.: ,,problemy w monitorowaniu nauki, postepow
uczniow” , ,wolniejsze tempo realizacji programu”, ,brak kontaktow rowiesniczych
integrujacych klase oraz wsparcia réwiesniczego” czy ,utrudniony kontakt lub cal-
kowity brak kontaktu z uczniem”. I odwrotnie — w przypadku rodzicow (tab. 3
i 4) pojawiaja sie odpowiedzi niewystepujace w ankiecie dla nauczycieli — gdyz

prezentuja perspektywe typowsq dla rodzicéw, np. ,nauczyciele, ktérzy nie potrafia

16



uczy¢ zdalnie”, | nauczyciele, ktérzy nie utrzymuja wtasciwego kontaktu z ucznia-
mi” czy ,utrudniony kontakt rodzicéw z nauczycielami (w tym brak zebran, dni

otwartych)”.

Tabela 3: Trudnosci w edukacji zdalnej — opinie rodzicow (kwiecien 2020, N=8250)

Trudnoéci edukacji zdalnej %
Ogdlne znuzenie, zmeczenie dziecka obecna sytuacja 72,1
Trudnosci z mobilizowaniem sie dziecka do nauki w domu 58,6
Zbyt duze obciazenie rodzicéw pomoca dziecku w nauce 57,6
Trudnosci z motywowaniem dziecka do nauki w domu 52,9
Nieréwne obciagzenia dziecka nauka w czasie 49,4
Ogodlne przecigzenie nauka 49
Koniecznos$é drukowania ¢wiczen do wypelnienia przez dziecko 35,8
Nauczyciele, ktorzy nie potrafig uczyé zdalnie 27,1
Utrudniony kontakt dziecka z nauczycielami 26,3
Poczucie niesprawiedliwo$ci zwigzane z wystawianiem ocen 24.4
Problem z dostepnoscig sprzetu komputerowego w domu (brak lub 23,5
za malo)

Nauczyciele, ktorzy nie utrzymuja wlasciwego kontaktu z uczniami 22,6
Problem z organizacja miejsca do nauki w domu 22
Utrudniony kontakt rodzicéw z nauczycielami (w tym brak zebrar, 19,2
dni otwartych)

Trudnosci z obstuga oprogramowania niezbednego do nauki na 19
komputerze domowym

Brak odpowiedniego oprogramowania niezbednego do nauki na 18,1
komputerze domowym

Brak lub utrudnione wsparcie ze strony nauczycieli 17,5
wspomagajacych i specjalistéw (np. pedagog, psycholog, logopeda)

Problemy z godzinami lekcji (np. lekcje za wcezesénie, bardzo pézno, 16,3
zbyt duze ,okienka” migdzy lekcjami)

Brak dostepu do internetu w domu (lub za stabe lacze) 15,3

Zrédlo: badania wlasne

W tabeli 4 zostaly przedstawione odpowiedzi na pytanie o trudnosci ,korona-
edukacji” w badaniu z konca sierpnia 2020 r. Warto zwroci¢ uwage, ze niektore
z odpowiedzi nieznacznie réznig sie od tych z wcze$niejszego badania rodzicow
(zawartych w tabeli 3). Wynika to z faktu, ze w badaniu kwietniowym pytania
dotyczyty aktualnie toczacego sie procesu zdalnej edukacji, natomiast w sierpniu —
edukacji zdalnej juz zakonczonej (w czerwcu 2020 r.), stad zaistniata koniecznosé

zmiany formy niektorych czasownikoéw na czas przeszty.
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Tabela 4: Trudnosci w edukacji zdalnej — opinie rodzicéw (sierpien 2020, N=2880)

Trudnos$ci edukacji zdalnej %
Ogdlne znuzenie, zmeczenie dziecka obecna sytuacja 63,3
Zbyt duze obciazenie rodzicéw pomoca dziecku w nauce 59,2
Nieréwne obcigzenia dziecka nauka w czasie 58
Trudnosci z mobilizowaniem si¢ dziecka do nauki w domu 55,7
Ogodlne przecigzenie nauka 54,5
Trudnosci z motywowaniem dziecka do nauki w domu 52,3
Koniecznoéé drukowania é¢wiczen do wypelnienia przez dziecko 41,5
Poczucie niesprawiedliwo$ci zwigzane z wystawianiem ocen 40,2
Nauczyciele, ktorzy nie potrafili uczyé zdalnie 37,8
Utrudniony kontakt dziecka z nauczycielami 35,1
Nauczyciele, ktérzy nie utrzymuja wlasciwego kontaktu z uczniami 31
Utrudniony kontakt rodzicéw z nauczycielami (w tym brak zebran, 30,2
dni otwartych)

Problem z dostepnoscia sprzetu komputerowego w domu (brak lub 27,2
za malo)

Brak lub utrudnione wsparcie ze strony nauczycieli 25,5
wspomagajacych i specjalistéw (np. pedagog, psycholog, logopeda)

Brak odpowiedniego oprogramowania niezbednego do nauki na 24,1
komputerze domowym

Problem z organizacja miejsca do nauki w domu 23,9
Problemy z godzinami lekcji (np. lekcje za wezesnie, bardzo p6zno, 23,2
zbyt duze ,okienka” miedzy lekcjami)

Trudnosci z obstuga oprogramowania niezbednego do nauki na 22,6
komputerze domowym

Brak dostepu do internetu w domu (lub za stabe lacze) 22,5

Zrédlo: badania wlasne

6. Interpretacja wynikéw i wnioski

Jakie trudnosci w edukacji zdalnej dostrzegali nauczyciele pod koniec roku
szkolnego 2019/2020, a wiec po trzech miesiacach tej edukacji?

Zdecydowanie najczesciej (80,1%) badani nauczyciele wskazywali na problemy
z monitorowaniem nauki i postepéw uczniéw. Z dodatkowych, swobodnych wy-
powiedzi (przypomne, ze bylo ich 1250) wynika, Ze problem ten dotyczyt dwoch
zasadniczych kwestii. Po pierwsze — trudnosci zwiazanych z kontrolowaniem po-
stepéw w nauce, sprawdzaniem prac domowych, odpytywaniem”, czyli z wykony-
waniem biezacych czynnosci, ktére nie sprawiaja ktopotow w nauczaniu w klasie
szkolnej. Po drugie — z prowadzeniem zaje¢ online. Nauczyciele skarzyli si¢ na
trudnosci w realizacji zaje¢ na odleglos¢ — z utrzymywaniem uwagi ucznioéw, re-
agowaniem na ich zachowania, a nawet z zatrzymywaniem dzieci przy komputerze
— pisali wprost, ze uczniowie czesto wytaczajg kamery, przez co nie maja pewnosci,

czy ktokolwiek ich stucha. O duzym znaczeniu tych probleméw moze $wiadczyc
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fakt, ze juz w kwietniu 2020 r. w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich powstata
specjalna publikacja pt. ,Jak bezpiecznie prowadzi¢ lekcje online. Poradnik dla
nauczycieli i dyrektoréow” .

Kolejnym elementem wskazywanym przez nauczycieli (73,1%) byt problem bra-
ku kontaktéw rowiesniczych integrujacych klase. Nauczyciele wskazywali na ob-
serwowane zaburzenia w komunikacji miedzy uczniami, a — szerzej — na problem
rozpadu wiezi miedzy uczniami, dezintegracje wspolnoty klasowej i tworzenie si¢
mniejszych grup, co moze skutkowaé¢ znacznymi trudnosciami w ponownej inte-
gracji po powrocie do zwyklego nauczania. Obserwacje te potwierdzaja wnioski
z badania Jacka Pyzalskiego i Grzegorza Stunzy, w ktorych ponad potowa uczniow
przyznala, ze ich relacje réwiesnicze w klasie przed pandemia byly lepsze!2.

Warto zwréci¢é uwage na jeszcze dwie grupy problemoéow wskazywanych przez
ponad polowe nauczycieli. Ponad 70% z nich wskazalo trudnosci ,obiektywne” —
zwiazane z og6lnym znuzeniem sytuacja i wiazacymi si¢ z tym trudnosciami w mo-
bilizowaniu si¢ uczniéw do nauki, a takze (ponad 60%) brak umiejetnosci samo-
dzielnego uczenia si¢ oraz (ponad 50%) trudnos$ci w mobilizowaniu uczniéw przez
nauczycieli. Ponadto wielu nauczycieli, zwtaszcza w liceach, wskazywalto na ko-
niecznos¢ potozenia w przysztosci wigkszego nacisku na samodzielng nauke, co ma
pomdce ich uczniom w lepszym odnalezieniu si¢ w systemie nauki obowigzujacym
na studiach.

Inng grupa czesto wskazywanych trudnos$ci byly problemy techniczno-
organizacyjne, zwigzane z posiadaniem sprzetu komputerowego, dostepem do In-
ternetu czy brakiem miejsca w domu do komfortowej nauki. Problemy te byty
mocno skorelowane z wielkoscia rodzin (im wiecej dzieci, tym te problemy byty

wigksze).

" Rzecznik Praw Obywatelskich, Jak bezpiecznie prowadzi¢ lekcje online. Poradnik dla nauczy-
cieli i dyrektoréw, https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Poradnik nauczyciele dyrektorzy.
pdf [dostep online: 09.09.2020].

12W: Zdalna edukacja — gdzie bylismy, doked idziemy? Wstepne wyniki badania nauko-
wego ,Zdalne nauczanie a adaptacja do warunkow spolecznych w czasie epidemii koronawi-
rusa”, https://zdalnenauczanie.org/wp-content/uploads/2020,/06/Badanie-zdalnenauczanie org’
prezentacja.pdf [dostep online: 09.09.2020].
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Na odrebng uwage zastuguje problem utrudnionego lub catkowitego braku kon-
taktu nauczyciela z uczniami, na ktéry wskazalo az 57,8% badanych. W tym miej-
scu warto zwréci¢ uwage na wynik odpowiedzi na inne pytanie zawarte w ankiecie
dla nauczycieli: az 47% z nich przyznato, ze wsrod ich wtasnych podopiecznych sg
uczniowie, z ktérymi nie mieli kontaktu przez calty okres nauczania zdalnego.

Jakie trudnosci w edukacji zdalnej dostrzegali rodzice po pierwszym miesigcu
tej edukacji?

W przypadku rodzicow zdecydowanie najczesciej (72,1%) wskazywane byto
ogblne znuzenie obecng sytuacja. Nalezy w tym miejscu przypomnieé, ze ta ,,0-
becna sytuacja” byta bardzo szczegdlna i rzeczywiscie trudna: byt to czas juz
ponadmiesiecznego zamkniecia w ramach tzw. kwarantanny spotecznej, kiedy oso-
by niepetoletnie nie mogty samodzielnie opuszcza¢ domow, obowigzywat zakaz
przemieszczania sie, a parki, lasy, bulwary i inne tego typu miejsca publiczne byty
zamkniete.

Analizujac wyniki, mozna zauwazy¢, ze zdecydowanie rzadziej, ale jednak bar-
dzo czesto (na poziomie 49-58,6%), rodzice wskazali pie¢ réznego rodzaju trud-
nosci, jednak dos¢ bliskich — dotyczacych bezposrednio uczenia sie. Oprécz pro-
bleméw zwigzanych z mobilizowaniem si¢ dziecka do nauki i motywowaniem jego
przez rodzicow (tu analogia do wynikéw badania nauczycieli jest bardzo czytelna),
rodzice dos¢ mocno wskazali problemy zwiazane z duzym obciazeniem dzieci na-
uka. Przy czym — jak wynika ze spontanicznych wypowiedzi badanych — przyczyna
byty zaréwno brak koordynacji miedzy nauczycielami (przez co byty dni bez zad-
nej nauki, ale tez takie, gdy nie byto mozliwosci, aby dziecko zdazyto uporaé sie
ze wszystkimi obowiazkami), jak i na ogdt, zadawanie zbyt duzo zadan czy prac
do wykonania. Niezwykle czesto rodzice zalili sie na nauczycieli, ktérym — wedtug
nich — tatwo przychodzi zadawanie zadan, ¢wiczen, tekstow do przeczytania, pre-
zentacji do przygotowania itd. — bez refleks;ji, ale kazde, z pozoru proste polecenie,
zadanie, to czesto godziny poswiecane przez dziecko na nauke. Bardzo czesto po-
jawiata si¢ takze w opiniach rodzicow konkluzja, ze ich dziecko po$wieca na nauke
zdecydowanie wiecej czasu, niz wezeéniej — przed epidemia koronawirusa.

Opisujac perspektywe rodzicéw, warto zwrdci¢ uwage na wskazywany przez nie-
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mal 57% z nich problem zbyt duzego obcigzenia rodzicéw pomoca dziecku w nauce.
Bardzo czesto w spontanicznych komentarzach pojawiato sie stwierdzenie, ze edu-
kacja zdalna sprawita, ze szkota przerzucita znaczng czes¢ obowiazkéw na uczniow
i ich rodzicow. Ci za$ nie sg w stanie pomoc dziecku ze wzgledu na swoje obo-
wiazki (praca zdalna prowadzona z domu), ale takze brak odpowiedniej wiedzy.
Podawano wrecz konkretne przyktady takich trudnosci, np. brak umiejetnosci wy-
konywania operacji na wielomianach czy dzialan na potegach albo niepamigtanie
tresci ,,Katarynki” Bolestawa Prusa.

Jakie trudnosci w edukacji zdalnej dostrzegali rodzice pod koniec sierpnia
2020 r., a wiec po trzech miesigcach tej edukacji i dwoch miesigcach wakacji?

Najlepsza odpowiedzig na to pytanie bedzie, jak sadze, przyjrzenie si¢ nieco
innemu zagadnieniu: czy i jakie zmiany nastapity w postrzeganiu przez rodzicow
trudnosci zwiazanych z edukacja zdalng pomiedzy pierwszym miesigcem edukacji
zdalnej a koncem wakacji? Pomd6c w tym moze zawarte w tabeli 5 zestawienie wy-
nikéw badan z kwietnia i sierpnia 2020 r. Wyniki zostaty tutaj utozone w kolejnosci
od najwiekszej zmiany (in plus) pomiedzy tymi dwoma badaniami.

7 ponizszej tabeli wynika, ze w badaniu sierpniowym o 8,8 pkt. proc. zmniej-
szyt sie odsetek rodzicéw wskazujacych ogélne znuzenie sytuacja pandemii. Na ten
rezultat miaty moim zdaniem wpltyw dwa czynniki: przyzwyczajenie do sytuacji
pandemii potaczone ze znacznym poluzowaniem obostrzen w kolejnych miesigcach
edukacji zdalnej (uczniowie mogli wyjsé z domu, spotykaé sie ze znajomymi w miej-
scach publicznych) oraz dystans dwoch letnich miesiecy (przypomne, ze drugie
badanie bylo przeprowadzone w cztery ostatnie dni wakacji).

Szczegoblnie interesujace wydajg mi sie trzy pierwsze kwestie, ktére byty czesciej
wskazywane po calym okresie edukacji. Mozna je lepiej zrozumieé, positkujac sie
wypowiedziami swobodnymi badanych rodzicow.

Po pierwsze — poczucie niesprawiedliwosci zwigzane z wystawianiem ocen.
Wzrosto ono gtéwnie ze wzgledu na zmiane sytuacji od kwietnia do czerwca. Jak
wynika z relacji zarowno rodzicow, jak i nauczycieli, w pierwszym miesigcu edukacji
zdalnej byta ona traktowana jako czasowy eksperyment, niewymagajacy stawiania

uczniom ocen ,na serio”, zwtlaszcza w tej trudnej sytuacji zamkniecia w domach
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Tabela 5: Trudnosci w edukacji zdalnej w opiniach rodzicéw — kwiecien vs sierpien 2020

Trudnos$ci edukacji zdalnej 04.2020 08.2020 réznica
(w %) (w %)
Poczucie niesprawiedliwo$ci zwigzane z wystawianiem ocen 24,4 40,2 15,8
Utrudniony kontakt rodzicéw z nauczycielami (w tym brak zebrar, 19,2 30,2 11
dni otwartych)
Nauczyciele, ktorzy nie potrafig uczyé zdalnie 27,1 37,8 10,7
Utrudniony kontakt dziecka z nauczycielami 26,3 35,1 8,8
Nieréwne obcigzenia dziecka nauka w czasie 49,4 58 8,6
Nauczyciele, ktorzy nie utrzymuja wlasciwego kontaktu z uczniami 22,6 31 8,4
Brak lub utrudnione wsparcie ze strony nauczycieli 17,5 25,5 8
wspomagajacych i specjalistéw (np. pedagog, psycholog, logopeda)
Brak dostepu do internetu w domu (lub za stabe lacze) 15,3 22,5 7,2
Problemy z godzinami lekcji (np. lekcje za wczesnie, bardzo pézno, 16,3 23,2 6,9
zbyt duze ,okienka” miedzy lekcjami)
Brak odpowiedniego oprogramowania niezbednego do nauki na 18,1 24,1 6
komputerze domowym
Konieczno$¢ drukowania ¢wiczen do wypelnienia przez dziecko 35,8 41,5 5,7
Ogodlne przeciazenie nauka 49 54,5 5,5
Problem z dostepnoscia sprzetu komputerowego w domu (brak lub 23,5 27,2 3,7
za malo)
Trudnosci z obstuga oprogramowania niezbednego do nauki na 19 22,6 3,6
komputerze domowym
Problem z organizacja miejsca do nauki w domu 22 23,9 1,9
Zbyt duze obciazenie rodzicéw pomoca dziecku w nauce 57,6 59,2 1,6
Trudnosci z motywowaniem dziecka do nauki w domu 52,9 52,3 -0,6
Trudnosci z mobilizowaniem sie dziecka do nauki w domu 58,6 55,7 -29
Ogodlne znuzenie, zmeczenie dziecka obecna sytuacja 72,1 63,3 -8,8

Zrédlo: badania wlasne

i w okolicznosciach, ktére czesto kazaly watpi¢ nauczycielowi, czy dziecko wyko-

nywato zadawane prace i sprawdziany samodzielnie. Z czasem, kiedy stato si¢ juz

jasne, ze taki tryb pracy szkét potrwa dluzej, nawet do konca roku szkolnego,

nauczyciele staneli przed koniecznoscia powrotu do (w miare mozliwosci) zwykte-

go oceniania swoich uczniow. Mimo wszystko, jak wynika z wypowiedzi rodzicow,

sposob podejscia do oceniania w okresie pandemii byt w r6znych szkotach, a nawet

klasach, bardzo r6zny. Sytuacje jeszcze bardziej skomplikowal apel Rzecznika Praw

Dziecka do nauczycieli z 1 czerwca 2020 r. (z okazji Dnia Dziecka), aby podniesli
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swoim uczniom oceny na $wiadectwach o jeden stopien'® oraz szybkie sprzeciwienie
sie temu pomystowi przez Ministra Edukacji Narodowej'4.

Po drugie — utrudniony kontakt rodzicéw z nauczycielami. Nie byt on, co oczy-
wiste, tak mocno odczuwalny po pierwszym miesigcu edukacji zdalnej — i ze wzgle-
du na jeszcze krotki czas jej prowadzenia, i z powodu licznych, wazniejszych pro-
blemoéw, jakie dotykaly rodziny w pierwszych tygodniach epidemii. W kolejnych
miesigcach, zwtaszcza w zwiazku z zakonczeniem roku szkolnego, ten brak kontak-
tu stat sie mocniej odczuwalny.

Po trzecie — nauczyciele, ktorzy nie potrafia uczy¢ zdalnie. Jak wynika z wy-
powiedzi rodzicow, przyczyng wzrostu krytycznych ocen pracy nauczycieli byto
zmniejszenie sie emocji zwigzanych z nowym, nieznanym zjawiskiem pandemii,
koniecznos¢ przystosowania sie do zycia w nowych warunkach, bardziej racjonal-
nego spojrzenia na sytuacje wtasnej rodziny. Elementem tej racjonalnosci byta
wladnie bardziej krytyczna opinia na temat nauczycieli, czestsze dostrzeganie ich
btedow, takze mocniejsze uswiadomienie sobie opisywanego juz poczucia przerzu-
cenia cigzaru nauczania przez szkote na rodzicow. Waznym czynnikiem byto tutaj
takze co$, co moégtbym okresli¢ mianem ,utraty cierpliwosci przez rodzicow” , kto-
rzy w pierwszych tygodniach w pewnej mierze akceptowali brak fachowosci czy
pewna nieporadnos$é¢ nauczycieli w prowadzeniu edukacji na odlegtosé, jednak nie
byli juz tak pobtazliwi w swoich ocenach po kilku miesigcach, kiedy — wedtug nich
— nauczyciele powinni juz sie nauczy¢, jak uczy¢ dzieci na odleglosc.

Na ile podobne byly perspektywy rodzicéw i nauczycieli dotyczace edukacji
zdalnej po trzech miesigcach jej prowadzenia? W odpowiedzi na to pytanie moze
pomoc zestawienie danych z badania nauczycieli oraz drugiego badania rodzicow
zawarte w tab. 6. Wyniki zostalty w niej utozone w kolejnosci od najwiekszej do

najmniejszej zmiany (badanie nauczycieli wzgledem badania rodzicow).

BNa  Dzieri Dziecka od  Rzecznika:  Zyczenia, film 2z  gwiazdami i  apel
0 Lpromocje” szkolnych Swiadectw, https://brpd.gov.pl/2020/06/01/
na-dzien-dziecka-od-rzecznika-zyczenia-film-z- gwiazdami-i-apel-o-promocje-szkol
nych-swiadectw/[dostep online: 09.09.2020].

UMEN  przeciwko “podnoszeniu uczniom ocen 0 17, https://glos.pl/
men-przeciwko-podnoszeniu-uczniom-ocen-o-1 [dostep online: 09.09.2020].
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Tabela 6: Trudnosci w edukacji zdalnej — opinie rodzicéw vs opinie nauczycieli

Trudnos$ci edukacji zdalnej rodzice | nauczyciel€ réznica
Problem z dostepnoscia sprzetu komputerowego w 27,2 69,7 425
domu (brak lub za malo)

Problem z organizacja miejsca do nauki w domu 23,9 61 37,1
Brak dostepu do Internetu w domu ( lub za slabe lacze) 22,5 58,2 35,7
Trudnosci z obstugg oprogramowania niezbednego do 22,6 46,3 23,7
nauki na komputerze domowym

Utrudniony kontakt dziecka z nauczycielem 35,1 57,8 22,7
Brak odpowiedniego oprogramowania niezbednego do 24,1 41,6 17,5
nauki na komputerze domowym

Trudnosci z mobilizowaniem sie dziecka do nauki w 55,7 70,8 15,1
domu

Ogblne znuzenie, zmeczenie dziecka obecng sytuacja 63,3 72,5 9,2
Utrudniony kontakt rodzicéw z nauczycielami (w tym 30,2 39,2 9
brak zebran, dni otwartych)

Trudnosci z motywowaniem dziecka do nauki w domu 52,3 51,6 -0,7
Zbyt duze obciazenie rodzicow pomoca dziecku w nauce 59,2 48,9 -10,3

Zr6dlo: badania wlasne

O ile nie moze dziwi¢ réznica w kwestii znajdujacej sie na samym dole po-
wyzszej tabeli (to oczywiste, ze rodzice mocniej wskazuja na swoje duze obcia-
zenie pomoca dziecku w nauce), o tyle interesujace sa réznice wskazane na gorze
zestawienia. Warto zwréci¢ uwage, ze pierwsze cztery trudnosci dotycza kwestii
sprzetowo-organizacyjnych — warunkéw do nauki w domu. Zatem bardziej wiary-
godne wydaja si¢ opinie na ten temat wyrazone przez rodzicéw, znajacych przeciez
lepiej swoja sytuacje. Skad wiec takie silne poczucie u nauczycieli, ze owe warunki
sg tak zte — ze dzieci nie maja odpowiedniego sprzetu komputerowego, dostepu
do sieci czy miejsca do nauki? Analiza swobodnych wypowiedzi nauczycieli i ro-
dzicow prowadzi do wniosku, ze powyzsze problemy byty faktycznymi problemami
czesei rodzin, czesto jednak stawaty sie jedynie sposobem usprawiedliwiania braku

udziatu w zajeciach, niewykonanych zadan czy nieprzeczytanej lektury.

7. Podsumowanie

Trzy miesiace edukacji zdalnej (od korica marca do konca czerwca 2020 r.) byt
to wielki eksperyment dydaktyczny i organizacyjny dla polskiego systemu o$wiaty.
Eksperyment, na ktory nikt — ani wladze wszystkich szczebli, ani szkoty, ani rodzi-
ce i nauczyciele — nie byli przygotowani, stad tak wiele trudnosci ,koronaedukacji”,

dostrzeganych zaréwno przez nauczycieli, jak i rodzicow. O skali tego nieprzygo-
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towania Swiadczg dobitnie wyniki badania Centrum Cyfrowego z kwietnia 2020 r.,
z ktorych wynika, ze 85% nauczycieli nie mialo zadnych doswiadczen z edukacja
zdalng przed pandemis koronawirusa'®.

Analizujac wyniki powyzszych badan, moim zdaniem nalezy to czynié¢ przede
wszystkim z intencjg patrzenia w przod, a wiec po to, aby wycigga¢ wnioski na
przysztosé, ktéra — ze wzgledu na zapowiadana drugg fale koronawirusa — moze
zmusi¢ do powrotu do takiego trybu nauczania. Co w takim razie jest najwazniej-
sze, aby uniknaé tych samych btedéw w przysztosci?

Podstawowa kwestia wydaje mi sie u$wiadomienie sobie szerszej (niz tylko
czysto edukacyjnej) roli szkoty. Szkoty rozumianej jako wspdlnota, ktéra pomaga
mlodym ludziom rozwijac si¢ spotecznie, budowac relacje, tworzy¢ wiezi. Dobrze,
ze (jak wida¢ z mojego badania) kwestie te dostrzegaja nauczyciele.

No wtlasnie, nauczyciele — sadze, ze od nich zalezy najwiecej. Ze spontanicznych
wypowiedzi rodzicow zawartych w dwoch moich badaniach wynika, ze skutecznosé
edukacji zdalnej zalezata przede wszystkim od postawy nauczycieli. Wydaje sie to
oczywiste, jednak z tych opinii ptynie jeszcze jeden istotny wniosek. Aby go przed-
stawi¢, musze sie odwolaé¢ do koncepcji profili psychologicznych Grazyny Poraj'®.
Okreglita ona trzy profile nauczycieli: pasjonatow, frustratéw oraz rzemiedlnikow.
Opinie badanych rodzicow pokazuja, ze ci, ktérzy na co dzien, w zwyklym na-
uczaniu (w murach szkoly) sa pasjonatami — takze w edukacji zdalnej okazali sie
wybitni, traktujac nows sytuacje jako wyzwanie dla siebie. Ci zas, ktorzy byli
frustratami — takze w czasie pandemii dawali ujécie swojemu stanowi, nie bedac
nauczycielami skutecznymi, przyjaznymi dla uczniow. Wiekszo$é nauczycieli, tak
jak przed ,koronaedukacja”, okazata si¢ reprezentowac grupe rzemieslnikow, kto-
rzy robig tylko to, co musza. Oni nie stali sie nagle pasjonatami. Jesli nastapita
jakas zmiana, to raczej w przeciwng strone — rzemieslnicy zaczeli sposobem swojego

dzialania zbliza¢ sie do charakterystyki grupy frustratow.

5Centrum Cyfrowe, FEdukacja zdalna w czasie pandemii. Raport z badan, https://
centrumcyfrowe.pl/edukacja-zdalna,/ [dostep online: 09.09.2020].

6Poraj G., Od pasji do frustracji. Modele psychologicznego funkcjonowania nauczycieli, £.6dz
2019 oraz Poraj Grazyna, Profile psychologiczne nauczycieli a ich funkcjonowanie w roli zawo-
dowej, ,Psychologia wychowawcza” nr 5/2014, s. 131-146.
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Jesli przede wszystkim od nauczycieli zalezy, jak w przysztosci bedzie wygladato
zdalne nauczanie, to panstwu (mysle tu o Ministerstwie Edukacji Narodowej) oraz
jednostkom samorzadu terytorialnego (czyli organom prowadzacym szkoty) po-
winno szczegoOlnie zaleze¢ na stworzeniu nauczycielom komfortowych warunkow do
dziatania, motywujacych ich do pracy — koniecznych, aby stali si¢ oni entuzjastami
i pasjonatami edukacji. Bez takiej postawy niezwykle trudno bedzie o zapewnienie

jakosci nauczania w ewentualnych kolejnych okresach edukacji zdalnej.
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dr hab. Danuta Umiastowska

Przygotowanie studentéw wychowania
fizycznego do prowadzenia zaje¢ w formie

zdalnej

Sytuacja, w ktorej znalezliSmy sie wszyscy uczacy i nauczani w okresie pandemii
zmusza nas do pewnych refleksji nad systemem ksztalcenia przysztych nauczycieli
roznych specjalnosci.

W prezentowanej pracy chce podja¢ probe pokazania jak praktycznie przygo-
towac¢ do zdalnego nauczania nie tylko studenta, przysztego nauczyciela, ale takze
jakie da¢ wskazowki prowadzacym zajecia, na przyktadzie kierunku: wychowanie
fizyczne.

Gloéwnym celem systemu ksztatcenia nauczycieli jest przygotowanie ich do pra-
cy w szkotach podstawowych i ponadpodstawowych. Prowadzone badania potwier-
dzaja, ze pomiedzy Srednig ocen ze szkoty a przysztymi osiagnieciami istnieja wy-
razne zaleznodci'. Analiza 25 najlepszych systeméw edukacji na $wiecie przepro-
wadzona przez H. Coates i L. Goedegebuure wykazata, ze czynnikami determinu-

jacymi wysoka jako$¢ nauczania w szkotach sa:
e rekrutacja do zawodu nauczyciela 0s6b z oczekiwanymi predyspozycjami,
e wyposazenie kandydatow w odpowiedni zasob wiedzy,

e stworzenie warunkow instytucjonalnych pozwalajacych na zapewnienie kaz-

demu uczniowi mozliwie najlepszego wyksztalcenia?.

'Darmowy M. , Smyth E., Entry to Programmes of Initial Teacher Education, The Economic
and Social Research Institute, Dublin, November 2016.

2Coates H. , Goedegebuure L., The Real Academic Revolution: Why we Need to Reconceptu-
alise Australia’s Future Academic Workforce, and Eight Possible Strategies for How to Go About
This, Research Briefing, LH Martin Institute, Melbourne 2010.
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Tresci programowe przygotowujace studenta do zawodu nauczyciela obejmuja
ksztalcenie kierunkowe (nabycie wiedzy i umiejetnosci merytorycznych), ksztalce-
nie nauczycielskie (opanowanie podstaw psychologii, pedagogiki, dydaktyki przed-
miotowej, przygotowanie do pracy wychowawcy i opiekuna), uczestnictwo w prak-
tykach pedagogicznych (umozliwiajace poznanie organizacji i funkcjonowania pla-
cowek o$wiatowych, a takze nabywanie umiejetnosci zawodowych)3. Pojecie ,nau-
czania zdalnego” pojawito si¢ w systemie ksztatcenia znacznie wczesniej i charak-

teryzowato si¢ nastepujacymi cechami:

e brak realizacji zasady jedno$ci miejsca uczestnikow procesu dydaktycznego

— uczen i nauczycieli,

e brak realizacji zasady jedno$ci czasu uczestnikow procesu dydaktycznego —

mozliwos¢ realizacja nauczania w dowolnym czasie,
e praktyczna realizacja zasady uczenia si¢ przez cale zycie,

e mozliwos¢ indywidualizacji procesu uczenia sie przez stosowanie tempa nauki

dostosowanego do ucznia,
e zmniejszenie szkolnego stresu przez nauke w domowym srodowisku,
e tatwiejszy dostep do réznych zrédet informacji,
e rozwijanie kreatywnosci i aktywnosci poznawczej uczacego sie,
e unikanie wielokrotnego omawiania tego samego materiatu,

e tatwod¢ w nawigzywaniu kontaktéw przez osoby znajdujace sie w znacznej

odlegtosci od siebie,
e szerszy dostep do edukacji osob z niepetnosprawnosciami,

e rozwijanie technik autoedukacji i umiejetnosci samodzielnego uczenia sie*.

3Federowicz M., Sitek M. (red.), Spoleczeristwo w drodze do wiedzy. Raport o stanie edukacji
2010, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2011.

4Jakubczak B., Zastosowanie systemdéw nauczania zdalnego typu Open Source w edukacji na
przyktadzie pakietu Moodle, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bezpieczenstwa, Edukacja XXI wieku,
11, Poznan 2007, http://hdl.handle.net/10593/954 (data dostepu: 28.08.2020).
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J. Pyzalski pisze: Edukacja zdalna (a nawet szersze wykorzystanie technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych), bedaca jeszcze kilka tygodni temu tylko opcja,
z ktorej jako nauczyciele moglismy korzysta¢ w wybranym przez nas zakresie, stata
sie koniecznoécig”®. Nalezy tu zwrécié uwage na zachowanie sie odbiorcéw w przy-
padku podjecia nauczania zdalnego. W. Poleszak i J. Pyzalski uwazaja, ze jest to

uzaleznione od trzech sktadnikéw wplywajacych na obcigZenie emocjonalne®:

e czynnik spoteczny (sytuacja, w ktérej znalezlismy sie w momencie ogtosze-
nia pandemii np. zmiana organizacji codziennego zycia, zamkniecie szkot
i uczelni, inne funkcjonowanie zaktadow pracy, ograniczenie kontaktéw z ro-
wiesnikami, atmosfera wywotana przez publikowane w mediach informacje

o stanie epidemiologicznym w kraju i na $wiecie itp.);

e czynnik rodzinny (warunki, w jakich funkcjonuje uczacy sie, relacje interper-
sonalne, status ekonomiczny, problemy wystepujace wczesniej np. rodziny

patologiczne, uzaleznienia, przemoc itp.);

e czynnik osobowosciowy (umiejetno$é przystosowania sie do nowej sytuacii,
dojrzato$é¢ emocjonalna, rozwiniecie mechanizmoéw obronnych, typ charakte-

ru, temperament itp.).

W raporcie opracowanym w marcu 2020 roku przez zespét A. Doucet, D. Ne-
tolicky, K. Timmers i F.J. Tuscano’ wskazujg na wyzsza range zaspakajania pod-
stawowych potrzeb dzieci i mtodziezy nad organizowaniem procesu dydaktyczne-
go. Wiaze sie to z faktem, ze efektywnos$¢ procesow nauczania jest mozliwa tylko
wowczas, gdy zabezpieczone jest zdrowie, bezpieczenstwo i dobre samopoczucie.
Ponadto réznice w statusie ekonomicznym i spotecznym dzieci czesto utrudnia-

ja dostep do zdalnego nauczania. Sytuacja, ktéora badacze podkreslaja w swo-

SPyzalski J. (red.), Edukacja w czasach pandemii wirusa COVID-19. Z dystansem o tym,
co robimy obecnie jako nauczyciele, Warszawa 2020, s. 2.

6Poleszak W., Pyzalski J., Psychologiczna sytuacja dzieci i miodziesy w dobie epidemii, w:
Pyzalski J. (red.), Edukacja w czasach pandemii wirusa COVID-19. Z dystansem o tym, co robimy
obecnie jako nauczyciele, Warszawa 2020, s. 7-15.

"Doucet A., Netolicky D., Timmers K., Tuscano F.J. , Thinking about Pedagogy in an Unfol-
ding Pandemic School Closures, 29.03.2020, https://issuu.com/educationinternational/docs/
2020 research’covid-19’eng (dostep on-line: 29.06.2020).
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im raporcie, odnosi si¢ takze do srodowiska studenckiego. Obostrzenia wywotane
stanem epidemiologicznym wywotanym przez COVID-19 spowodowaty naruszenie
stabilizacji mlodziezy akademickiej. Rezygnacja z tradycyjnego sposobu realizacji
programu studiéw wychowania fizycznego, w wielu przypadkach powrét do domu
rodzinnego ze wzgledu na koniecznos¢ opuszczenia akademika, przerwanie zorga-
nizowanych treningéw sportowych to tylko niektore z powoddéw, ktére wplynety
na zycie mtodych ludzi. Do tego w wielu przypadkach dochodzi brak umiejetnosci
uczestniczenia w nauczaniu zdalnym.

M. Pogorzelska podjeta probe znalezienia odpowiedzi na pytania takie jak: co
chce osiagna¢ poprzez edukacje zdalna?; jakie tresci przekazaé uczniom (albo do
znalezienia jakich tresci chee zainspirowaé uczniow?); jakie cele mam postawié¢?; do
jakich efektow chce zmierzac?; jakimi metodami moge to osiggnac?; jakie sg moje
zasoby, w tym kompetencje cyfrowe zwigzane z obstugg narzedzi i aplikacji interne-
towych stuzacych dydaktyce?; do kogo moge sie zwrdci¢ o pomoc?; czego oczekuja
moi uczniowie?; jakie sg ich mozliwoéci poznawcze oraz emocjonalno-spoteczne?®
Odpowiedzi na te pytania moga sta¢ sie wskazowkami do organizacji pracy zardéw-
no nauczycieli wychowania fizycznego, jak i studentéw przygotowujacych sie do
tego zawodu.

Poshugiwanie sie nowymi technikami informatycznymi powinno sta¢ sie pomoc-
ne przy osigganiu okreslonych celéw dydaktycznych.

Zdaniem M. Plebanskiej kazdy material wykorzystywany w nauczaniu zdalnym

powinien zatem by¢ zbudowany w oparciu o:

e warstwe merytoryczng, odpowiedzialng za etapowe zdobywanie wiedzy,
w ktérej powinny sie znalezé odsylacze do tresci teoretycznych (moga byé

utworzone w sposob linearny lub spiralny),

e warstwe medialng odpowiedzialng za przekaz tresci merytorycznych (powin-
ny by¢ dostosowane do mozliwosci percepcyjnych, a takze potrzeb i oczeki-

wan stuchaczy, np.: przekaz audio lub wideo, schematy, grafiki czy prezen-

8Pogorzelska M., Wychowanie fizyczne w czasach Covid-19, Panorama AWFiS Gdansk,
CITIUS-ALTTUS-FORTIUS, nr 88, 2020, s. 23.
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tacje interaktywne)?.

Wyniki badan przeprowadzonych przez Centrum Cyfrowe w kwietniu 2020 ro-
ku wskazaly, ze 85,4% nauczycieli ze szkét podstawowych i ponadpodstawowych
nie miato zadnych wczesniejszych do$wiadczen z nauczaniem na odlegtosé. Gtow-
nymi problemami, z ktérymi borykali si¢ nauczyciele byty: czasochtonno$¢ procesu
(47%), braki sprzetowe u uczniéw (36%) i tacza internetowe uczniow (32%). Wta-
sne braki sprzetowe jako przyczyne niepowodzenia w nauczaniu zdalnym wskazy-
wal co dziesiaty nauczyciel. Brakami sprzetowymi u uczniéw byto przede wszyst-
kim obciazenie potrzebg korzystania z jednego komputera w domu zaréwno przez
dzieci, jak i rodzicéw pracujacych zdalnie. Czegsto wskazywano takze na brak kom-
putera w rodzinach o nizszym statusie ekonomicznym. Na niestabilne potaczenia
internetowe zaréwno ze strony nauczyciela, jak i uczniéow skarzyto si¢ 40% nauczy-
cieli z mniejszych miejscowosci (ponizej 10 tysiecy mieszkaricéw). Problemem cze-
sto sygnalizowanym przez nauczycieli byty relacje z rodzicami, ktérzy deklarowali
skrajne stanowiska — jedni uwazali, ze nauczanie zdalne spetia ich oczekiwania,
a druga grupa uwazata, ze jest to dodatkowe obciazenia wymagajace dodatkowej
pracy z dzieckiem. Co piaty nauczyciel wskazywat na trudnosci zwigzane z organi-
zacja wlasnej przestrzeni zyciowej — poltaczenia obowiazkéw zawodowych ze sferg
zycia prywatnego. Konieczno$¢ potaczenia pracy z uczniami z wypetnianiem ro-
li domowych bywa przyczyng stresu i frustracjil®. Jedli przyjrzymy sie edukacji
zdalnej pod katem tego, czy jest ona dla kazdego dziecka, to niestety musimy
stwierdzi¢, ze sg tez dzieci, ktére w ogole wypadty z nauczania. Nie byto i nie ma
z nimi kontaktu, nie pojawiaja sie na zdalnych lekcjach, nie odbieraja komuni-
katow od nauczycieli, nie mozna skontaktowaé sie z ich rodzicami. Z opracowan
Centrum Analiz Ekonomicznych wynika, ze co trzecie dziecko nie miato dostepu
do nauczania zdalnego — byty to najczesciej dzieci ze srodowiska wiejskiego oraz

dzieci z rodzin mieszkajacych w jednopokojowych mieszkaniach®!.

9Plebafiska M., Potencjal technologii cyfrowych, w: J. Pyzalski (red.), Edukacja w czasach
pandemii wirusa COVID-19. Z dystansem o tym, co robimy obecnie jako nauczyciele, Warszawa
2020, s. 37-42.

0Buchner A., Majchrzak M., Wierzbicka M., Edukacja zdalna w czasie pandemii. Raport z ba-
dani. Centrum Cyfrowe. https://centrumcyfrowe. pl/edukacja-zdalna/ (dostep on-line: 1.07.2020).

"https://oko.press/alarm-dla-oswiaty-nauka-zdalna-poglebia- nierownosci-nawet-
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Przypuszczam, ze gdyby to samo pytanie skierowac¢ do nauczycieli akademickich
uzyskaliby$my podobne rezultaty.

Ponadto mozna przypuszczac, ze duzy wpltyw na podejscie do nauczania zdal-
nego ma rodzaj wyktadanego przedmiotu, forma zaje¢ — wyktad, ¢wiczenia czy
seminarium oraz kompetencje informatyczne. Te same problemy pojawiaja sie po
drugiej stronie katedry — studenci wydawaé by sie mogto dobrze zorientowani w ob-
studze urzadzen cyfrowych nie zawsze dawali sobie rade z réznymi platformami,
za pomoca ktorych prowadzone byty zajecia, a takze z wykonywaniem niektoérych
zadan. Tu uwzgledni¢ trzeba takze specyfike nauczanych przedmiotow. Tak jak
bez wiekszych probleméw mozna przygotowa¢ wyktad on-line z historii kultury
fizycznej czy filozofii, tak poprowadzenie dyskusji na ¢wiczeniach lub konwersato-
rium jest zdecydowanie trudniejsze. Mozliwosci ilustracyjne prowadzonych zajec¢
opierano najczesciej na materiatach filmowych lub zdjeciach.

Formami najczesciej wykorzystywanymi przez nauczycieli akademickich w na-

uczaniu zdalnym byty:

e wyklady na zywo na platformie Microsoft Teams,

linki do materiatéw on-line znajdujacych sie w Internecie,

przesytane notatki z wyktadow lub gotowe prezentacje,

e prowadzone ,na zywo’ ¢wiczenia, seminaria i konwersatoria (platforma Mi-

crosoft Teams, Google Classroom),

linki do materiatéw przygotowanych przez prowadzacego,

konsultacje on-line.

Barierami w prowadzeniu nauczania zdalnego najczesciej] wymienianymi przez
nauczycieli akademickich byty: niski poziom opanowania technologii kompute-
rowych (tatwo$¢ postugiwania sie edytorami pisma i arkuszami obliczeniowymi,
a problem w obstudze np. platformy Teams czy pakietu Moodle), niecheé do za-

mieszczania autorskich materiatéw na platformach (obawa przed kopiowaniem,

jedna-trzecia-uczniow-jest-wykluczona/ [dostep on-line: 29.08.2020)

34


jedna-trzecia-uczniow-jest-wykluczona/

powielaniem i przekazywaniem kolejnym rocznikom, co ostabia frekwencje np. na
wyktadach w nastepnych latach), brak kontaktu wzrokowego ze stuchaczami (stu-
chajacy pozostaja ukryci za swoimi inicjatami, nie korzystaja z kamery, co pro-
wadzito do tego, ze wyktad byt prowadzony dla niewidzialnego odbiorcy), proble-
my natury technicznej (przerwane potaczenie wylaczajace odbiorce z uczestnictwa
w wykladzie), dodatkowy czas potrzebny na opracowanie tematéow zaje¢ w innej
formie oraz brak wsparcia ze strony jednostek administracyjnych uczelni odpowie-
dzialnych za obstuge informatyczna.

7 kolei studenci jako najczestsze utrudnienia w podejmowaniu nauczania on-
line wymieniali: niewystarczajacy poziom opanowania technologii komputerowych
(brak umiejetnosci obstugi platform, na ktérych prowadzone byly zajecia), ktopo-
ty z taczem internetowym (szczegdlnie borykali sie z tym problemem mieszkancy
wsi 1 maltych miejscowosci oraz korzystajacy z poltaczenia obcigzonego duza ilo-
Scia odbiorcow, tak zwane ,zapychajace sie tacza”), problemy natury technicznej
(brak dostepu do Internetu, zbyt wolno dzialajacy sprzet, zbyt mata pojemnosé
urzadzen cyfrowych), trudnosci z podejmowaniem samodzielnej pracy, nieumie-
jetne korzystanie z materiatéw zrédtowych (brak dostepu do baz bibliotecznych,
braki w interpretowaniu tekstéw zrodtowych), koniecznosé wykonywania zadan
na biezaco (brak umiejetnosci zalogowania sie do systemu, nieciagte potaczenie
z prowadzacym podczas zajeé¢, niemoznos¢ natychmiastowej konsultacji podczas
¢wiczen) oraz brak relacji interpersonalnych (trudnosé w dyskutowaniu czy wspot-
pracy z ,niewidzialnym partnerem”).

Innym obszarem utrudniajacym nauczanie zdalne w opiniach nauczycieli aka-

demickich byty:
e lek przed upublicznieniem wizerunku,
e strach przed hejtem ze strony oséb postronnych,
e ztosliwe — krytyczne komentarze,

e latajace” w sieci samodzielnie opracowane materiaty, ktore moga by¢ wy-

korzystywane przez inne osoby bez zachowania praw autorskich,
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brak wprawy w postugiwaniu sie technologiami informatycznymi utrudnia-

jacy komunikowanie sie ze studentami,

niemozno$¢ realizacji efektéw ksztatcenia, szczegélnie podczas zaje¢ wyma-

gajacych wsparcia zajeciami praktycznymi,
wydhuzenie czasu pracy przed monitorem,

konsultacje on-line w formie odpowiedzi na e-maile i zapytania na platfor-

mach w czasie o wiele dtuzszym niz konsultacje w normalnych warunkach

pracy.

Natomiast w opiniach studentow najliczniej zgtaszanymi obawami byty:

brak zaje¢ ruchowych,
brak mozliwosci dziatan praktycznych,
czas spedzany na pracy przed monitorem,

lek przed upublicznieniem wizerunku przy opracowywaniu materiatow filmo-

wych z wlasnym udziatem,

przerywane potaczenia internetowe, ktére mogty by¢ odbierane przez prowa-

dzacego jako nieche¢ do uczestniczenia w zajeciach,

zwielokrotnione obcigzenie przygotowywaniem pisemnych materiatow.

Praca on-line ze studentami wychowania fizycznego byta z pewnoscig niemalym

wyzwaniem dla obu stron uczestniczgcych w tym procesie. Tak jak mozna byto zor-
ganizowa¢ bez wiekszych probleméw zajecia teoretyczne w formie wyktadow, tak
juz ¢wiczenia i konwersatoria stanowily odmienng forme. Z prowadzonych przed-
miotéw pedagogicznych takich jak podstawy dydaktyki czy dydaktyka przedmiotu

realizowano tresci programowe w sposob tradycyjny:

Jkarty pracy studenta” wymagajace wypetienia tresciami teoretycznymi

i wlasnymi propozycjami rozwigzan;
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e planowanie pracy” — konstruowanie budzetu godzin, uktadanie planéw na-

uczania;

e realizacja zadan” — rozwigzywanie przyktadowych zadan uzupeiiajac je
praktycznymi przyktadami dostosowanymi do nauczania wychowania fizycz-

nego uczniow w réznym wieku;

e ukladanie fragmentow lekcji” — w oparciu o rézne metody nauczania i formy

organizacyjne;
ale takze z wykorzystaniem metod aktywizujacych takich jak:

e forum” — studenci otrzymuja do rozwigzania sytuacje problemowsg i pro-
ponujg swoje rozwigzania, ktére prezentuja catej grupie, nastepnie sg one

weryfikowane i omawiane pod kierunkiem wyktadowcy;

o _debata za i przeciw” — forma dyskusji majaca ksztalci¢ umiejetnosci po-
dejmowania decyzji, poszukiwania argumentow przekonujacych do swojego

wyboru oraz opowiedzenia si¢ po jednej ze stron prowadzacego sporu;

e _metaplan” — zilustrowanie prowadzonej dyskusji wspolnie stworzonym pla-

katem bedacym graficznym skrotem tej debaty:;

e _wchodzenie w role” przez przeprowadzanie wywiadow, sondazy i ankiet wraz

z nabywaniem umiejetnosci przedstawiania uzyskanych wynikéw;

e drzewo decyzyjne” — przy pomocy budowania drzewa planujemy postepo-

wanie i analizujemy rézne warianty rozwigzan.

W przygotowaniu studenta do prowadzenia lekcji wychowania najwazniejsza
funkcje petnia dziatania praktyczne. W okresie pandemii zrealizowanie tego zada-
nia stanowito najwicksze wyzwanie zaréwno dla studenta, jak i dla nas nauczycieli
akademickich. Rozporzadzenia Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pozwa-
lajace na inng forme realizacji praktyk pedagogicznych pozwolito na stworzenie

alternatywnego programu dla studentéw studiéow pierwszego i drugiego stopnia.

37



Praktyki zdalne byty realizowane tylko dla tych studentow, ktorzy przed pande-
mia odbyli co najmniej jedna praktyke w szkole i mieli mozliwo$¢ prowadzenia
zajeé¢ z uczniami w normalnych warunkach.

Ponizej przedstawiono zadania, jakie otrzymali do realizacji w ramach drugiej
praktyki dydaktycznej w szkole podstawowej (w formie zdalnej) studenci I1T roku

wychowania fizycznego:

1. Samodzielne przygotowanie o$miu materiatéw filmowych, czas trwania 8-10
minut, ¢wiczenia w wykonaniu studenta (nagranie za pomoca smartfona,
kamery filmowej lub aparatu fotograficznego) o nastepujacej tematyce:

e (wiczenia ukierunkowane na wzmacnianie sity mieéni brzucha,

e ¢wiczenia ukierunkowane na wzmacnianie sity mieéni obreczy barkowej,
e (wiczenia ukierunkowane na wzmacnianie sity mieéni nog,

e (wiczenia ukierunkowane na ksztattowanie koordynacji ruchowej,

e (wiczenia ukierunkowane na ksztattowanie zwinnoéci,

e (wiczenia ukierunkowane na ksztattowanie wydolnosci,

e (wiczenia ogblnorozwojowe ze sprzetami domowymi (poduszka, krzesto,

kij do szczotki, recznik itp.),
e (wiczenia rozciagajace z przyborem.
Do kazdego nagrania powinien by¢ wykonany konspekt tak, jakby te zajecia

byly prowadzone przez studenta, z zaznaczeniem dla jakich uczniow zostaly

przygotowane (obowiazuje tu zréznicowanie wieku oraz ptci ¢wiczacych).

2. Hospitacje i ocena merytoryczna przygotowanych przez studentéw materia-
téw filmowych (filmy zostang przydzielone poszczegdlnym studentom przez

opiekuna praktyk z ramienia uczelni).

3. Hospitacje lekcji wskazanych do obejrzenia w serwisie YouTube i ocena me-

rytoryczna
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e lekcja pokazowa gier i zabaw ruchowych Akademia Pedagogiki

24.01.2018 (cel hospitacji: wykorzystanie miejsca ¢wiczen),

e gry i zabawy z wykorzystaniem szarf 8.10.2015 (cel hospitacji: realizacja

zasady wszechstronnosci i zmiennosci pracy),

e gry i zabawy z pitkami 30.10.2015 (cel hospitacji: zasada stopniowania
wysitku).

4. Zaplanowanie zadan pozwalajacych na realizacje dziatu Umiejetnosci z pod-

stawy programowe;j:

e uczen z klasy V-VI potrafi uczestniczy¢ w grze rekreacyjnej pochodzacej
z innego kraju europejskiego
zadanie dla studenta: opisanie dwoch gier rekreacyjnych pochodzacych
z innego kraju europejskiego (podanie przepisow gry, rozrysowanie usta-
wienia),

e uczen z klasy VII-VIII planuje rozgrywki sportowe wg systemu pucha-
rowego i ,kazdy z kazdym”
zadanie dla studenta: rozpisanie tabeli rozgrywek sportowych systemem
pucharowym i ,kazdy z kazdym” dla osmiu bioracych udziat w turnieju

druzyn, zaplanowanie dat i czasu trwania rozgrywek,
e uczen z klasy VII-VIII uczestniczy w wybranej formie aktywnosci fi-
zycznej spoza Furopy

zadanie dla studenta: opracowanie prezentacji wybranej formy aktyw-

nosci fizycznej jednej z Europy i jednej spoza Europy.
5. Utlozenie szesciu konspektéw lekcyjnych:

e 7 podziatem na klasy IV-VI — nauka zadania ruchowego z rozpisaniem
metodyki nauczania (dwie lekcje) oraz VII-VIII — doskonalenie wcze-
$niej poznanego zadania ruchowego (dwie lekcje) z dostosowaniem do

tresci ksztatcenia w podstawie programowej szkoty podstawowej,
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e jedna lekcja z dowolnie wybranej dyscypliny sportowej z zastosowaniem

metody ruchowej ekspresji tworczej w klasie IV-VI,

e jedna lekcja z dowolnie wybranej dyscypliny sportowej z zastosowaniem

metody problemowej w klasie VII-VIII.

W ramach dokumentacji uzupetniajacej kazdego studenta obowiazuje:

1. Przygotowanie dwoch konspektéw godziny wychowawczej:

e dwa tematy z zagadnien zwigzanych z kulturg fizyczna,

e dwa temat z zagadnien zwiazanych z edukacja olimpijska.

2. Przygotowanie scenariusza imprezy sportowo-rekreacyjnej trwajacej od 3
do 4 godzin. Wykonanie minutowego harmonogramu samej imprezy oraz
opisanie wszystkich szczegdtéw poprzedzajacych jej realizacje (np. festyn

sportowo-rekreacyjny, turniej gier i zabaw dla klas mtodszych itp.).

3. Opracowanie pigciu testow wiadomosei z kultury fizycznej dla klas IV-VIII
(dla kazdego poziomu) oraz pieciu testéw z edukacji zdrowotnej dla klas
IV-VIII (dla kazdego poziomu). Do dokumentacji dotaczamy karte z testem

i karte z odpowiedziami.

4. Ulozenie trzech programéw treningu zdrowotnego dla dzieci z zaburzeniami
rozwoju (np.: wady postawy, specjalnie potrzeby edukacyjne, otytosé¢) — kaz-
dy trening obejmuje co najmniej trzy jednostki 30-minutowe i musi by¢ tak
zaplanowany, by mogt by¢ realizowany w warunkach domowych ewentualnie

w okolicy obok domu (park, taka).

5. Realizacja edukacji zdrowotnej w oparciu o zadania praktyczne i teoretyczne

— po 10 propozycji dla kazdej z klas IV-VIII.

6. Rozpisanie projektu edukacyjnego z dowolnie wybranego tematu (np.: ak-
tualne wydarzenia czy rocznice, popularyzacja miejsc wokdt nas, konkur-
sy w réznych dziedzinach, dbatos¢ o wyglad zewnetrzny, troska o zdrowie,
zwyczaje 1 obyczaje, umiejetnosé zachowania sie w réznych sytuacjach itp.)

z rozpisaniem wszystkich etapow.
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Studenci studiow wychowania fizycznego drugiego stopnia realizujacy praktyke
w szkole ponadpodstawowej (w formie zdalnej) otrzymali do wykonania takie samo
zadanie zwiazane z przygotowaniem materiatéw filmowych dla ucznia oraz ponizsze

polecenia:

1. Hospitacje lekcji wskazanych do obejrzenia w serwisie YouTube i ocena me-

rytoryczna
e ciekawa lekcja wychowania fizycznego 2 24.07.2014 (cel hospitacji: wyko-
rzystanie przyboréw i przyrzadow, zagospodarowanie miejsca ¢wiczen),

e lekcja wychowania fizycznego — konkurs Stop zwolnieniom z WF
4.12.2013 (cel hospitacji: realizacja zasady wszechstronnosci i zmien-

nosci pracy),

e ulozenie 6 konspektéow lekcji z réznymi formami rekreacyjnymi (np.:
unihokej, kometka, nordic walking, wrotki, rolki, jazda rowerem, siat-

kéwka plazowa itp.).

2. Utozenie trzech konspektéw lekeji z elementami udzielania pierwszej pomocy

przedmedyczne;j.
3. Utlozenie czterech konspektéw lekcji wychowawczej:

e jeden temat z zagadnien zwigzanych z kulturg fizyczna,
e jeden temat z zagadnien zwigzanych z edukacja olimpijska,
e dwa tematy z zagadnien zwigzanych z edukacja zdrowotna.

4. Opracowanie minutowego scenariusza imprezy turystycznej (np.: plan rajdu,

wycieczki, marszobiegu itp. z rozrysowaniem trasy).

5. Przygotowanie trzech materiatéw dla ucznia (w postaci broszury, planu, prze-
wodnika, plakatu uwzgledniajacych tresci programowe z zakresu edukacji

zdrowotnej) — dla kazdego poziomu klas I, IT 1 III.

6. Zaplanowanie zadan pozwalajacych na realizacje dziatu Umiejetnosci z pod-

stawy programowe;j:
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e planuje i wspotorganizuje szkolne rozgrywki sportowe wedtug systemu
pucharowego i ,kazdy z kazdym”
zadanie dla studenta: rozpisanie tabeli rozgrywek sportowych systemem
pucharowym i  kazdy z kazdym” dla 8 bioracych udziat w turnieju
druzyn, zaplanowanie dat i czasu trwania rozgrywek,

e wykonuje ¢wiczenia relaksacyjne dostosowane do indywidualnych po-
trzeb
zadanie dla studenta: przygotowanie 4 zestawow ¢wiczen relaksacyjnych

do realizacji w réznych warunkach,

e wykorzystuje srodowisko do planowania aktywnosci fizycznej (np. pro-
gramowanie Sciezki zdrowia, biegi terenowe), z uwzglednieniem zasto-
sowania nowoczesnych technologii;
zadanie dla studenta: opracowanie dwoch form przygotowania ucznia

do realizacji tego zadania.

7. Opracowanie wymogow sprawdzianu umiejetnosci z gimnastyki, lekkiej atle-
tyki i dowolnej zespotowej gry sportowej (doktadne wymagania na kolejne
oceny) oraz testu wiadomosci zawierajacego tresci z kultury fizycznej i edu-

kacji zdrowotnej dla uczniow z klas I, I1 i III (pytania i odpowiedzi).

8. Wykazanie sie znajomoscig dwoch form aktywnosci rekreacyjnej, jednej z Eu-
ropy i jednej spoza Europy oraz dwoch gier rekreacyjnych pochodzacych z in-

nego kraju europejskiego (podanie przepiséw gry, rozrysowanie ustawienia).

Owocem zrealizowanych praktyk dydaktycznych byty niezmiernie interesujace

materiaty filmowe, ktére mozna byto podzieli¢ na nastepujace grupy:
1. Ze wzgledu na miejsce ¢wiczen:

e propozycja ¢wiczen w pokoju, w ktérym wygospodarowano miejsce na
dywanie lub na podtodze,

e ogrod lub taka obok domu,

e park miejski,
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e droga gruntowa.
2. Ze wzgledu na wykorzystanie przyboréw do ¢wiczen:

e przybory konwencjonalne (pitka, skakanka, guma do ¢éwiczen, hantle,

pifki fit o r6znej $rednicy),

e przybory niekonwencjonalne (plastikowe butelki réznej wielkosci wypet-
nione woda lub piaskiem, recznik frotte, duze pojemniki na wode 3-, 5-,
10- litrowe, gazeta, kula papieru, kij do szczotki obcigzony plastikowy-
mi butelkami na obu koncach, rolki papieru toaletowego, piérka, zeszyt
w twardej oprawie, ksiazka, gabka do mycia, kuchenna deska drewniana,

papierowa rolka po folii spozywczej),

e sprzety domowe (krzesto z oparciem, taboret, poduszka, szczotka do
zamiatania, plastikowa miska, plastikowy kosz na smieci, panele podto-

gowe jako wyznaczniki do wykonywania ¢wiczen, schody, balustrady),

e urzadzenia z infrastruktury miejskiej i parkowej (tawki parkowe, plyty

chodnikowe do éwiczen koordynacyjnych, krawezniki, schody).

W materiatach dla ucznia znalazty sie propozycje graficznego rozplanowania
¢wiczen w domowym obwodzie ¢wiczebnym, w ktorym wykorzystywane sa sprzety
uzytku domowego. Natomiast wsréd propozycji sprawdzania wiedzy teoretycznej
pojawity sie rebusy, tamigtowki, krzyzowki i wykreslanki.

Reasumujac, sprobujmy odpowiedzie¢ sobie na pytanie: Czego nas nauczyto

zdalne nauczanie?

e kreatywnosci, ktérej wymagato dostosowanie sie do nowych realiow zdoby-

wania wiedzy, a takze dzielenia sie¢ nig z uczniami,

e otwartosci, poniewaz musieliSmy si¢ przekona¢ do innej formy kontaktow

interpersonalnych,

o wytrwalosci w realizowaniu wymagan stawianych z jednej strony przez stu-
dentéw - odbiorcéw naszych zajeé, a z drugiej strony w koniecznosci zreali-

zowania zatozonych efektow ksztalcenia.
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Trudnoscig dla wielu prowadzacych byt brak bezposredniego kontaktu mie-
dzy wykladowca a studentem. Swiadomosé nawigzywania rozmowy z rozproszo-
nymi w wielu miejscach stuchaczami wywolywata rézne reakcje. Ostabienie kon-
taktow interpersonalnych jest jedna z wielu ujemna konsekwencja nauczania zdal-
nego. Niewatpliwie pojawia sie tu potrzeba budowania mechanizmoéow aktywizuja-
cych obie strony w procesie nauczania-uczenia sie, a takze koniecznos¢ znalezie-
nie nowych sposob6w wspierania zdrowia fizycznego, psychicznego oraz spoteczno-

emocjonalnego uczacych sie i nauczanych.
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dr Agnieszka Lasota, mgr Anzhela Shatilova

Edukacja online a motywacja do nauki

miodziezy i studentéw w okresie pandemii

COVID-19

1. Wprowadzenie

Pandemia COVID-19 zaskoczyta caty swiat, a szczegdlnie jej wptyw na fizyczne
i psychiczne zdrowie ludzi, na rozw6j gospodarki i oczywiscie na proces edukacji
uczniéw. Wraz z pojawieniem si¢ informacji o pandemii i w konsekwencji wymu-
szonej izolacji domowej, okazalto sie, ze edukacja na calym Swiecie wymaga zmian
i nowych form. Brak mozliwosci kontynuacji nauki w szkotach czy uniwersytetach,
a przez to poczatek edukacji zdalnej na bardzo duza skale zmienity poglad na
edukacje, na proces nauczania i uczenia sie.
Wedltug OECD! ($wiatowej Organizacji Wspo6lpracy Gospodarczej i Rozwoju) wy-
niki pierwszych badan klinicznych oraz informacje ptynace z o$rodkéw medycznych
pokazuja, ze ekonomiczne i zdrowotne skutki pandemii COVID-19 sa asymetryczne
w odniesieniu do réznych grup wiekowych. Obecne dowody sugeruja, ze mtodziez
i mtodzi dorogli sg mniej narazeni na rozwoj powaznych objawéw zdrowotnych
zwiazanych z COVID-19, niz starsze grupy wiekowe. Jednak trudnosci zwiaza-
ne z dostepem do edukacji, czy mozliwoscig zatrudnienia, wywotane spowolnie-
niem gospodarczym sprawiaja, ze prawdopodobnie mtode pokolenie znajdzie si¢
na znacznie bardziej niestabilnej drodze do poszukiwania i utrzymywania satys-
fakcjonujacej pracy oraz osiggania dochodéw?. Nie tylko starsi, ale réwniez mtodzi

ludzie na catym Swiecie wyrazajg zaniepokojenie dotyczace wptywu pandemii na

LOECD Policy Responses to Coronavirus (COVID-19): Youth and COVID-19: Response, re-
covery and resilience. 11 June 2020

2 Ibidem
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zdrowie psychiczne, mozliwosci zatrudnienia, uzyskiwania dochodéw pozwalaja-
cych na utrzymanie i prawidtowe funkcjonowanie, czy mozliwosci samorozwoju
poprzez edukacje.

Chociaz trajektoria pandemii rézni si¢ w poszczegdlnych krajach, wigkszo$¢ rza-
déw w krajach OECD, do ktérych rowniez nalezy Polska, wdrozyta zapobiegawcze
srodki dystansu spotecznego, zamkniecia i izolacji spotecznej, aby powstrzymac
rozprzestrzenianie wirusa. W tym kontekscie mtodzi ludzie, bedacy na poczatku
swojej kariery zawodowej, wyrazali najwigksze zaniepokojenie wptywem COVID-
19 na samopoczucie psychiczne, zatrudnienie, utrate dochodéw, edukacje, relacje

rodzinne i przyjaznie, a takze ograniczenie wolnosci osobistej?.

2. Zdalne nauczanie w czasie pandemii — zalety i wady

Pandemia COVID-19 spowodowala zamkniecie szkoét, uczelni i uniwersytetéw
w wielu krajach. Wymusita tez zmiane modelu edukacji na calym éwiecie*. W 186
krajach od kwietnia 2020 roku edukacja przeniosta sie z muréw szkét do Internetu®.
Sytuacja ta dotkneta ponad 91% uczniéw na calym $wiecie®.

Zdalne nauczanie byto jednym ze sposobéw powstrzymania rozprzestrzenia-
nia sie¢ wirusa. Nauczanie zdalne, zwane tez nauczaniem online, e-learningiem, czy
wirtualnym nauczaniem, zastapito stacjonarny sposob edukacji w szkotach i na uni-
wersytetach”. Z tego wzgledu uczniowie nie mogli uczy¢ sie w szkotach, gdzie mieli
bezposredni kontakt face to face ze swoimi nauczycielami, nauczanie przeniosto
sie do $wiata wirtualnego, zdalnego, w ktorym nauczyciele bardzo szybko musieli

dostosowaé i modyfikowaé (czesto wypracowywane przez kilka lat) swoje sposoby

nauczania do warunkow, w jakich przyszto im realizowa¢ proces edukacyjny wsrod

3 Ibidem

4Yulismayanti, Harziko, Iye Risman, Susiati, Bin-Tahir Saidna Zulfiqar. Variative method in
improving student learning motivation in pandemic COVID — 19 situations. “Journal of Critical
Reviews”, 2020

Scf. Li C., Lalani F., The COVID-19 pandemic has changed education forever. This is how.
2020.

SUNICEF. COVID-19: Socio-economic impact in Ghana. “Briefing Note #3”, 2020

"Crawford J. i in.,20 Countries’ Higher Education Intra-Period Digital Pedagogy Responses.
”Journal of Applied Learning € Teaching”, 2020; Sahu, Praedeep, Closure of universities due to
Coronavirus Disease 2019 (COVID-19): impact on education and mental health of students and
academic staff. “Cureus”, 2020.
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dzieci, mtodziezy czy mtodych dorostych. Okazato sie to jednak nietatwym wyzwa-
niem zaréwno dla nauczycieli jak i dla uczniow na kazdym etapie edukacyjnym.
W obliczu pandemii COVID-19 nauczyciele zobowigzani zostali do prowadzenia
lekcji online. Niestety polskie realia pokazaly, ze cze$¢ lekcji nie odbywata sie syn-
chronicznie, grupa nauczycieli (zwlaszcza tych, ktérzy do tej pory nie korzystali
z nowych technologii, nie wspierali procesu nauczania przy wykorzystaniu kom-
putera, laptopa, czy tabletu) realizowala lekcje jedynie poprzez wystanie poczta
elektroniczng okreslonych partii materiatu uczniom do samodzielnego opanowania
i wyznaczaniu terminéw oddawania prac domowych. Ponadto, lekcje online nie
zawsze prowadzone byty w taki sposob, aby uczniowie mogli zrozumieé tresé¢ no-
wego materialu wprowadzanego przez nauczyciela. Wyniki zagranicznych badan®
wskazuja, ze niezbedne w zdalnym nauczaniu jest wykazanie sie kreatywnoscia
w stosowaniu réznorodnych metod nauczania przez nauczycieli, ktéra wydaje sie,
ze w pierwszych miesiacach edukacji online zeszta na dalszy plan.
Badania wsréd nauczycieli w innych krajach potwierdzaja nasze osobiste doswiad-
czenia i obserwacje opisane w kolejnym punkcie. Rezultaty wielu empirycznych
opracowan stworzonych w czasie pandemii, zaréwno ilosciowych jak i jakosciowych
wskazuja, ze nauczyciele podczas zdalnego nauczania borykali si¢ z czterema ro-
dzajami probleméw: 1) niedostepnoscia zdalna uczniow 2) trudnosciami technicz-
nymi wynikajacymi z korzystania z sieci i Internetu, 3) planowaniem, wdrazaniem
i ewaluacja procesu uczenia si¢ uczniéw 4) brakiem wspoéipracy z rodzicami®. Wy-
niki badan indonezyjskich pokazaly, ze nawet 80% nauczycieli szk6t podstawowych
odczuwalo niezadowolenie z nauczania online i miato poczucie nieskutecznosci'®.
Réwniez polskie badanial’ wéréd nauczycieli akademickich potwierdzity, ze wykla-
dowcy odczuwali nizsza skuteczno$¢ w nauczaniu w poréwnaniu do nauczania sta-
cjonarnego. Ich zdaniem takie nauczanie jest mozliwe, jednak wymaga wickszego

osobistego zaangazowania ze strony nauczyciela. Cze$é¢ nauczycieli akademickich,

8Yulismayanti i in. Variative method...2020, op. cit.

9Fauzi 1., Sastra Khusuma 1., Teachers’ Elementary School in Online Learning of COVID-19
Pandemic Conditions. “Jurnal Iqra”, 2020

10 1hidem

1 Czepczynski R., Kunikowska J.. Teaching nuclear medicine in the pandemic — a new chal-
lenge for the faculty. ,Furopean Journal of Nuclear Medicine and Molecular Imaging”, 2020
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sytuacje zdalnego nauczania traktowata jako pozytywne wyzwanie, szanse, moz-
liwosé wlasnego rozwoju (zwlaszcza w zakresie nowych technologii) i ucieczke od
rutyny. Wielu z nich zareagowalo na te niezwykte okolicznosci realizacji procesu
edukacji studentéw z duzym zainteresowaniem i zaangazowaniem. Wiekszos¢ szkot
(zdecydowanie lepiej poradzity sobie uniwersytety) zgtaszata problemy z dostepno-
Scig i mozliwosciami istniejacych technologii, infrastruktury i zasobéw szkét w celu
ulatwienia uczniom uczenia sie online!2.

Wyniki badan prowadzonych na calym $wiecie potwierdzaja te mato optymi-
styczne doniesienia o ogromnych trudnosciach w przejsciu na catkowite nauczanie
zdalne. Badania wérod kolumbijskich studentéw wykazaty, ze jedynie co trzeci stu-
dent miat dostep do komputera i mogt realizowac¢ edukacje zdalna w warunkach
domowych, za$ w krajach afrykanskich ten odsetek byl jeszcze nizszy (mniej niz
1/4 uczniéw miala dostep do Internetu)'®. Réwniez badania prowadzone w Gruzji
potwierdzity, ze nauka online negatywnie odbita sie na calym procesie edukacji,
gdyz np. na terenach wiejskich mniej niz potowa uczniéw miata dostep do kom-
puteréw!®. Podczas gdy np. w Szwajcarii, Norwegii i Austrii 95% uczniéw posiada
wlasny komputer, ktérego moga uzywaé¢ do swoich zadan szkolnych, to w Indone-
zji taka sytuacja ma miejsce jedynie w przypadku okoto 1/3 uczniéw'®. Podobnie
z nauczaniem studentéw. Mimo ze na wielu uniwersytetach, zwtaszcza w krajach
dobrze rozwinietych, poradzono sobie ze zdalnym nauczaniem bardzo dobrze i ten
sposob ksztalcenia oceniany jest bardzo pozytywniel®, to dostrzega sie wcigz wy-
zwania zwigzane z objeciem 100% uczniéw i studentéw tym sposobem nauczania,
dotarciem do uczniéw ze srodowisk wiejskich, ubozszych, czy wielodzietnych, gdzie

najwickszymi problemami sg stabe rozwigzania techniczne i logistyczne.

1214 C., Lalani F., The COVID-19 pandemic ...2020, op. cit.

13cf. Adu Henaku E.. COVID-19: Online learning Experience of College Students; The Case
of Ghana. “International Journal of Multidisciplinary sciences and Advanced technology”, 2020

14Basilaia G., Kvavadze D.. Transition to online education in schools during a SARS-CoV-2
coronavirus (COVID-19) pandemic in Georgia. “Pedagogical Research”, 2020

15¢f. Li C., Lalani F., The COVID-19 pandemic. .. 2020, op. cit.

6Wu Z.. How a top Chinese university is responding to coronavirus, 2020; Belle There-
sa. COVID-19: A glimpse into the online learning experience in US & France, 2020; Basilaia
G., Kvavadze D.. Transition to online education in schools during a SARS-CoV-2 coronavirus
(COVID-19) pandemic in Georgia, 2020, op.cit.
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2.1. Motywacja do nauki jako niezbedny czynnik samoksztalcenia lice-

alistow 1 studentéw

W literaturze przedmiotu mozemy spotka¢ sie z wieloma klasyfikacjami i po-
dziatami motywacji. Najprostsza typologia motywacji zawiera umiejscowienie mo-
tywacji (wewnatrz, zewnatrz) oraz rodzaj kierunek motywacji (pozytywna, nega-
tywna)!7. Motywacja jest procesem polegajacym na regulacji i kierowaniu przebie-
giem nauczania i uczenia si¢ w taki sposéb, by doprowadzi¢ do osiaggniecia celu.

Zewnetrzna motywacja ma widoczne nagrody w ksztalcie ocen, wyrdznien, sty-
pendiéw finansowych, itd., zas motywacja wewnetrzna skupia sie na osiggnieciu ce-
lu, w ktérym nagroda jest poczucie wlasnego sukcesu (ktére nie zawsze wystepuje
u jednostki w okresie dorastania, ale moze by¢ wspierane z zewnatrz przez rodzine,
przyjaciét, nauczycieli/wyktadowcdw). Poczucie wlasnej wartosci ksztattuje sie po-
przez porazki i sukcesy, a stawianie sobie celéw w postaci dazenia do samorealizacji
wymaga czasu i wysitku. Motywacja wewnetrzna jest mechanizmem, ktéry mobili-
zuje sity ucznia i kieruje je w strone osiagniecia zamierzonego celu. Mtywacja jest
wiec gtéwnym i niezbednym czynnikiem uczenia sie/ksztalcenia sie. Wiek, kiedy
nastolatek /mtoda osoba wybiera kierunek swojego rozwoju, odpowiada poziomowi
rozwoju, dzieki ktéremu powstaje (powinno powstaé) poczucie odpowiedzialnosci
i samomotywacji. W motywacji wewnetrznej osiagniecie celu ma wartos¢ sama
w sobie. Pojawia sie wtedy, gdy uczen ma indywidualne zainteresowania lub zami-
towanie do czegos. W odniesieniu do sytuacji szkolnej wiaze si¢ z przyjemnoscia,
jaka wynika z uczenia sie¢, zdobywania wiedzy, doskonalenia nabywanych umiejet-
nosci, a w nastepstwie z rozwijaniem ciekawosci swiata, nizszym poziomem leku
przed szkota, czy sktonnoscig do podejmowania dzialan stanowiacych dla cztowieka
wyzwanie.

Samomotywacja jest dazeniem do celu, ale obecnosé samego celu (istnienie po-
trzeby) jest pierwszym i najbardziej znaczacym punktem motywacji. Cel wzbudza
motywacje, motywacja mobilizuje jednostke do dziatania w dazeniu do celu, za-

spokojeniu potrzeby. Wewnetrzna motywacja do nauki wynika ze ztozonego me-

Tpor. Gloskowska-Soldatow M., Wybrane aspekty motywowania uczniéw do nauki, w: Eduka-
cja dziecka — mity @ fakty, 2010.
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chanizmu, w ktéorym wychowanie, obecne relacje w rodzinie i spoteczenstwie ro-
wiesniczym odgrywaja znaczaca role. Motywacja wewnetrzna moze wynikac¢ z do-
sSwiadczen pozytywnych ,chce by¢ jak ktos z mojej rodziny”, jak i z negatywnych
schce by¢ lepszy niz ktos z mojej rodziny”, ale i w pierwszym i w drugim przypad-
ku, motywacja bedzie aspektem, ktéry zmusza/zacheca jednostke do aktywnych
dzialan, w tym do mobilizacji motywacji wewnetrzne;j.

O motywacji zewnetrznej méwimy wtedy, gdy zewnetrzne czynniki (ze strony
nauczycieli/ rodzicéw) zachecaja do nauki lub pozwalaja na unikniecie kary. Moty-
wacja zewnetrzna réwniez jest waznym czynnikiem w edukacji, poniewaz postawa
nauczyciela/wyktadowcy moze zmienié¢ podejscie licealisty /studenta do nauki. Ze-
wnetrzna motywacja dla oséb w okresie dorastania moze by¢ rodzajem troski,
ktora wzbudza motywacje wewnetrzng poprzez pozytywny przyktad w postaci na-
uczyciela/wyktadowey i na odwrét, moze byé elementem zniechecajacym ucznia
czy studenta do nauki i wlasnego rozwoju. Taki rodzaj motywacji jest gteboko
osadzony w polskich szkotach. Niestety nauczyciele zdecydowanie czesciej wyko-
rzystuja instrumentalng motywacje negatywna, w postaci ocen niedostatecznych,
ktoére ich zdaniem majg zmobilizowaé ucznia do nauki (nie dostrzegaja, ze czesto
przynosi to odwrotny skutek). Polscy nauczyciele nie doceniajg znaczenia moty-
wacji instrumentalnej pozytywnej, nie potrafia jej tez uzywaé (np. dajac uczniom
»plusiki” zamiast oceny bardzo dobrej, albo mowiac uczniowi — ,nie dam ci na
semestr oceny bardzo dobrej, bo w drugim semestrze osiadziesz na laurach”) oraz
zaniedbuja motywacj¢ wewnetrzna, co w najgorszym przypadku moze skonczyé
sie rezygnacja ucznia z zatozonego celu (np. rezygnacje ze szkoly muzycznej przez
nauczyciela instrumentu, czy wybor innego kierunku studiéw przez nauczyciela
szkoty éredniej).

Roéwniez podczas nauki online w czasie pandemii, wydaje sie, ze motywacja ze-
wnetrzna (oceny) byly jedynym sposobem zachecania dzieci do nauki. Kiedy na-
uczyciele wykorzystuja motywacje pozytywna, polegajaca na stworzeniu perspek-
tyw coraz lepszego urzeczywistniania wlasnych celow w miare spetniania oczekiwan
otoczenia, mozna powiedzie¢, ze stuzy to samorozwojowi uczniow czy studentow.

Jednak negatywna motywacja zewnetrzna w postaci ocen niedostatecznych (ktére
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niestety czesto nie sg stawiane za brak wiedzy, ale za niedotrzymanie terminu, brak
zeszytu czy podrecznika - nie sg oceng adekwatng do poziomu wiedzy ucznia, nie
uwzgledniaja specyficznych potrzeb uczniéw), ma charakter “straszydia” wywo-
tujacego w uczniach lek. Taki sposob motywacji pobudza do dziatania w wyniku
stwarzania poczucia zagrozenia i niestety, ten rodzaj motywacji zewnetrznej (ne-
gatywne oceny ze strony dorostych i réwiesnikow) najczesciej wiaze sie z niskim
poczuciem wtasnej wartosci u dzieci i mtodziezy.

Nalezy uswiadomi¢ nauczycielom, a takze rodzicom jak duzy wpltyw maja na mo-
tywacje wewnetrzng (poprzez zapewnienie odpowiednich warunkéw rozwoju, za-
interesowan uczniéw) i zewnetrzna (pozytywna, doceniajaca, dajaca informacje
zwrotna, pobudzajaca motywacje wewnetrzna) licealistow zwlaszceza w tym trud-
nym okresie doswiadczania pandemii. Edukacja w tym zakresie jest niezbedna
i przedstawia ztozony mechanizm wychowywania zmotywowanego i zaangazowa-

nego spoteczenstwa.

3. Motywacja wsréd krakowskich licealistéw i studentéw — badania wta-

sne

Nasza analiza ma na celu opisanie doswiadczen zwiazanych z uczeniem sie
online przez krakowska mtodziez licealng oraz studentéw i ich postrzeganie umiejet-
nosci samoksztaltcenia, poziomu wtasnej motywacji, utrudnien i problemow zwigza-
nych ze zdalnym uczeniem sie. Takie fenomenologiczne ujecie oparte na rozmowach,
wywiadach i obserwacji pomaga zrozumie¢ i wyjasni¢ doswiadczenia uczestnikow
badan, gdy opisuja swoje subiektywne odczucia'®. Na podstawie naszych obserwa-
cji, rozméw z uczniami, ich rodzicami, studentami, nauczycielami oraz psycholo-
gami dokonaty$smy analizy jakosciowej uzyskanych wynikéw. Gtéwnymi metodami
badawczymi byty: obserwacja, rozmowy, wywiady nieustrukturyzowane, korespon-

dencja mailowa. Grupe respondentow stanowito 148 oséb.

18cf. Wertz F. J., Charmaz K., McMullen L. M., Josselson R., Anderson R., McSpadden E..
Five ways of doing qualitative analysis.Nowy Jork, The Guilford Press, 2011
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3.1. Motywacja zewnetrzna i wewnetrzna do nauki online — dos§wiadcze-

nia licealistéw, ich rodzicéw i nauczycieli

Czas trwania kwarantanny — dla wiekszo$ci licealistow forma nauki on-
line poczatkowo byta bardzo ciekawa i interesujaca. Uczniowie chetnie wlaczali
kamerki, usmiechali sie jeden do drugiego i duzo dyskutowali. Po miesigcu moz-
na bylo zaobserwowac¢ obnizenie zainteresowania praca zdalng prawie o potowe,
a pod koniec kwarantanny (ostatnie 3 tygodnie) nawet uczniowie zdolni i ktérym
bardzo zalezalo na edukacji, nie wlaczali kamerek, czesciej byli nieobecni na lek-
cjach, spadta ich motywacja do nauki, a oceny nie byty wystarczajacym $rodkiem
motywujacym.

Opierajac sie na wypowiedziach uczniow, sytuacja ta byta spowodowana prze-
wlektym zmeczeniem spowodowanym nadmierng liczbg prac domowych oraz coraz
wieksza obawg i lekiem o zdrowie swoje i najblizszych i niepewno$cia o przysztosc.
Swiadcza o tym rozmowy oraz e-maile otrzymywane od licealistéw i studentéw.
Jedna ze zdolnych uczennic, zawsze aktywna na lekcjach, pod koniec semestru tak
opisywala swoja sytuacje: ,Bardzo przepraszam, ale w ostatnim czasie jestem po
prostu zatamana i zmeczona e-learningiem. Kazdy ma zte dni. Ja ostatnio nie mam
juz sity, zeby co$ zrobi¢”.

Inny przyktad wypowiedzi e-mailowej jednej ze zdolnych uczennic réwniez
wskazuje na spadek motywacji do nauki wraz z czasem trwania nauki online. Na
poczatku kwarantanny byta obecna na wszystkich lekcjach z wtaczona kamerks, za-
wsze przygotowana do zaje¢. Uczennica ta mieszkala w internacie. Po dwdch tygo-
dniach nauki zdalnej wickszo$¢ mtodziezy wyjechata z bursy, a dziewczyna zostata
prawie sama w calym budynku. Okazato sie, ze restrykcje zwiagzane z konieczno-
Scig pozostania uczniéow w budynku, zakazem wychodzenia na zewnatrz, brakiem
kontaktu z rowiesnikami oraz bardzo ograniczony kontakt z rodzicami, spowodo-
waly znaczacy spadek motywacji do kontynuacji edukacji online przez uczennice.
Dziewczyna zaczeta regularnie spézniac si¢ na lekcje lub w ogoéle w nich nie uczest-
niczyta i wcigz zgtaszata problemy z potaczeniem internetowym. Niestety, sytuacja
ta nie poprawita sie az do konca roku szkolnego, gdzie pod koniec semestru mia-

ta liczne absencje. Wigkszos¢ jej wyjasnien pisanych do nauczycieli zawierata sie¢
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w stowach: ,Przepraszam, miatam wielki problem z WiFi dzi§ w moim pokoju.
Czy moge podestac¢ zadanie p6zniej? Mam nadzieje, ze Pani rozumie, ze to nie jest
moja wina”.

Uczniowie, ktérzy maja dobre relacje z rodzicami — zyskali najwiecej,
poniewaz rodzice byli swiadomi, ile czasu dziecko po$wieca na nauke, mogli po-
stucha¢ lekcji, porozmawiaé¢ z dzie¢mi, zapytacé, z czym maja trudnosci, jakie i ile
majg zadan domowych do wykonania w danym dniu. Ci nastolatkowie otrzymali
wsparcie ze strony rodzicéw i praktycznie nie stracili motywacji do nauki do konca
semestru. Nasze wnioski opierajg sie nie tylko na wtasnych spostrzezeniach poste-
pow licealistow w ciggu kwarantanny, ale wynikaja w duzej mierze z informacji
zwrotnych uzyskiwanych podczas komunikacji z rodzicami w tym okresie. Ponizej
przywotujemy przyktad rozmowy e-mailowej z rodzicem nastolatki.

Mama uczennicy byta w ciggtym kontakcie z nauczycielem, szybko reagowata
na propozycje spotkan online, odpowiadata, czy jest potrzeba dodatkowych lek-
cji/konsultacji dla cérki z danego przedmiotu. Uczennica miata dobre wyniki; do
konca semestru byta obecna na wszystkich lekcjach z wlaczona kamerka. Jesli wy-
nikaty trudnosci z materiatem, dziewczyna na biezaco zgtaszata to e-mailowo, po
lekcji, proszac o konsultacje, czy dodatkowe wyjasnienie. Od poczatku nauki on-
line do konca semestru uczennica miata dobry humor, zawsze byta usmiechnieta,
dbata o swoj wyglad, zartowalta, brata aktywny udzial w zajeciach. Odpowiedz
e-mailowa rodzica na propozycje spotkania/konsultacji online dla rodzicow row-
niez pokazuje pozytywny stosunek rodzicéw do takiej formy nauczania: ,,Osobiscie
jestem zadowolona ze wspoélpracy i sposobu podejscia do nauczania. Nie mam
zadnych zastrzezen, dlatego tez nie mam, poki co dodatkowych pytan”.

Uczniowie zdolni — réwniez ich poziom motywacji wewnetrznej wydawat sie
utrzymywac na tym samym wysokim poziomie przed pandemia, jak i w czasie jej
trwania. Byty to osoby najwytrwalsze, pracowite, czesto poszerzaty wiedze prezen-
towang na lekcjach, wyszukiwaly w Internecie dodatkowych informacji. W wiek-
szosci sytuacji tacy uczniowie bardzo dobrze poruszali sie w Swiecie nowych tech-
nologii. Nie mieli problemu z Internetem, kamera, tworzeniem prezentacji, itd.

Z wypowiedzi nauczycieli wynika, ze tym dzieciom do kornica trwania semestru za-
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lezato na uzyskiwaniu jak najlepszych ocen. Prezentowali wiec zaréwno wysoka
motywacje wewnetrzna, jak i zewnetrzna, w postaci ocen na koniec roku. Ucznio-
wie zdolni, to najczesciej dzieci, ktore majg dobre relacje ze swoimi rodzicami.
Z. drugiej strony to wtasnie tacy rodzice sa najbardziej zainteresowani edukacja

ich dzieci. Potwierdzeniem moze by¢ wypowiedZ e-mailowa mamy innej uczennicy:

Dzien dobry! Jesli chodzi o mnie, to nie mam zadnych pytan, poniewaz
lekcje .... prowadzone sa fachowo i skrupulatnie. O wszystkim jestem
informowana na biezaco i nic nie budzi moich watpliwosci. Dzigkuje za
natychmiastowe dostosowanie nauczania do nowych warunkéw i peten

profesjonalizm.

Corka tej respondentki byta obecna prawie na wszystkich lekcjach (o nieobecnosci
mama zgtaszata przed lekcjami, byto ich niewiele), zawsze miata wlaczona kamere,
byta przygotowana do zajeé¢, aktywna i zadawata pytania. Wyniki nauki zdalnej
(oceny) byty u tej uczennicy identyczne jak podczas nauki stacjonarnie w szkole.
Podane przyktady nie sa wyjatkami, ale niestety, ich liczba jest znacznie mniej-
sza w poroOwnaniu do braku odpowiedzi ze strony rodzicéw lub skarg rodzicow na
trudnosci zwiazane z motywacja adolescentéw do nauki online. Rodzice skarzy-
li sig, ze nie sa w stanie zmotywowac dziecka do uczenia si¢ w domu. W wielu
przypadkach przyczyna tkwita nie w samym dziecku, ale w braku odpowiednich
warunkéw do nauki (np. mate mieszkanie, rodzina wielodzietna, brak odpowied-
niego sprzetu, brak Internetu, koniecznos¢ opieki nad rodzenstwem podczas pracy
online rodzica).

Poniewaz pandemia COVID-19 zmienita globalne spojrzenie na proces eduka-
¢ji, w tym uczenie online jako réwnowazne ,offline”, nalezy spodziewac si¢, ze ten
spos6b nauczania bedzie zmieniany i dostosowywany do warunkow panujacych na
calym Swiecie. W zwiazku z tym, wieksza edukacja rodzicow na temat rozwoju
psychospotecznego adolescenta, motywacji do nauki, jej funkeji i Zzrédta pochodze-
nia motywacji/demotywacji, a przede wszystkim znaczenia wsparcia z ich strony,
wydaje sie konieczna.

Uczniowie ze specyficznymi trudnosSciami w nauce (np. dysleksja,

dysgrafia) — ci uczniowie polepszyli swoje wyniki i utrzymali motywacje do na-
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uki, prawie do konca roku szkolnego, na tym samym poziomie. Ze stéw rodzicow
i samych nastolatkow wiemy, ze lepsza motywacja wynikata z zapewnionych od-
powiednich warunkéw do nauki: osobny pokéj, cisza, brak nadmiernych bodzcow,
nikt ich nie rozpraszal. Dzieci z dysleksja, czy dysgrafig niechetnie wtaczaty kamer-
ki na lekcjach, thumaczac problem z jej podtaczeniem, czy dostepem do Internetu.
W rozmowach telefonicznych rodzice dzieci z takimi problemami zgtaszali, ze od-
czuwajy one dyskomfort i ze wlaczona kamera wywoluje u nich zbyt duzy stres,
ktory wigze sie z trudnoscia w koncentracji uwagi. Ze wzgledu na to, ze taka infor-
macja docierata od wielu rodzicow dzieci ze specyficznymi trudnosciami w nauce,
czes¢ nauczycieli wyrazata zgode, aby wszyscy uczniowie mieli wigczong kame-
re jedynie podczas sprawdzianow pisemnych. Jednoczes$nie, rodzice adolescentow
wskazywali, ze taki sposob zdalnego nauczania jest korzystniejszy dla ich dzieci,
poniewaz uczen ma lepsze warunki do nauki, w poréwnaniu ze szkota. Potwierdze-

niem moze by¢ e-mail jednego z rodzicéw ucznia:

Przepraszam, ze dopiero dzisiaj odpisuje, ale nawatl obowigzkow przy
obecnej sytuacji jest wiekszy niz normalnie. Jesli chodzi o mojego syna,
... a mianowicie jego dysleksja i problemy z pamiecig krotkotrwaltg ma-
ja najwiekszy wplyw na nauke i forme, jakiej on wymaga. Natomiast
nie ukrywam, ogromne znaczenie maja lekcje w matej grupie, co, jak
sama pani zauwazyta, u syna przynosi zauwazalne efekty. Indywidual-
ne podejscie jest super propozycja biorac jego problemy z dysleksja. U
syna zawsze lepsze efekty przynosi nauka w ciszy i skupieniu, kiedy nic

go nie rozprasza...

Ciekawy fakt, zauwazony podczas edukacji zdalnej, to odpowiedz adolescentow
na pytanie, czy chcieliby wréci¢ do ,normalnej”, w zwyklym trybie edukacji ,,of-
fline” w szkole. Uczniowie ze specyficznymi trudnosciami w nauce, np. dysleksja,
dysgrafig, zglaszali, ze chcieliby wrécié¢ do szkoty, aby utrzymywaé relacje rowie-
Snicze, natomiast jesli chodzi o nauke, to preferuja edukacje online. Nauczanie
zdalne, ich zdaniem, wplyneto pozytywnie na wyniki w nauce, gdyz czas nauki,
sposoby czy metody uczenia si¢ mogli dostosowa¢ do wtasnych potrzeb. Jedno-

cze$nie pozostali uczniowie twierdzili, ze nauka online jest meczaca i brakuje im

o7



komunikacji ,.face-to-face” z nauczycielami, kolegami i kolezankami. Taki sposéb
uczenia sie (zwlaszcza diugotrwaty), z ich punktu widzenia, obnizal motywacje
do nauki, co wptyneto negatywnie na koncowe wyniki z niektérych przedmiotow
(takich jak, np.: w-f, plastyka, muzyka, filozofia).

Niestety, nie wszystkie dzieci ze specyficznymi i specjalnymi potrzebami edu-
kacyjnymi dobrze radzity sobie z nauka podczas pandemii. Uczniowie z zespotem
Aspergera czy wysoko funkcjonujacym autyzmem zgtaszali zdecydowanie wiecej
trudnosci i mieli ograniczona pomoc ze strony nauczycieli w czasie edukacji online
w poréwnaniu z tradycyjng forma nauczania. Z wypowiedzi rodzicéw i nauczycie-
li wynikalo, ze problemy techniczne (z kamera, brakiem Internetu) wywotywaly
u tych uczniow duzo negatywnych emocji. Dodatkowo rozproszona uwaga i brak
kontaktu osobistego z nauczycielem sprawiata, ze motywacja tych uczniéw do na-
uki byta bardzo niska.

Uczniowie z problemami natury psychicznej (zaburzenia lekowe, de-
presja, zaburzenia kompulsywne) — z wielu rozméw z rodzicami, nauczycielami
oraz specjalistami mozna wysnu¢ ostrozny wniosek, ze czas pandemii spowodowat
poprawe funkcjonowania dorastajacej mtodziezy borykajacej sie z problemami ta-
kimi jak np. zaburzenia lgkowe, czy kompulsywne. Rodzice byli zgodni, ze zmniej-
szyta sie liczba objawéw choroby, dzieci funkcjonowaly w domu lepiej, niz przed
kwarantanng. Zmniejszyt si¢ stres zwiazany ze szkota, dzieci mogly lepiej radzic¢
sobie ze swoimi problemami przy duzym wsparciu dorostych. Z jednej strony zindy-
widualizowane podejscie do ucznia ze strony nauczyciela bardzo pomagato takim
dzieciom (np. uczen nie musial wlaczaé¢ kamery na lekcjach, mégt porozmawiaé
przez telefon lub napisaé¢ e-maila). Z drugiej strony, z pewnoscia mozliwosé state-
go kontaktu telefonicznego lub przez Skype ze specjalista - psychologiem, dawata
mtodym ludziom wigksze poczucie bezpieczenstwa, co przektadato si¢ na ich lepsze
funkcjonowanie psychiczne. Ogromne znaczenie miato takze duze wsparcie ze stro-
ny rodzicéw, zachecajacych do np.: codziennego dbania o siebie, ubierania, dbania
o pokdj, stwarzania odpowiednich warunkéw (co nie zawsze byto tatwe) do intym-

nej rozmowy dziecka ze specjalista. Tacy uczniowie wykazywali wyzszy poziom
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motywacji do nauki online w poréwnaniu do czasu sprzed pandemii a nauczyciele
dostrzegali ich wieksze zaangazowanie w proces edukacji.

Uczniowie stabsi w nauce, o niskiej motywacji do nauki — ci ucznio-
wie, bez wzgledu na to czy nauka odbywata si¢ w szkole, czy online wykazywali
najmniejsze zainteresowanie zdobywaniem wiedzy. Podczas pandemii unikali lekcji
online, ttumaczyli sie brakiem Internetu lub kamerki oraz problemami z kompute-
rem. Rowniez rozmowy z rodzicami nie przynosity zadnych rezultatow, poniewaz
opiekunowie najczesciej byli wycofani z procesu nauczania nastolatka i ttumaczyli,
ze nie wiedzg, jak moga wptynaé¢ na swoje dziecko, jak zacheci¢ je czy zmotywo-
waé do nauki w domu. Uwazali, ze majg bardzo ograniczone mozliwosci. Probowali
przetozy¢ catg odpowiedzialnos¢ na nauczycieli lub dorastajacego syna czy corke.

Przyktadem moze by¢ sytuacja uczennicy, ktora pozostaje pod naprzemienng
opieky rozwiedzionych rodzicow. Czas kwarantanny stal sie dla niej nowa i za-
skakujaca sytuacjg, poniewaz zostata zupelnie sama ze swoimi watpliwosciami,
przezyciami i obawami. Dziewczynka jest bardzo niesmiata, bardzo emocjonalnie
reaguje na nowe sytuacje, w jakich si¢ znajduje. Uczennica ma problemy z koncen-
tracja uwagi oraz z organizacja wlasnego czasu. W czasie pandemii borykata sie nie
tylko z problemami technicznymi (np. brakiem sprzetu, Internetu), ale i z proble-
mami emocjonalnymi, zwiazanymi z organizacja dwoch miejsc do nauki (u matki
oraz ojca), co sprawialo jej duzo trudnosci (np. brak podrecznikéw, poniewaz zo-
staly u mamy, brak kamery w komputerze ojca). Niestety, rodzice nie wspierali
corki w rozwiazaniu tych probleméw traktujac ja jako “juz prawie dorosta osobe”,
ktora ich zdaniem powinna sama sobie poradzic.

Inny przyktad to uczen liceum ogélnoksztatcacego, ktory z wypowiedzi wigk-
szosci nauczycieli, nawet na zajeciach odbywajacych sie w szkole miat bardzo niski
poziom motywacji. Podczas trwania nauki online sytuacja wcale si¢ nie zmieni-
ta. Na lekcjach w szkole uczen czesto zgtaszal nieprzygotowanie lub brak pracy
domowej, nie nosit takze podrecznikéw. Od poczatku kwarantanny unikal lekcji
online. W rozmowie z matka okazalto sie, ze nie wiedziata, ze syn nie bral udziat
w zajeciach. Na prosbe nauczyciela o mozliwej kontroli obecnosci, mama powie-

dziala jednak, ,ze to ja bardzo denerwuje i ona nie bedzie sprawdzaé, czy syn
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uczestniczy w lekcjach online, czy nie”. Niestety sytuacja nie ulegta poprawie.
Co wiecej, nacisk nauczycieli na wspoélprace ze strony rodzicéw nasilit negatywny
stosunek matki do szkoty, ttumaczac nieobecnos¢ syna na lekcjach silnym stresem
i nadmiernymi wymaganiami nauczycieli wobec ucznia.

Motywacja uczniéw a postawy rodzicow — czes¢ rodzicow byta bardzo
wspierajaca, przynajmniej na poczatku zdalnej edukacji. Pézniej natomiast do-
swiadczali coraz wiecej stresu i frustracji z przedtuzajacego sie stanu zamkniecia
w domach, tym bardziej ze rodzice rowniez pracowali zdalnie. Najwieksze zainte-
resowanie nauka dziecka u wiekszosci rodzicow przejawiato sie na samym poczatku
nauki online oraz przed wystawieniem ocen - na koniec roku szkolnego.

Jedna z wypowiedzi matki licealisty wskazuje na wiele trudnosci organizacyjnych
oraz zwigzanych z efektywnym zarzgdzaniem czasem, z jakimi borykata sie wiek-

szo$¢ adolescentow:

Moéj syn otrzymal grafik z lekcjami, ale z trudem przychodzi mu poskta-
danie informacji z réznych portali, przez ktore prowadzacy kontaktuja
sie z uczniami i przesytaja zadania (Teams, Skype, Zoom, Google, ma-
il, Librus). Zawsze mial problemy z organizacja, a w obecnych realiach
chyba totalnie polegt. Widze, ze wcigz co$ mu umyka. Sprobuje mu

pomoc — jesli mi oczywiscie pozwoli.

Niektérzy rodzice skarzyli sie, ze stracili kontakt z nastolatkiem prawie w 100%.
Ich dzieci nie wychodzily z pokoju na $niadanie, obiady, caty dzien chodzity w pi-
zamie, nie sprzataly pokoju, nie rozmawialty z rodzicami, rozmowe ucinaty krotki-
mi stwierdzeniami: ,mam lekcje, robi¢ zadania”. Rodzice nie wiedzieli jak poméc
swoim dzieciom. Z pisemnej wypowiedzi jednej z matek ucznia liceum mozemy
odczytaé, ze zdalna edukacja w domach ich dzieci stawiata przed rodzicami nowe

wyzwania.

Bycie mamg zbuntowanego 17-nastolatka to jedna z najtrudniejszych
rol zyciowych. Na co dzien zarzadzam 200 pracownikami i nie mam
takiego poczucia zwatpienia i niemocy jak w przypadku swojego syna.

Zrobi¢ co w mojej mocy, aby go zmobilizowaé¢ do pracy i sumiennego
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wywigzywania si¢ ze szkolnych obowigzkoéw, co jest jego wielka pieta

achillesowa.

Okres pandemii i edukacji online najtrudniej znosity dzieci majace trudne re-
lacje z rodzicami. Z wypowiedzi czesci uczniéw wiemy, ze ich rodzice nie sg i nie
byli dla nich autorytetem. Wymuszona kwarantanna przyktadowo pogtebita nega-
tywne relacje w rodzinie, w ktérej uczen obwinia matke za rozwdd z ojcem, a tym
samym pogorszenie jego relacji z tatg. Syn nie wychodzil ze swojego pokoju, nie
rozmawial z matka, nie sprzatal, cate dni spedzal przed wtaczonym monitorem
komputera. Matka byta totalnie zagubiona i nie wiedziata, jak moze rozwigzac
istniejaca sytuacje i jak zmobilizowaé syna do nauki.

W podobnej sytuacji byli rodzice innego nastolatka, ktorzy byli $wiadomi trud-
nych relacji ze swoim synem. Jeszcze przed pandemia rodzice byli wzywani do
szkoty w celu ustalenia wspoélnej strategii dzialania na rzecz poprawy motywacji
do nauki ich dorastajacego dziecka. Niestety, zamkniecie w domu i nauka onli-
ne poglebita kryzys w rodzinie, co przetozyto sic na nauke. Wyzej wymienieni
uczniowie wycofywali si¢ z komunikacji z rodzicem, co mialo negatywny wpltyw
na motywacje do nauki i organizacje swojego czasu.

Duze trudnosci z motywacja dzieci do nauki zglaszali rodzice z rodzin wie-
lodzietnych. Ci rodzice czuli zagubienie w organizacji dnia dla swoich dzieci i dla
siebie samych. Czasami rodziny nie posiadaly wystarczajacej ilosci sprzetu i nasto-
latkowie brali udziat w lekcjach cze$ciowo, na zmiane z rodzenstwem. Takie dzieci
tracity poczucie odpowiedzialnosci dosé szybko. Rodzice nie wiedzieli, w jaki spo-
sOb rozwigzaé te trudnosci w rodzinie. Niestety, niektérzy adolescenci korzystali
z takiej sytuacji i manipulowali rodzicami i nauczycielami, unikajac odpowiedzial-

nosci. Widoczne jest to w wypowiedzi rodzica trojki dzieci:

Przepraszam za opéznienia w komunikacji, jednak czesto teraz pozy-
czam swoOj komputer najmtodszemu synowi do zajeé¢ szkolnych. Cza-
sami w domu gdzie pie¢ oséb korzysta z Internetu mamy przecigzong
sie¢. Postaram si¢ w tej kwestii poprawi¢. Zdarzyto sig, ze starszy syn
ostatnio w ogole nie moglt otworzy¢ konta na Microsofcie, bo w tym

czasie rodzenstwo miato lekcje, a my z mezem tez korzystaliSmy z In-
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ternetu. Syn nie byl w stanie si¢ potaczy¢. Zamierzamy dokupié¢ antene

na dach, moze to tez pomoze.

E-mail ten uswiadamia nam, jak duza role odgrywajg rodzice w prawidtowym
przebiegu procesu edukacji zdalnej. Z jednej strony to rodzice musieli organizowaé
i rozwiazywaé wszystkie problemy techniczne (zakup sprzetu, dostawa Internetu),
z drugiej kontrolowac przebieg procesu edukacji, motywowa¢ dzieci do nauki, do sa-
moksztalcenia, rozwija¢ w nich che¢ zdobywania wiedzy i motywacje wewnetrzna.
Im mtodsi uczniowie, tym wiecej potrzebuja pomocy dorostych w organizacji swo-
jej pracy (sprawdzanie e-maili z zadaniami od nauczycieli, wysytka prac domowych
w terminach ustalonych przez nauczycieli). Z drugiej strony, wiemy, ze okres mo-
ratorium psychospotecznego, w ktorym znajduje sie uczen w okresie adolescencji,
ksztaltuje jego przysztos¢ i umiejetnosci niezbedne dla dorostego zycia i osiggnie-
cia pelnej tozsamosci. Brak lub ograniczenie prawidlowego przebiegu moratorium
u nastolatka, moze mie¢ negatywny wplyw na uksztattowanie jego osobowosci.
Dlatego nalezy podkresli¢, ze koncentracja rodzicéw na wsparciu, podtrzymywa-
niu motywacji wewnetrznej, zachecanie do eksploracji i podejmowania zobowigzan
przez adolescentéow w czasach wymuszonej izolacji, wydaja sie niezbedne w pomocy
do przezwyciezenia kryzysu tozsamosci mtodych ludzi.

Doswiadczenia nauczycieli w edukacji online — z ankiet przeprowadzo-
nych w wielu krakowskich szkotach oraz z rozmoéw z nauczycielami mozna wy-
snu¢ wniosek, ze duza liczba nauczycieli nie byta gotowa do pracy zdalnej. Doty-
czy to zwtaszcza tych osob, ktore nie wykorzystywaly do tej pory nowoczesnych
technologii w procesie nauczania. Wielu nauczycieli (zwlaszcza dyplomowanych,
z kilkudziesiecioletnia praktyka nauczania) dotychczas nie korzystato z Interne-
tu, a z pewnoscig nie wykorzystywato nowych multimediéw na zajeciach podczas
lekcji. Czesto nie wynikalo to jednak z niecheci nauczycieli, ale rodzicow, kto-
rzy nie zyczyli sobie, aby dzieci podczas lekcji mogly uzywac telefonow komorko-
wych (w celach naukowych oczywiscie) czy aby lekcje urozmaicane byty filmami
np. z YouTube. Niestety wyniki naszych analiz rozméw z uczniami i rodzicami oraz
informacji ogdélnodostepnych (np. portali spotecznosciowych) pokazaty, ze niekto-

rzy nauczyciele (zwlaszcza starsi) przez caly okres kwarantanny nie skontaktowali
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sie z uczniami/studentami online na zywo. Wysytali jedynie zadania do wykona-
nia oraz wyznaczali terminy ich realizacji przez uczniéw. Najczesciej brak zajec
online ttumaczyli problemami technicznymi. Ci nauczyciele po prostu wycofali sie
z procesu nauczania. Taka forma zachowania ze strony nauczycieli byta bardzo
demotywujaca dla uczniéw /studentéw. Nauczyciele zostawili uczniéw/studentéw
z nowym materiatem i wytaczyli sie z procesu edukacji, czasami tylko dajac in-
formacje zwrotna czy praca domowa jest zaliczona, czy nie. Niestety duza liczba
nauczycieli nie czuta odpowiedzialnosci za proces edukacji mtodziezy (ograniczajac
sie do wykonywania swojej pracy polegajacej na przesytaniu mailowym zadan do
wykonania i ich ocenianiu).

7 wtasnych obserwacji jako i nauczycielek i matek oraz z rozméw z uczniami
i innymi pedagogami, mozemy podac kilka przyktadéw. Wielu uczniéow liceum zgta-
szato problem z prowadzeniem zaje¢ zdalnych ze strony nauczycieli. Poczatkowo
nauczyciele thumaczyli brak zaje¢ brakiem sprzetu. Kiedy wigkszo$¢ nauczycieli
w krakowskich liceach otrzymata tablety pojawiaty si¢ inne niedogodnosci, kto-
re zglaszali nauczyciele, utrudniajace nauke online. Bylo to np.: staby Internet
w domu, zbyt pdzna pora lekcji ustalonych zgodnie z harmonogramem, trudnosci
w pogodzeniu obowiazkoéw lekcji online z opieka nad wlasnymi dzie¢mi, nieche¢ do
obcigzania uczniéow wieloma lekcjami, problemy z logowaniem do platform ZOOM,
brakiem Skype’a, etc. Z naszych doswiadczen wynika réwniez, ze czes¢ nauczycieli
sama poszukiwata pomocy i wsparcia ze strony psychologa, aby skutecznie wy-
wiaza¢ si¢ z roli pracownika, nauczyciela, partnera czy rodzica w tym trudnym
czasie.

Z naszego punktu widzenia, duza cze$¢ nauczycieli byta absolutnie nieprzygo-
towana na edukacje zdalng. Niektorzy nauczyciele nie mieli $wiadomosci, ile za-
dan domowych wykonuja uczniowie z dnia na dzien, nie bylto zadnej komunikacji
miedzy nauczycielami w tym zakresie, nie wszyscy nauczyciele wpisywali infor-
macje odnosnie zadan do Librusa, byt chaos zwiazany z kanatami przekazywania
informacji uczniom (wedlug uznania nauczyciela: Skype, Zoom, Librus, e-mail).
Nauczyciele obciazali uczniéw zbyt duza ilosciag materiatu do samodzielnego opa-

nowania i nauczenia sie. Oceny nie byly wpisywane na biezaco do dziennikéw
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elektronicznych (najczesciej pojawialo sie kilka jednoczesnie dopiero przed zakon-
czeniem roku szkolnego). W odpowiedzi na oceny niedostateczne czesto pojawialy
sie pytania rodzicow: ,Skad dziecko moze posiada¢ wiedze, jesli nauczyciel nie
prowadzit lekcji?”. Wielu nauczycieli nie potrafito zmotywowaé¢ uczniow do nauki.
Samoksztatcenie w przypadku adolescentéw okazalo sie zdecydowanie za trud-
ne. Mtlodziez potrzebuje nie tylko motywacji wewnetrznej, ale takze zewnetrznej
w postaci kontaktu z nauczycielem, mozliwosci “doswiadczenia” lekcji, a nie tylko
przeczytania informacji w ksiazce i nauczenia si¢ na pamie¢. W niektorych lice-
ach z pietnastu przedmiotéw w pelni zdalnie byly realizowane jedynie dwa/trzy.
Jednak byly i takie licea, w ktorych 100% przedmiotéw byt realizowany zdalnie
poprzez lekcje online.

Nalezy jednak zwroci¢ uwage na fakt duzej elastycznosci ze strony nauczycieli
i szybkiej adaptacji do nowej sytuacji widocznej w czasie. Z miesigca na miesigc
uczniowie i rodzice dostrzegali coraz lepsza organizacje szkot i coraz lepiej pro-
wadzone przez nauczycieli lekcje online. Duze grono (zwlaszcza mlodych, a takze
pelnych pasji nauczycieli) nie miato probleméw ze znalezieniem sie w tej sytuacji
i zmiang formy nauczania z tradycyjnej na zdalng, wykorzystujac nowoczesne me-
tody nauczania. Nauczyciele stawali si¢ coraz bardziej kreatywni oraz pewni siebie

W poruszaniu si¢ w wirtualnej rzeczywistosci.

3.2. Motywacja studentéw do edukacji zdalnej — badania polskie i za-

graniczne

Na podstawie wlasnych obserwacji, rozméw ze studentami i z innymi wykta-
dowcami mozna bylto zauwazyé, ze wraz z trwaniem zdalnej edukacji obserwo-
walne byto coraz mniejsze zainteresowanie tematyka zaje¢ ze strony studentéow.
Przyktadowo na jednych z zaje¢, podczas trwania pandemii na platformie Mo-
odle na forum udzielata si¢ ok. 30% studentéw, przed pandemiag bylo to ok. 75%
uczestnikéw kursu. Nieobecno$¢ na zajeciach online/na forum studenci ttumaczyli
najczesciej brakiem czasu, ktory poswiecali na czynnosci domowe. Studenci zde-
cydowanie preferowali kontakt bezposredni (werbalny) z wyktadowca poprzez ko-

munikatory takie jak Teams, czy Skype. Studenci swoje zaangazowanie dostoso-
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wywali do wymagan stawianych przez wyktadowcoéw w celu zaliczenia przedmiotu.
Mozna byto zauwazy¢ najwieksze zainteresowanie i motywacje na poczatku za-
je¢ online oraz na koniec semestru (podobnie jak u adolescentéw). Wyktadowcy
zauwazyli, ze uczestnicy kurséw zgtaszali wiecej niepokojacych objawow zwiaza-
nych ze stresem i niepokojem uwarunkowanych pandemia. Studenci wskazywali
na przeciazenie iloscig materiatéw do samodzielnego opanowania otrzymywanych
przez prowadzacych oraz narzekali na brak kontaktu bezposredniego z prowadzacy-
mi (z niektérymi wyktadowcami byt jedynie e-mailowy, albo zaden przez caly czas
az do konca semestru). Z drugiej strony, studenci dostrzegali pozytywne aspekty
nauki online. Wyktadowcy czesto nagrywali swoje wyktady, udostepniali materiaty
w postaci prezentacji, co pozwalato studentom na lepsze zrozumienie i opanowanie
nowego materialu. W wielu przypadkach studenci kontaktowali sie telefonicznie
z wykltadowca, edukacja miata charakter bardziej zindywidualizowany (np. pod-
czas seminariow magisterskich studenci preferowali kontakt indywidualny online
zamiast spotkan grupowych). Duzym ulatwieniem bylo takze umieszczanie ma-
teriatow do kurséw na platformie Moodle, gdzie studenci mieli dostep o kazdej
porze. Poniewaz pandemia i nauczanie online pojawiato si¢ w Polsce juz po rozpo-
czeciu semestru letniego, studenci mieli wezesniej kontakt osobisty z prowadzacy-
mi na zajeciach odbywajacych sie na uczelni, co znacznie utatwilo im pdzniejsza
komunikacje z wyktadowcami. Narzekali jednak na brak informacji ze strony pro-
wadzacych dotyczacych precyzyjnego okreslenia sposobu zaliczenia danego kursu
w formie online. Najwigckszy niepokéj studenci ujawniali wéwczas, gdy kontakt
z prowadzacym ograniczat si¢ wytacznie do przesytania poszczegédlnych partii ma-
terialu z instrukcja wykonania do tego zadania (np. pisanie esejéw). Niepokéj ten
wigzal sie z poczuciem bezradnosci i brakiem celu takiego sposobu nabywania
nowej wiedzy przez mtodych dorostych.

Poréwnujac jednak nauczycieli szkot srednich i nauczycieli akademickich, moz-
na zauwazy¢ roznice w sposobie przyjecia informacji o nauczaniu online oraz umie-
jetnosci dostosowania sie do nowych warunkéw. Zdecydowanie lepiej poradzili so-
bie nauczyciele szkét wyzszych. Wynika to bowiem z faktu, ze juz przed pande-

mia wyktadowcy czesto pracowali hybrydowo, brali udzial w konferencjach online,
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co wiecej ich uczniowie to osoby doroste, w duzej mierze swiadome swojego procesu
edukacji, wiec zdalna edukacja studentéw byta wyzwaniem raczej w pozytywnym
niz negatywnym znaczeniu. Nie mieli trudnosci technicznych, ani probleméw z sa-
moksztatceniem, negatywny byt fakt izolacji domowej i odciecia od relacji spotecz-
nych.

Wyniki badan przeprowadzonych przez Piotra Dtugosza na Uniwersytecie Pe-

9 na poczatku pandemii oraz w czasie jej trwania, wéréd

dagogicznym w Krakowie!
prawie dwoch tysiecy respondentéw, pokazaly, ze dtugotrwata edukacja online (po
trzech miesiacach od poczatku pandemii) wywolywala wérod studentéw wiecej
negatywnych niz pozytywnych odczué. Az 2/3 studentéw odczuwalo subiektyw-
ne objawy wypalenia zdalng edukacja, duze zmeczenie i wyczerpanie psychicz-
ne. Wiekszos$¢ odczuwata spadek zadowolenia ze swojego zycia. Wsrdd studiujacej
mlodziezy dominowaly negatywne emocje: lek, niepokdj, stres, smutek, poczucie
osamotnienia. Ponad 60% badanych wskazywalo nizszg motywacje do nauki niz
przed pandemia oraz labilno$¢ emocjonalng zwigzang z takim sposobem ksztalt-
cenia. Jako negatywne strony zdalnej edukacji wskazali na trudnosci wynikajace
z samodzielnego ksztalcenia (58% badanych), najczestsza forma ewaluacji byty
prace pisemne wysytane do wyktadowcéw, brak kontaktu z innymi uczestnikami
zaje¢, utrudniony kontakt bezposredni z wykladowcami. Choé¢ sposéb nauczania
zdalnego prowadzony na uniwersytecie, ponad 3/4 badanych studentéw ocenito
jako dobry lub bardzo dobry, to 64% badanych studentéw byto zdania, ze podczas
pandemii studiowalto im si¢ gorzej niz przed wprowadzeniem nauki zdalne;j.
Nasze obserwacje sg podobne do innych polskich badan prowadzonych wsrod
studentéw medycyny?’ i wskazuja, zZe nie wszyscy studenci mieli mozliwosé zajeé
interakcyjnych z wyktadowcami (problemy techniczne czy organizacyjne dotyczy-
ty zaréwno wykladowcow jak i studentow). Nauczyciele uniwersytetow, podobnie
jak w szkotach podstawowych czy $rednich mogli sami decydowaé o wyborze spo-
sobu komunikacji z uczniami. Z jednej strony dato to prowadzacym elastycznosé

w doborze srodkéw i metod nauczania, z drugiej jednak w wielu przypadkach tej

9Dlugosz P.. Raport z badari: “Krakowscy studenci w sytuacji zagrozenia pandemiq koronawi-
rusa”. Krakow. IFiS, UP, 2020
20Cgzepczynski R., Kunikowska J.. Teaching nuclear. .. 2020, op. cit.
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komunikacji, interakcji uczen-nauczyciel nie byto wcale. W opinii studentéw me-
dycyny, spotkania online czesto byly krotsze niz zajecia standardowe, nie mogli
zadawaé pytan prowadzacym, czesto zajecia sprowadzaty sie do przesytania mate-
rialéw do samodzielnego uczenia si¢. Z drugiej strony, studenci dostrzegaja zalety
zdalnego ksztatcenia, np. wiekszy dostep do materialéw dydaktycznych online,
réznorodno$é metod wykorzystywanych przez wyktadowcéw (nagrywane wykla-
dy, przygotowywanie prezentacji, taczenie roznych metod, np. wyktad + dyskusja,
wykorzystywanie gier dydaktycznych, platformy Moodle), czy réznorodnosé ma-
teriatéw dla studentow (filmy np. na YouTube, prezentacje, artykuty, fragmenty
ksiazek, nagrania).

Badania jako$ciowe oparte na podejsciu fenomenologicznym prowadzone
w Ghanie?! potwierdzily nasze obserwacje oraz doniesienia empiryczne plynace
z innych krajow. Wyniki badan opartych na wywiadach ze studentami wskazaty
na kilka istotnych kwestii. Jesli chodzi o sposéb nauczania online, to nauczanie
odbywalo sie najczedciej poprzez znane i dostepne komunikatory: tj. WhatsApp,
Telegram, Zoom, Google Meet czy Google Classroom. Czesto wyktadowcy do-
taczali materiaty w plikach pdf oraz nagrania wideo lub dzwiekowe. Uczniowie
wskazywali na problemy z tacznoscig z powodu stabej mobilnosci sieci, czy optaty
zwigzane z dostepem do Internetu. Wykupienie pakietu internetowego z dostepem
online przez dtuzszy czas w ciggu dnia wigzalo sie z duzym naktadem finansowym.
Wigkszo$¢ uczniow korzystata z telefonéw komoérkowych, poniewaz nie wszyscy
mieli w domu komputery stacjonarne czy przenosne. Nie wszyscy jednak mieli te-
lefony najnowszych generacji - smartfony, co nie pozwalato im na uczestnictwo
w zajeciach (nawet na pobranie pliku pdf, aby przeczytaé¢ zadanie do wykonania).
Kolejnym problemem byto stworzenie odpowiedniego miejsca (warunkow) do nauki
zdalnej w domu. Studenci napotykali na rézne rodzaje zaktocen, ktére utrudniaty
skupienie sie na nauce, np.: pomoc rodzicom w gotowaniu, sprzataniu, opieka nad
mlodszym rodzenstwem. Ze strony rodzicow spotykali sie z zarzutami, ze siedza
caly czas przy komputerach albo z telefonami. W ogélnym podsumowaniu autor

badan na podstawie wypowiedzi badanych studentéw stwierdzit, ze uczenie si¢ on-

21Adu Henaku E.. COVID-19: Online learning...2020, op. cit.
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line byto dobrg inicjatywa zapewniajaca cigglosé nauczania i uczenia sie w domu,
jednak uczelnie nie byly gotowe na podjecie procesu edukacji online w pelnym
stopniu??. Jednym z najbardziej istotnych ograniczen jest brak réwnych szans na
dostep do edukacji zdalnej dla wszystkich ucznidow.

Réwniez badania jakoéciowe przeprowadzita Nopa Yusnilita?®. Wyniki tych ba-
dan byty bardziej optymistyczne (by¢ moze dlatego, ze grupa badana byta bardzo
mata — 20 os6b). Analiza rezultatéw tych badan wykazala, ze dla 82% studentéw
nauka online bylta interesujaca, a tylko 3% miato zdanie przeciwne. 3/4 respon-
dentow uwazalo réowniez, ze taki rodzaj nauki jest tatwiejszy i tanszy niz nauka
regularna na uniwersytecie. Wiekszo$¢ badanych studentéw odczuwata pewnosé
siebie i poczucie bezpieczenstwa podczas zaje¢ online. Prawie 2/3 badanych uwa-
zalto, ze wysoka jakos¢ ksztatcenia poprzez nauke online i bez bezposredniej inte-
rakcji studentéw z nauczycielami jest mozliwa. W opinii autorki opisanych badan
taki sposob edukacji pozwala naby¢ studentom lepsze umiejetnosci samodzielnego
uczenia sie.

Podsumowujac, poszukujac korzysci wynikajacych z nauki online, mozna wy-
mieni¢: wicksza wygode i oszczednos$é uczniow, rozwodj pewnych umiejetnosci
uczniéw i studentéw (np. zarzadzania czasem, umiejetnosci technicznych, umie-
jetnosci pisania czy rozumienia tresci, umiejetnosci zyciowych, takich jak wigksza
niezalezno$¢ i samodyscyplina) oraz nauczycieli (rozwéj technologiczny, wieksza
roznorodnoéé i kreatywnosé dziatan edukacyjnych, lepsze zarzadzanie czasem)?4.
4. Poszukiwanie wyjasnien obnizenia motywacji do nauki wsréd nasto-

letnich i mtodych dorostych uczniéw podczas pandemii
4.1. Odwotanie si¢ do koncepcji plastycznosci mézgu (J. Vetulaniego)

Plastycznosé mozgu traktowana jest jako zdolno$¢é mézgu do tworzenia pota-
czen miedzy neuronami w sposob zwickszajacy ich skutecznosé, zwlaszcza w zmie-

niajagcym sie srodowisku?®. Plastyczno$é jest podstawsg tworzenia pamieci i uczenia

22 Ibidem

23Yusnilita N.. The impact of Online learning: Student’s Views, 2020

24 Ibidem

25Vetulani J. Mdzg: fascynacje, problemy, tajemnice Krakéw, 2011, s. 38
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sie. Zdaniem wybitnego neurobiologa Jerzego Vetulaniego, neurony w korze mo-
zgowej moga rozwijac¢ sie albo zanika¢, w zaleznosci od bodzcow doplywajacych
ze srodowiska.

Pod uwage brana jest istota rozumienia plastycznos$ci moézgu w procesie ucze-
nia sie i o bodzcach, doptywajacych ze srodowiska, poniewaz uczenie sie polega
na otrzymaniu przez moézg nowej informacji, pytan, zadan, ktéore wymagaja od
licealisty i studenta poszukiwan odpowiedzi, rozwigzania, szybkiej reakcji. W cza-
sie lekcji mozg nastolatka reaguje na Srodowisko wokot niego, mozg jest bardziej
zmotywowany do odpowiedzi, poniewaz opinia srodowiska (w tym reakcja na od-
powiedZ ze strony kolegéw, kolezanek, nauczyciela) jest zwiazana z samooceng
i wptywa na emocje adolescenta. Nie oceniamy w tym przypadku odpowiedzi, ja-
ko poprawna lub niepoprawna, chodzi raczej o odpowiedzi przed klasg, na forum
grupy, podczas ktorej mozg reaguje na pytanie oraz na stres i lek, pozwalajac na
odpowiedz i poradzenie sobie z wlasnymi emocjami. Podczas lekcji online, czesé
uczniéw unikata odpowiedzi i konfrontacji — wytaczajac kamerki lub wylogowujac
si¢ z lekcji. Plastycznos¢ pozwala studentom i uczniom liceum doj$é¢ do pewnych
konkluzji w trakcie odpowiedzi lub w dyskusji z nauczycielem i z innymi studenta-
mi; twarz, gesty nauczyciela/kolegdéw /kolezanek wskazuja w sposéb niewerbalny,
co jest odbierane jako odpowiedz poprawna, a co nie; mézg analizuje gesty/emocje
na twarzy innych osob, co pozwala studentom i licealistom szybko reagowa¢ na
istniejaca sytuacje oraz szybko podejmowaé decyzje.

W okresie pandemii zauwazalna byta wigc trudno$é¢ w stwarzaniu odpowied-
nich warunkéw przez nauczycieli/rodzicoéw /réwiesnikow do rozwoju plastycznosci
moézgu dorastajacego ucznia. Brak aktywnosci fizycznej, brak wzbogaconego sro-
dowiska (szkolnego, réwiesniczego) powoduje, ze neurony zostaja nie do korica
zaktywizowane do pracy (w poréwnaniu do okresu przed pandemia). Podczas na-
uki online, adolescent siedzi przed komputerem przez caly dzien, patrzy na ekran,
na ktérym jest wytacznie twarz nauczyciela. Nie ma kontaktu wzrokowego z rowie-
snikami, nie odczytuje ich emocji. Nie ma motywacji do dbania o swoj wyglad czy
wyglad miejsca go otaczajacego (pokoju), nie musi wktadaé¢ dodatkowego wysitku

nad mysleniem o tym co powinien wzia¢ do szkoty, co bedzie robit po szkole. Nie
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musi kontrolowaé czasu, pamietaé rozktadu jazdy autobusu, aby sie nie spdznic¢ na
lekcje. Nie musi uczy¢ si¢ na pamie¢ dat historycznych na sprawdzian czy szcze-
gotowych informacji na temat funkcjonowania uktadu krazenia cztowieka, bo ma

wieksza tatwos¢ skorzystania z Internetu czy podrecznika.

4.2. Odwotanie do koncepcji wzbogaconego Srodowiska (J. Vetulaniego)

Jerzy Vetulani wskazuje, ze rozwoj funkcji poznawczych odbywa sie dzieki
zwiekszeniu liczby potaczen miedzy neuronami oraz tworzeniu nowych komoérek
nerwowych. Te procesy neurorozwojowe moga by¢ aktywowane przez wysitek fi-
zyczny, wzbogacone srodowisko, czy wysitek intelektualny. Takie aktywnosci zmu-
szajg neurony do pracy?®. Kazda wymieniona aktywnoéé¢, ktéra zmusza neuro-
ny do pracy, jest wazna, ale wzbogacone srodowisko to jest to, bez czego proces
uczenia si¢ u adolescentow w poézniej fazie dorastanie moze wywotywaé problem.
Wzbogacone $rodowisko ,bombarduje” moézg nowymi wrazeniami wymagajacymi
odpowiedzi. Przyktadami ,bombardowania” moézgu trakcie zaje¢ w szkole lub na
uczelni, moga by¢ spotkania z kolegami/kolezankami i wymiana wrazeniami z fil-
mu, gry, ewaluacja sprawdzianu/pracy pisemnej; dodatkowe zajecia po lekcjach,
planowanie wspdlnych wyjsé/weekendéw, praca grupowa w czasie lekcji, wspol-
praca poza szkola. W czasie pandemii wiekszosé¢ aktywnosci zostata zawieszona.
Brak wyjs¢, spotkan i zaje¢ dodatkowych ograniczata w duzej mierze potrzebe nie-
zaleznosci mtodego dorastajacego ucznia. Komputer/tablet /laptop, ktéry do tego
czasu byt przyjemnoscia, staje si¢ rzecza, ktéra nastolatka denerwuje, wywotuje
frustracje 1 nie ma mozliwosci wycofania si¢ z niej (cho¢ niestety cze$é adolescen-
tow — zwtlaszcza chlopcéw — wlasnie tak zrobita i nie uczestniczyta do konca roku
w nauce zdalnej). Szkota, nauczyciele, réwiednicy, przyjemnosci- z realnych staty
sie¢ wirtualne. Podczas przymusowej izolacji w domach, adolescenci, jak i wszystkie
inne grupy wiekowe uczniéw zostali wytaczeni z procesu zmiany aktywnosci/ srodo-
wiska, etc. W zwigzku z brakiem bodzcéw ze srodowiska szkolnego i réwiesniczego,
adolescenci w p6znej fazie dorastania, réwniez studenci (zwlaszcza studiéw dzien-

nych) tracili poczucie realnosci i motywacje do przestrzegania zasad panujacych

26Vetulani J., Mozg: fascynacje, problemy, tajemnice, Krakéw, 2011, s. 91

70



w rzeczywistosci. U nastolatkow pojawito si¢ przekonanie, ze sa dziatania, ktore
musi lub nie musi robi¢. Zwigzek, pomiedzy trzeba — robie istniejacy dotychczas
zmienia sie na nie trzeba — nie robie (nie trzeba ubieraé sie tadnie i odpowiednio
do miejsca lub pogody — nie robie tego; nie trzeba pamieta¢ o podrecznikach — nie
pamietam; nie trzeba przygotowywac sie na sprawdzian i powtarza¢ materiat — nie
powtarzam go, itd.).

Wszystkie wymienione przyktady funkcjonowania nastolatkow w pdznej fazie
dorastania obnizaja motywacje do nauki w czasie kwarantanny. Sprawy codzienne
nie wymagajg wysitku i kontroli ze strony osoby, co powoduje obnizenie zaintereso-
wania i, jako rezultat, doprowadza do cze$ciowej albo catkowitej straty motywacji
takze do uczenia sie, zdobywania nowej wiedzy czy nabywania nowych umiejetnosci

(ktorych w praktyce i tak nie mozna byto wykorzystad).

4.3. Odwotanie do teorii rozwoju psychospotecznego(E. Eriksona)

Odwotujac sie do koncepcji rozwoju Erika H. Eriksona?’, zwracamy uwage na

zmiany, ktére zachodza w nastolatkach w wieku adolescencji. Oprécz zmian fizycz-
nych i hormonalnych zmienia si¢ odbiér swiata, innych ludzi: rodzicéw, nauczycieli,
rowiesnikéw. Osoby w okresie dojrzewania szukaja zaréwno ludzi jak i wartosci,
ktorym albo w ktoére cheg wierzyé. Odczuwaja jednoczesnie strach i lek bycia nie-
zrozumiatym. Poprzez cyniczny brak zaufania lub podejrzliwos¢ probujg ukryé
swoje obawy, leki oraz wyrazi¢ potrzebe w wiare i zaufanie do innych. Gtownym
kryzysem do rozwigzania w tym okresie jest poszukiwanie wtasnej tozsamosci, czyli
swojego miejsca na Ziemi, czyli odpowiedz na pytanie ,,Kim chce byé w przysztosci,
co chee w zZyciu robi¢, co dla mnie jest wazne”.

To wtasnie w czasie dojrzewania mtodzi ludzie szukaja samego siebie poprzez obie-
ranie r6znych kierunkow i testowanie nowych aktywnosci. Erikson uwaza, ze pod-
czas dokonania takiego wyboru, adolescent obawia sie aktywnosci i obowigzkow,
ktore moga by¢ mu narzucone i wykonanie, ktorych wywotuje u niego zwatpie-

nie w siebie (z ang. self-doubt). Ksztaltowanie osobowosci nie jest mozliwe poza

2"Erikson, E., H. Identity Youth and Crisis. WWNorton & Company. New York London 1968,
s. 130.
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spoteczenstwem?®. Mtodzi ludzie potrzebuja innych do identyfikacji i rozumienia
swoich uczué, potrzeb, zainteresowan. Brak lustra w postaci spoteczenstwa powo-
duje obnizenie poziomu zainteresowania w dokonywaniu jakiegokolwiek wyboru
aktywnosci czy obowigzkow przez nastolatkow.

Nasze badania i obserwacje pokazaly, ze na poczatku pojawienia sie pande-
mii, adolescenci starali sie odnalezé w nowej formie, jaka byta izolacja. Pierwsze
miesigce wywolywaly ciekawosé, poniewaz wiekszo$¢ mtodych potrafi korzystaé
z komputerow, kamer, duza grupa ma wtasne strony i profile w mediach spo-
tecznosciowych, dzieki ktérym podejmowali nowe role spoleczne (np. artystow lub
pisarzy poprzez nagrywanie wtasnych utworéw, pisanie blogéw). Zainteresowanie
nauka (a wiec i motywacja wewnetrzna) w takiej formie zaczynato spadaé¢ po oko-
to dwoch miesiacach, co moze by¢ spowodowane tym, iz motywacja wewnetrzna
réwniez wymaga pewnego rodzaju wsparcia ze strony spoleczenstwa (choéby do-
strzezenia zmian i rozwoju w tej osobie). Uczniowie utracili to ,do$wiadczenie
spoteczne”, byli izolowani od oceny spotecznej: nauczycieli, roéwiesnikéw, czasami

rodzicow oraz innych uczestnikéw spoteczenstwa.

4.4. Odwotanie @ do  okresu moratorium  psychospotecznego

i instytucjonalno-kulturowego (E.Eriksona)

Wedtug Eriksona moratorium to czas, w ktorym dorastajaca osoba przezywa
op6znienie w rozumieniu i przyjeciu swojej tozsamosci, swojej roli spotecznej, to
opdznienie w podejmowaniu zadan i ich realizacji. Jest to zjawisko naturalne. W ja-
kims sensie moratorium jest zaprogramowane natura cztowieka i jest niezbednym
okresem w formowaniu dojrzatej osobowodci, ktora bedzie gotowa do podejmowa-
nia decyzji oraz wywiazywania si¢ z obowigzkoéw. Dorastajaca mtodziez ,odracza”
moment przyjecia siebie jako dorostego oraz podjecia dziatan, z ktorymi wigze sie
odpowiedzialnosé¢ czy konsekwencje. To czas, w ktorym mtody cztowiek ma pra-
wo do eksperymentowania z rolami spotecznymi, zawodowymi, z wtasng osoba,

podejmujac proby w réznych zyciowych sferach.

Moratorium — jako czas odroczenia zobowigzania do realizacji waznych

28 Ihidem
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zadan — pozwala mtodej osobie na zorientowanie sie, jakimi mozliwo-
Sciami dysponuje, jakie role pozwalaja jej zblizy¢ sie do oczekiwanego
powodzenia (sukcesu) w dorostosci, ale tez umozliwia zmiane, czasami
nawet radykalna, kierunku wtasnej dziatalnosci, jak np. przechodze-
nie od eksperymentéw w roli muzyka rockowego do roli opiekuna oséb

starszych czy pracy jako wolontariusz w schronisku dla zwierzat?.

Okreslony powyzej aspekt moratorium odnosi sie do zakresu psychospotecz-
nego. Oprécz aspektu psychospotecznego istnieje takze aspekt instytucjonalno-
kulturowy®, ktéry réwniez ma duze znaczenie dla formowania sie tozsamosci mto-
dej osoby i wptywa na jej wybodr rol spotecznych. Wyksztatcone spoteczenstwo,
ktore ma wiedze¢ na temat rozwoju w okresie adolescencji, albo spoteczenstwo zo-
rientowane na rozwoju i edukacji, na ktorym zalezy panstwu, pozytywnie wplywa
na rozwoj spoteczny i ksztattowanie tozsamosci mtodych ludzi. Takie spoteczen-
stwo proponuje rézne formy aktywnosci, ktére, z jednej strony, pozwalaja adole-
scentom podejmowaé rozne role spoteczne, pozwalaja eksperymentowaé poprzez,
np.: wymiane studencka, praktyki zawodowe, wolontariat, etc. Z drugiej strony,
takie formy aktywnosci daja nastolatkom mozliwo$¢ odraczania pewnych zobo-
wigzan, poniewaz mtodzi ludzie znajduja si¢ w tzw. umowach sztucznych, stwo-
rzonych przez spoteczenstwo, przez nie utrzymywane i kontrolowane, o okreslonych
zasadach i regutach.

Nalezy takze zaznaczy¢, ze brak mozliwosci stwarzania odpowiednich warun-
kéw przez spoteczenstwo do ksztaltowania si¢ prawidtowej tozsamosci adolescen-
téw, (brak bedacy rezultatem albo biednego, albo mato wyksztalconego spoteczen-
stwa) moze mie¢ nieodwracalny wplyw na formowanie pelnej, osiagnietej tozsamo-
sci. Takie jednostki nie beda mogty przejs¢ przez okres moratorium dosé skutecz-
nie, poniewaz beda nieSwiadomie napotykaty na brak albo ograniczenie kontekstu
instytucjonalno-kulturowego w spoteczenstwie, co, moze mie¢ negatywny wpltyw
na ksztaltowanie sie osobowosci i podjecie zadan osoby dorostej. Po zakonczeniu

okresu moratorium, dorastajacy mtody cztowiek musi okresli¢ wlasng tozsamosé

29Piotrowski K., Wojciechowska J., Ziétkowska B., Rozwéj nastolatka. PéZna faza dorastania.
2014, s.16.
30 Ibidem.
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w spoteczenstwie, w zawodzie, w relacjach intymnych. Tozsamos¢ ta musi by¢
okreslona i przyjeta przez osobe mtoda w czasie przesztym, terazniejszym i przy-
sztym?!'. Osoba mloda, ktéra skutecznie przeszta okres moratorium psychospotecz-
nego, nabywa poczucie wtasnej statosci i ciggtosci, pomimo uptywu czasu, zmian
we wlasnej psychice i ciele, jak i przemian w §wiecie zewnetrznym32.

Czas pandemii spowodowat zahamowanie aktywnosci wlasnej w realnym $wie-
cie, brak mozliwosci prob wchodzenia w roézne role spoteczne, brak kontaktow
fizycznych z réwiesnikami, brak mozliwosci wykonania dziatan, ktére przynosza
poczucie skutecznosei i zadowolenia (np.: grupa muzyczna licealistéw nie mogta
kontynuowac tworzenia wspolnej muzyki, cze$é¢ osob uzdolnionych plastycznie nie
mogta realizowa¢ swojej pasji w mtodziezowym domu kultury, brak mozliwosci
praktyki zawodowej u studentow spowodowal niepewnos¢ w tym, czy wybrany
kierunek im odpowiada). Dorastajacy mtodzi ludzie traca rozumienie tego, czy to,
co robia, jest potrzebne i czy oni sami sa potrzebni w tym spoteczenstwie oraz

gdzie jest ich miejsce.

4.5 Odwolanie do teorii rozwoju moralnego — od pryncypializmu do

idealizmu (J. Piageta, L. Kohlberga oraz S. Szumana)

Psychologia moralnosci interesuje psychologéw i pedagogdéw, poniewaz ksztal-
towanie moralnoéci, z jednej strony, wptywa na moralno$é¢ przysztych pokolen,
z drugiej — przedstawia sobg lustrzane odbicie spoteczenstwa. Podejscie poznawczo-
rozwojowe zapoczatkowane zostalo przez szwajcarskiego uczonego Jeana Piageta,
jednak jego idee dotyczace rozwoju moralnego staly sie szerzej znane w momencie,
kiedy zainteresowal sie nimi Lawrence Kohlberg. Piaget zaktadal, ze kazda oso-
ba przechodzi przez kolejne stadia rozwoju myslenia logicznego, rozpoczynajac od
stadium inteligencji sensoryczno-motorycznej, przez okres operacji konkretnych,
w ktérym jednostka rozwija myslenie logiczne, ale wcigz nie posiada jeszcze umie-
jetnosci rozumowania abstrakcyjnego, az do stadium operacji formalnych, w kto-

rym jednostka potrafi znalezé rozwigzanie problemu i stawia¢ hipotezy. Rozwdj

31Liberska H., Tozsamosé a orientacja przysztosciowa w adolescencyi, 2006
32 Ibidem
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moralny jest zwigzany z rozwojem poznawczym, gdyz ten pierwszy mocno znaj-
duje sie pod wplywem drugiego. Wynika z tego, ze brak lub ograniczenie rozwo-
ju poznawczego wigze si¢ z ograniczeniem rozwoju moralnego. Jednak nie tylko
rozwéj poznawczy ma wpltyw na rozwoj moralny. Kohlberg twierdzi, ze perspek-
tywa spoteczno-moralna odgrywa zasadnicza role w rozwoju moralnym jednostki.
Spoteczno-moralne wartosci jednostki formuja si¢ pod wplywem spoteczenstwa:
jednostka spostrzega reguty, zasady istniejace w danym spoteczenstwie, na pod-
stawie ktorych ksztattuje swoje wartosci w odniesieniu do innych ludzi, grup spo-
tecznych, etc.

W okresie adolescencji ksztattuje sie autonomia moralna. Mtodzi ludzie prze-
chodza przez rozne fazy tej moralnej niezaleznosci. Od pryncypializmu moralnego,
ktory nakazuje mtodym ludziom postepowaé zgodnie z wyznawanymi przez siebie
normami, bez wzgledu na okolicznosci. Nie z powodu przymusu, obawy przed karg
czy w oczekiwaniu na nagrode, ale dlatego, ze okreslone postepowanie uwaza za
stuszne®?, poprzez idealizm mtodzienczy.

Idealizm mlodzieniczy®?, jako charakterystyczna forma $wiatopogladu mtodzie-
zy, ktory scisle wigze sie z rozwojem moralnym, moze wystepowaé¢ w trzech ko-
lejnych postaciach. Pierwsza forma jest idealizm antycypacyjny, ktory polega na
optymistycznej wizji przysztosci, wierze w realizacje wtasnych pragnien i marzen.
Kolejng jest idealizm kompensacyjny, bedacy wynikiem zderzenia si¢ rzeczywi-
stosci z oczekiwaniami mtodego cztowieka, charakteryzuje sie krytyka i buntem.
Ostatnig forma jest idealizm normatywny, w ktérym mtodzi ludzie potrafia odréz-

nié¢ to, co jest zyczeniowe od tego, co jest realne.

33Bulla B., Ocena poziomu rozwoju moralnego dzieci w wieku szkolnym, 2010
34Szuman S., Rozwdj mlodzierniczego idealizmu, ,,Chowanna”, 1932
35Marszal-Wisniewska M., Terapia mlodzieiy uzaleinionej od alkoholu, 2000
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W fazie adolescencji uczniowie przezywaja po raz pierwszy refleksje moralne,
przezycia, dylematy moralne odnoszace sie do postepowania cztowieka. To etap
przejscia od postaw egoistycznych, w kierunku zachowan prospotecznych. Petna
autonomia osiggana jest wowczas, gdy jednostka bierze odpowiedzialnosé nie tylko
za siebie, swoje zycie, ale takze za innych.

Okres pandemii, a wiec wymuszonej izolacji domowej, spowodowat ograniczenie
mozliwosci pelnego rozwoju sfery moralnej. Brak bezposrednich relacji z réwiesni-
kami, izolacja domowa, unikanie kontaktu przez nauczycieli z nastolatkami w celu
rozwigzania probleméw, narzucanie pewnych niezrozumiatych dla uczniow zasad
bez mozliwosci negocjacji i wyrazenia wtasnego zdania (np. odnosnie form spraw-
dzania wiedzy) powodowala czesto bunt, negacje i brak widocznego celu w od-
niesieniu do edukacji online. Mtodzi ludzie w duzej mierze z powodu ograniczenia
kontaktow miedzyludzkich byli pozbawieni mozliwosci doswiadczania refleksji i dy-
lematow o charakterze moralnym. Z drugiej strony, nauczyciele nie mieli mozliwosci
bezposredniej obserwacji zachowan uczniéw, nadawania im znaczenia, dokonywa-
nia oceny postepowania moralnego, ze wzgledu na obowigzujace normy moralne,
czy wgladu w ich poziom rozumowania moralnego.

Podsumowujac, w naszej ocenie, okres pandemii COVID-19 nie sprzyjat roz-
wojowi i podtrzymywaniu motywacji wewnetrznej oraz zewnetrznej, poniewaz ani
uczniowie, ani rodzice czy nauczyciele nie byli przygotowani na taka forme eduka-
cji. Nauczyciele skupili si¢ na opanowaniu probleméw technicznych oraz doborze
odpowiednich metod nauczania zdalnego, rodzice prébowali opanowaé zarzadza-
nie czasem i zadaniami zaréwno jako rodzic jak i pracownik zdalny. Uczniowie
natomiast w okresie adolescencji — juz nie dzieci a jeszcze nie dorosli — zostali
zupetnie sami na tym etapie poszukiwania wtasnej tozsamosci. Ponizsza tabela
zwraca uwage na mozliwe ograniczenia sfer rozwojowych w okresie adolescencji

oraz ich powigzanie z obnizeniem motywacji wsrod nastoletnich uczniéw.
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Tabela 1: Ograniczenia rozwoju psychospolecznego adolescentéw w okresie pandemii i ich zna-
czenie dla obnizenia motywacji do nauki

Ograniczenia rozwoju fizycznego Powigzanie z motywacjg wewnetrzng i zewnetrzng
psychicznego, spotecznego,
moralnego uczniéw w okresie

adolescencji
e Brak lub niewielka aktywnosé e Neurony malo zaktywizowane do aktywnosci
fizyczna
e Adolescent caly dzien siedzi przed komputerem
e Ograniczenie pobudzania i e Brak kontaktu wzrokowego

stwarzania odpowiednich
warunké$w do rozwoju
plastycznos$ci mézgu
dorastajgcych uczniéw

e Brak odczytywania emocji innych

e Brak motywacji do jakichkolwiek czynnoéci codziennych (higiena, ubranie,
dbanie o siebie)

e Brak/ ograniczenie e Komputer, ktéry byl przyjemnosciag obecnie jest obowigzkiem
wzbogaconego srodowiska e Brak mozliwosci wyjscia z domu
e Brak lub niewielki wysilek e Ograniczony kontekst spoleczny (brak bezposrednich kontaktéw z innymi)
1ntel'ektualny (zwigzany 2 e Brak/ ograniczone mozliwosci aktywnosci fizycznej
brakiem wzbogaconego

$rodowiska) e Brak/ ograniczone mozliwosci rozwijania zainteresowarn

Utrat i Inosci
e Brak/ ubogosé realnych (] rata poczucia realnosci

relacji spotecznych/ e Utrata motywacji do nauki
doswiadczen migdzy wilasng
grupg spoteczng e Obnizone zadowolenie z zycia, nizszy dobrostan psychiczny

e Utrata ,duzej cze¢sci doswiadczen spolecznych” dorastajacych uczniéw

e Moratorium psychospoteczne
(trudno$é z wyjsciem z e Izolacja od oceny spotecznej
moratorium w kierunku e . . .

N P . e Brak mozliwo$ci dokonania samoanalizy, samokrytyki; samooceny

tozsamosci uksztaltowanej)

e Przejscie od $wiata realnego do wirtualnego

e Ograniczone warunki do
ksztaltowania rozwoju
moralnego

e Brak mozliwosci wykonywania aktywno$ci przynoszacych zadowolenie, sa-
morozwoj

e Brak/ utrudniona wspélpraca, wspéldziatanie

e Zawieszone poszukiwanie odpowiedzi na pytania ,Kim jestem, kim chce
by¢?”, na rzecz pytania ,,Co bedzie dalej?”

e Utrata bycia czescig spoleczenstwa
o Unikanie kontaktu z nauczycielami, rodzicami
e Negatywne relacje z rodzicami

o Nierozumienie celu uczenia sig¢, trudnosci w logicznym rozumieniu takiej for-
my edukacji

e Bunt/ niech¢é wobec takiej formy uczenia sig
e Nieumiejetnosé samoksztalcenia

e Brak samodyscypliny, odpowiedzialno$ci za siebie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie koncepcji Vetulaniego, Eriksona, Piageta, Kohlberga,
Szumana

5. Jak rozwija¢ motywacje u licealistéw i studentéw do nauki zdalnej?

— Poszukiwanie rozwigzan

Artykul ukazuje, ze motywacja moze by¢ ksztaltowana i rozwijana przy

uwzglednieniu kilku znaczacych, cho¢ réznych, aspektéw: wychowanie w rodzinie,
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dojrzato$é psychiczna licealistéw i studentow, ktore pozwolg im wyodrebniaé¢ wazne
i potrzebne dziatania od reszty oraz spoteczenstwo, czedcia, ktérego sg nauczyciele
i rowiesnicy. Na zakonczenie proponujemy podjecie wspolnych kilku dziatan w celu
ksztaltowania motywacji, ktére moga zmobilizowaé dorastajaca mtodziez do nauki,

réwniez w formie online.

5.1. Uczen

1. Rozwijanie umiejetnosci samoksztatcenia uczniéow i studentéw poprzez sa-
modzielne studiowanie, poszukiwanie materialéw, wypowiadanie sie na fo-
rum ustnie i pisemnie, tworzenie prezentacji. Rozwijanie umiejetnosci moze
by¢ skuteczne w kazdej formie edukacji: ,offline”, ,online” i w hybrydowej
z dopasowaniem do wieku oraz formy ksztalcenia. Poczatkiem takiej edukacji
moga by¢ spotkania (np. online) celem, ktérych bedzie wymiana doswiadczen
pod kierownictwem psychologa, pedagoga i poszukiwanie rozwigzan wspoélnie
ze studentami i licealistami. Dla dorastajacej mtodziezy waznym faktem jest

to, ze decyzje, rozwiagzania sg ich inicjatywami i nie sg narzucone z zewnatrz.

2. Wzmacnianie motywacji wewnetrznej uczniow jest jednym z niezbednych
aspektow podniesienia motywacji do nauki. Czesto pomoc innym ludziom
moze okaza¢ si¢ bardzo efektywna dla wzmocnienia swojej wewnetrznej mo-
tywacji do dziatania. Studenci i licealisci z pomocg swoich nauczycieli moga
tworzy¢ organizacje, ktorych celem bedzie podniesienie motywacji wewnetrz-
nej studentéw i licealistéw poprzez edukacje (seminaria, konferencje, warsz-
taty), spotkania online ze studentami z innych krajéw w czasie pandemii,
poprzez stworzenie i prowadzenie ciekawych warsztatéw (co tez byto naszym
do$wiadczeniem w czasach wymuszonej kwarantanny i co bardzo dobrze sie
sprawdzito), tworzenie wspélnych projektow, gier, wirtualnych wycieczek,

udziatl w charytatywnych kiermaszach.

3. Zachecanie do wiekszej aktywnosci fizycznej i spotecznej uczniéw. Bazujac
na wlasnych obserwacjach, mozemy stwierdzi¢, ze licealisci i studenci bardzo

chetnie biora udziat w réznych aktywnosciach fizycznych. Organizacja spo-
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tkan na $wiezym powietrzu (z zachowaniem wskazanych restrykeji) moze staé
sie dobrym narzedziem w zachecaniu do aktywnosci fizycznej. Wspotpraca
z nauczycielami wychowania fizycznego moze by¢ bardzo pomocna w tym

zakresie.

4. My jako spoleczenstwo, musimy tworzy¢ uczniom (mimo zewnetrznych sytu-
acji, czesto niesprzyjajacych) wzbogacone srodowisko. Wskazane wyzej for-
my aktywnosci beda tworzyly wzbogacone $rodowisko i beda pozytywnie
wplywaly na rozwoj psychospoteczny licealistéw i studentéw. We wszyst-
kich wskazanych aktywnosciach niezbedna role odgrywaja nauczyciele szkot
srednich i wyzszych oraz rodzice, bez ktorych duza czes¢ mtodych ludzi nie
bedzie mogta poradzié¢ sobie z poczuciem samotnosci, wyuczonej bezradnosci,

wyobcowania i demotywacji w czasach wymuszonej izolacji domowe;j.

5.2. Rodzina

Roéwnie waznym $rodowiskiem, ktore moze wpltywac pozytywnie na stan emo-
cjonalny adolescenta i jego motywacje oraz wzbogacaé¢ jego srodowisko, ,bombar-
dujac” mozg nowymi wrazeniami, wymagajacymi odpowiedzi, jest rodzina.

Istotne wydaje sie podjecie takich dzialan jak:

1. Wzmacnianie komunikacji w rodzinie — rodzice jako motywator zewnetrzny
w procesie edukacji (np.: omawianie sukceséw, ocen, zadan, prac domowych,
inspirowanie do nauki, dzielenie si¢ trudnosciami, wspolne dzielenie sie¢ i ra-

dzenie sobie z negatywnymi emocjami).

2. Przenoszenie odpowiedzialnosci z rodzica na dorastajacego ucznia, ale przy
duzym wsparciu dorostych (samodzielnosé). Zamiast kontroli rodzicielskiej
— zaufanie, zamiast pobtazliwosci rodzicielskiej — zainteresowanie dzieckiem

1 jego rozwojem.

3. Edukacja rodzicow w zakresie wsparcia dorastajacego ucznia jest niezbedna.

Rodzice muszg mie¢ dostep do seminarium, konferencji, spotkan, ktore beda
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zaplanowane w taki sposob, zeby z jednej strony przybliza¢ charakterystycz-
ne cechy dorastajacej mtodziezy, a z drugiej strony proponowa¢ mozliwe roz-
wigzania, kroki, zachowania rodzicow podczas dhugotrwatej izolacji domowej

uczniow.

Rodzice tez odczuwali zagubienie w nieprzewidywalnej sytuacji, w jakiej
wszyscy sie znalezliSmy i czasami nie radzili sobie ze swoimi wiasnymi emo-
cjami, co, oczywiscie, wptywato na ich relacje rodzinne, w tym na relacje
z wlasnymi dzie¢mi. Stworzenie punktéw pomocy i konsultacji, wiecej bez-
ptatnych konsultacji psychologicznych dla ucznidéw, nauczycieli i rodzicow,
rozwijanie ich poczucia kompetencji w rodzicielstwie i wychowaniu powinno

by¢ istotnym punktem we wspotpracy nauczycieli, rodzicéw i specjalistow.

5.3. Nauczyciele

1.

Edukacja nauczycieli odnosnie tego, jak nalezy wspiera¢ uczniéw, jak zwiek-

sza¢ ich motywacje, zainteresowanie przedmiotem.

. Zwigkszanie motywacji do pracy online wérdéd nauczycieli, aby dostrzegli ko-

rzy$ci ptynace z tej formy nauczania. Zaproponowanie bezptatnych szkolen
prowadzonych przez psychologéw, na temat rozwijania wtasnej motywacji,
radzenia sobie z wypaleniem zawodowym, z negatywnymi i trudnymi emo-

cjami oraz przewleklym stresem.

Zwiekszanie elastycznosci nauczycieli w sposobach nauczania, podkreslanie

znaczenia réznych drog komunikacji miedzy nauczycielem a uczniem.

Nauczyciele muszg podazaé¢ za zmianami, poniewaz oni w duzej mierze sa
odpowiedzialni za poziom edukacji dzieci i mtodziezy®®. Dlatego nauczycie-
le powinni mie¢ mozliwo$¢ organizowania nauki w taki sposob, aby istnial

zwigzek miedzy uczniami i nauczycielami w celu osiggniecia przez uczniow

36Bin-Tahir S. Z., Hanapi H., Lecturers’ Method in Teaching Speaking at the University of Iqra
Buru. “International Journal of English Linguistics”, 2017.
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okreglonych wynikéw w nauce”. Nalezy uswiadomié¢ nauczycielom, jak waz-
nym sa ogniwem, nie tylko w procesie edukacji, ale i wychowania mtodych

ludzi.

. Nauczyciele powinni wykorzystywac¢ aktywne sposoby uczenia sie, zaktada-
jace interakcje uczen — nauczyciel, a nie bierne metody podajace. Wyniki
badan prowadzonych wsroéd uczniow i nauczycieli w wielu krajach pokazuja,
ze istnieje pozytywna zaleznos¢ pomiedzy liczbg kreatywnych metod wyko-
rzystywanych przez nauczycieli podczas zdalnej edukacji a poziomem mo-
tywacji uczniéw uczestniczacych w zdalnych lekcjach. Yulismayanti i wspoét-
pracownicy® potwierdzili istnienie bezpoéredniego pozytywnego zwigzku po-
miedzy taczeniem réznorodnych metod nauczania (wyktad + dyskusja + py-

tania/odpowiedzi + zadania) a motywacja uczniow.

. W procesie edukacyjnym wymagana jest dobra metoda stosowana z dobrym
materiatem, aby nauczany material byt zrozumiaty dla uczniow jako catosé,
dzieki czemu ich osiggniecia mogg wzrosnaé®. Wielu badaczy podkredla,
ze w okresie zdalnej edukacji konieczne jest stosowanie réznorodnych me-
tod, ktére beda wzmacnia¢ motywacje i che¢ do nauki a w konsekwencji
beda wplywaé na poprawe wynikéw nauczania uczniéw?®. Zastosowanie réz-
norodnych metod nauczania zdalnego przyczyni si¢ do aktywnej, kreatywnej,

efektywnej i dajacej przyjemnosé nauki.

6. Podsumowanie

Nalezy wzia¢ pod uwage fakt, ze w zwigzku z wymuszong, nieplanowang i gwal-

towng zmiang sposobu nauczania, pojawi sie nowy hybrydowy model edukacji,

ze znaczgcymi korzysciami. Integracja technologii informatycznych w edukacji be-

dzie dalej wdrazana, a edukacja online stanie si¢ ostatecznie integralng czescig

37Yulismayanti i in. Variative method..., 2020, op.cit

38 Ibidem.

39Sam B., Iye R., Ohoibor M., Umanailo, Basrun M. Ch., Rahman A.B.D., Hajar I.. Female
Feminism in the Customary island of Buru. ,International Journal of Scientific & Technology
Research”, 2019.

4Oyulismayanti i in. Variative method..., 2020, op.cit.
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edukacji szkolnej. Wielu profesoréw jest zdania, ze tradycyjna ,nauka offline” i e-
learning moga, a nawet powinny, i$¢ w parze®!.

Niestety, wielu nauczycieli nadal wykorzystuje sposoby nauczania skoncentro-
wane na tradycyjnych umiejetnosciach akademickich i uczeniu si¢ na pamieé¢ przez
uczniow, zamiast na umiejetnosciach, takich jak krytyczne myslenie i zdolnosé¢ ad-
aptacji, ktore bedg wazniejsze dla odniesienia sukcesu w przysztosci. Zwrdcit na to
uwage Yuwal Noah Harari (autor amerykanskich bestselleréw), ktéry w 2018 roku
opublikowal ksigzke*?, wskazujac na konieczno$é zmian w skostniatym, zamknie-
tym na zmiane, procesie edukacji w wielu krajach.

Pandemie mozna uzna¢ wiec za szanse, na przyspieszenie ewolucji praktyki pe-
dagogicznej, ktora stata sie z pewnoscig bodzcem nie tylko dla systemow ochrony
zdrowia, ale takze dla sektora edukacyjnego*®. W obliczu sytuacji, w jakiej znalazto
sie spoteczenstwo na calym $wiecie, nasuwaja sie wiec pytania: Czy przejscie do
nauki online okazato si¢ samoistnym katalizatorem do stworzenia nowej, bardziej
efektywnej metody ksztatcenia uczniéow? Czy wymuszona zmiana sposobéw na-
uczania, wykorzystywanych srodkow dydaktycznych, form przekazywania wiedzy
przez nauczycieli moze wptynaé pozytywnie na rozwdj motywacji uczniow? Mamy

glebokie przekonanie, ze odpowiedzi na te pytania powinny by¢ twierdzace.

4lef. Li C., Lalani F., The COVID-19 pandemic..., 2020, op.cit.

42Harari Y. N., 21 lessons for the 21st Century. Vintage. 2018.

43Czepczynski R., Kunikowska J.. Teaching nuclear medicine in the pandemic — a new chal-
lenge for the faculty. . .,2020, op. cit.
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mgr Ewa Rutkowska

Motywowanie uczniow szkot podstawowych do

nauki w systemie pracy zdalnej

Szkota jako miejsce nauki zdalnej — bez dobrego porzadku

W ostatnich latach percepcja szkoty w coraz wiekszym stopniu koncentruje
sie na koniecznosci organizowania przez nauczycieli zaje¢ dla uczniow, dotycza-
cych roéznorakich dziedzin z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Powszech-
nie wiadomo, ze sami uczniowie rowniez wyzwalaja aktywnos$é¢ rodzicow i nauczy-
cieli w kierunku ,nadazania” za nimi w poznawaniu, eksplorowaniu sieci, prze-
szukiwaniu tresci i korzystaniu z mediéw na co dzien, w aspekcie intelektualnym
i spotecznym. Istniejg tez grupy nauczycieli — pasjonatéw, tworzacych wtasne sieci
wspotpracy, ktore Marta Florkiewicz-Borkowska nazywa ,wirtualnymi pokojami
nauczycielskimi”!. Rozumiejac dynamike zmian rozwojowych uczniéw, réznice in-
dywidualne, oraz potrzeby wspotczesnych dzieci, podejmuja oni aktywnosci, ktore
inspiruja innych do odkrywania nowych mozliwosci nauczania. W dzieciecych po-
lach aktywnosci w cyberprzestrzeni znajduja sie tez rodzice. Konferencje, blogi,
komunikatory, kanaty, platformy edukacyjne, gry. Mozna powiedzie¢, ze jeszcze
przed pandemia COVID-19, w zakresie korzystania z edukacyjnych wartosci In-
ternetu i zdalnej wspoétpracy szkolnych podmiotow ,co$” sie dzialo. Warto jed-
nak zadaé¢ pytanie, czy szkota, jako gltoéwna instytucja ,w shuzbie dzieciom” jest
profesjonalnie przygotowywana do zmieniajacych si¢ warunkow psychologicznych
i technologicznych? Jak to wyglada z perspektywy uczniéw, nauczycieli, rodzicow?
I czy systemie e-edukacji moze by¢ zarzadzana globalnie? Czy bardziej beda sie tu

sprawdza¢ rozwigzania lokalne, dostosowane do potrzeb konkretnych srodowisk,

1Olechowska P., Rydlewska J., Zréb to cyfrowo, http://refleksje.zcdn.edu.pl/wp-content/
uploads/2018/06/REFLEKSJE-4-2018.pdf [dostep online: 14.07.2020]
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czy decyzje ministerialne? Czy w nurcie wychowania dziecka ,w towarzystwie me-
diow” jest miejsce na klasyczne metody motywowania ich do nauki i aktywnosci
sprzyjajacych rozwojowi?

Pomimo teoretycznego i praktycznego dorobku oswiaty w zakresie wykorzysty-
wania nowoczesnych technologii w edukacji, start zdalnego nauczania w szkotach
nie miat dobrego poczatku. Spdznione regulacje prawne, utrudnienia nauczycieli
i uczniéw w dostepie do Internetu, a takze do sprzetu komputerowego, chaos infor-
macyjny i przesuniecia w terminach egzaminow to gtéwne, cho¢ nie jedyne trudno-
sci wystepujace w okresie zdalnego nauczania. Szkoty podjely wyzwanie nauczania
zdalnego mimo pietrzacych sie trudnosci i szybko zorientowaly sie, ze maja wiele
zadan do zrealizowania. Mozna to zaobserwowaé na przyktadzie dowolnie wybranej
szkoty.

W pierwszej fazie nauczania na odlegto$¢ szkota jako miejsce nauki zdalnej
podzielita si¢ na strefy. Strefa ,,dowodzenia” to gabinety dyrektoréw i wicedyrek-
torow szkot, ktorzy zarzadzali nauczeniem na odlegloéé. Inna, bardzo wazna strefa
,specjalistyczna” to miejsca pracy informatykéw szkolnych, ktérzy pracowali za
siebie i za innych, byli niezbedni i pomocni dla pozostatych nauczycieli i dyrekcji
szkoty, uczniéw i rodzicow. Strefa ,domowa” to miejsce pracy nauczycieli, uczniéw
i ich rodzicow.

W nauczaniu na odlegtos¢ podmioty szkolne utworzyly nowy system wspot-
pracy. W obliczu wzrostu znaczenia technologii cyfrowej w edukacji, szkoty do-
strzegly wtasne lokalne potrzeby w zakresie unowocze$niania placéwek. Koniec
kadencji kredy stal sie faktem. Ponadto, wraz z naglg zmiang systemu naucza-
nia okazalo si¢, ze czesto uzywany w polskiej szkole termin ,kompetencje” $cisle
zwigzany jest z umiejetno$ciami podmiotéw szkolnych sprawdzalnych w praktyce.
W kontekscie pracy w sieci okazalo si¢, ze wyzwania i problemy, na ktore cztowiek
trafia w nieprzewidywalnym wymiarze, wymagajg prawdziwych umiejetnosci, a nie
wzaswiadezen” o ich posiadaniu.

Pandemia, szkota, kompetencje cyfrowe

W szkole podstawowej na kazdym etapie nauczania wazne jest nie tylko dostar-

czanie uczniom informacji, ale i nauka pracy wtasnej, ktorej efektem ma by¢ ob-
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cowanie i radzenie sobie z wiedzg w kontekscie poznawczym, spotecznym, emocjo-
nalnym, organizacyjnym i praktycznym. Juz ,pierwszaki” buduja i nadaja ksztatt
wlasnym kompetencjom uczniowskim. Nauczyciele edukacji wezesnoszkolnej, pra-
cujac z najmtodszymi uczniami, jako pierwsi motywujag ich do nauki i odkrywaja
przed nimi $wiat skomplikowanej wiedzy. U uczniow starszych klas szkoty pod-
stawowej zajecia szkolne moga stwarza¢ szanse osiggania zatozonych celow edu-
kacyjnych pod warunkiem, ze dorosli zbuduja w uczniach przekonanie, ze wiedza
i umiejetnosci zdobywane w szkole sg przydatne w zyciu.

Umiejetnosci informatyczne, kompetencje medialne, dziatania cyfrowe sa uzy-
teczne, funkcjonale i adekwatne do rzeczywistych potrzeb wspoétczesnego $wiata.
Stad powszechne w wielu europejskich i pozaeuropejskich krajach postulaty ,ucze-
nia o mediach”, ,dla mediéw” i ,przez media”?, ktére wraz z nowymi zadaniami
szkoty staty sie w okresie zagrozen zdrowotnych wazniejsze od innych. W szkolnych
przestrzeniach nauki tradycyjnej kompetencje nauczycielskie: komunikacyjne, mo-
ralne, spoteczne, kreatywne, prakseologiczne i informatyczne wspoétgraty w rozny
sposob i na réznym poziomie z kompetencjami uczniowskimi: myslenia i uczenia
sie, komunikowania si¢, poszukiwania i dziatania, wspotpracy, doskonalenia nauki
wtasnej. Kiedy praca online, nauczanie w oparciu o nowoczesne narzedzia staty sig
obowiazkiem, nauczyciele i uczniowie staneli przed zadaniem weryfikacji wtasnych
umiejetnosci w innych warunkach.

Zmiana systemu i miejsca edukacji wptynety takze na zréznicowanie dopaso-
wania uczniéw i nauczycieli do nowej tozsamosci organizacyjnej szkoly. Swiatowa
kwarantanna spowodowata nie tylko przelom w systemowej aktywnosci szkoty,
ale i zmienita ,z dnia na dzien” wymagania wobec nauczycieli w zakresie plano-
wania pracy, komunikacji z uczniami, koordynowania dziatan, pracy nad materia-
tami dydaktycznymi i wspoéipracy z rodzicami. Szerzej otworzyty sie drzwi wobec
kompetencji informatycznych, organizacyjnych, kreatywnych nauczycieli. W in-

ny sposob zarysowaly sie $ciezki komunikacji miedzy podmiotami szkolnymi. I,

2Lecicki G., Edukacja medialna jako istotna cecha mnowoczesnego spoleczenstwa. http:
//bazhum.muzhp.pl/media/files/Kultura Media Teologia/Kultura Media Teologia-r2010-t3/
Kultura'Media Teologia-r2010-t3-s70-80/Kultura'Media Teologia-r2010-t3-s70-80.pdf  [dostep
online: 14.07.2020]
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w elementarnym znaczeniu najbardziej ,przeobrazone”, w nieznanej perspektywie
czasowej okazaly sie zdolnosci i kompetencje spoteczne. Jesli przyja¢ koncepcje An-
ny Matczak — kompetencje spoteczne to ztozone umiejetnosci nabywane w drodze
relacji z innymi ludZmi i interakcji miedzy nimi, efektywnos¢ radzenia sobie czto-
wieka w okreslonego typu sytuacjach spotecznych jest nabywana przez jednostke
w toku treningu spolecznego i wymaga jego osobistego zaangazowania®. Trzeba
zauwazy¢, ze w odroznieniu od pracy szkoty, w systemie stacjonarnym, nauczanie
zdalne posiada specyficzny, odmienny charakter komunikowania sie i budowania
relacji miedzyludzkich. W sferze nabywania kompetencji spotecznych pojawity sie
powazne przeszkody, poniewaz dystans przestrzenny, indywidualny i sedenteryjny
charakter zaje¢ podczas nauczania zdalnego wpltywat na zawigzywanie i utrzymy-
wanie kontaktéw z réwiesnikami oraz nawigzywanie przyjazni.

Pandemia COVID-19 wymusita zmiane podejécia nauczycieli, uczniéw i ro-
dzicéw do roli technologii, a swiat wirtualny, ktory dotychczas byt alternatyw-
nym wobec szkoty, w aktualnych warunkach stat sie przestrzenig edukacji. W tym
kontekscie kompetencjom uczniowskim i nauczycielskim trzeba przyjrzec¢ sie ,na
nowo”, a raczej ,cyfrowo”. Cyfrowo, czyli jak? Na stronach Ministerstwa Cyfry-
zacji znajduje sie krotki opis kompetencji cyfrowych, ktére przedstawiane sa ja-
ko czed¢ zespotu ,fundamentalnych umiejetnosci wspotczesnego czlowieka” wraz
z czytaniem, pisaniem, liczeniem i znajomoscia jezyka ojczystego i jezykéw ob-
cych. Kompetencje te przedstawiane sa jako wspolistnienie wiedzy, umiejetnosci
i postaw cztowieka wobec technologii cyfrowych. Wyrdzniono podstawowe kompe-
tencje cyfrowe: umiejetnos¢ postugiwania sie komputerem i innymi urzadzeniami
elektronicznymi, korzystania z Internetu, aplikacji i oprogramowania (kompetencje
informatyczne), wyszukiwanie informacji, dokonywanie selekcji i oceny w celu jej
zrozumienia (kompetencje informacyjne), korzystanie z wlasnego znawstwa cyfro-
wych narzedzi w zyciu codziennym — nauce, rozrywce, hobby (kompetencje funk-
cjonalne). Trzeba przyznaé, ze praca w warunkach pandemii i izolacji spotecznej

udowodnila, ze kompetencje cyfrowe sg wazne”.

3Matczak A., Zarys psychologii rozwoju: podrecznik dla nauczycieli, Warszawa 2003.
4 Kompetencje cyfrowe, https:/ /www.gov.pl/web/cyfryzacja/kompetencje-cyfrowe [dostep on-
line: 17.07.2020].
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Zdalna motywacja

Motywowanie uczniow szkét podstawowych do nauki w systemie zdalnym, po-
dobnie, jak w systemie stacjonarnym odnosi sie do proceséw zwigzanych z urucha-
mianiem, ukierunkowywaniem, podtrzymywaniem dziatan fizycznych i psychicz-
nych cztowieka. Poniewaz motywacja jest pojeciem znanym i stosowanym w prak-
tyce szkolty, wraz z rozpoczeciem nauki zdalnej pojawity sie pytania o jej role
i zadania w nauczaniu na odlegtos¢. Co powoduje, ze nauczyciele wtasciwie moty-
wuja do nauki, a uczniowie czuja si¢ do niej ,zmotywowani” w nowym systemie
pracy? Czy wystepuja réznice w motywowaniu uczniow do nauki w systemie na-
uki stacjonarnej i nauce na odlegtosé¢? Jakich obszarow i zjawisk dotycza? Wielu
autoréw docenia wage motywacji w kontekscie regulowania przebiegu nauczania
i uczenia sie i podkresla znaczenie réznorodnosci sposobéw i form pracy oraz dia-
logu motywujacego.

Powszechnie znana jest teoria Maslowa, oparta na teorii hierarchii potrzeb oraz
uwzglednianiu emocji. Maslow wymienit potrzeby fizjologiczne, bezpieczenstwa,
spoteczne, szacunku i samorealizacji w uktadzie piramidalnym, gdzie zaspokojenie
nizszej potrzeby pozwala na aktywizowanie potrzeb wyzszych, a Henry Murray
przedstawil hipoteze istnienia ,potrzeby osiagnie¢”, ktéra wywiera wptyw na da-
zenie ludzi do sukcesu®. Psychologiczne zastosowania pojeé z problematyki mo-
tywacji dotycza powiazan mechanizméw biologicznych z zachowaniem, zmienno-
sci ludzkich zachowan, wewnetrznego versus zewnetrznego uzasadnienia wyborow
oraz odpowiedzialnodci za dziatania®. U uczniéw szkoly podstawowej na poziom
motywacji do osiagnieé¢ szkolnych wptywa wiele czynnikéw. W nauczaniu trady-
cyjnym obserwacja mechanizmow motywacyjnych uczniow nie nastrecza trudnosci
pedagogom. Chcac poznaé i zrozumie¢ mechanizmy motywacyjne wystepujace u
uczniow w systemie nauki zdalnej, nauczyciele powinni mie¢ mozliwos¢ przygo-
towania sie¢ do ,misji motywacji” nowego kalibru, rozumianej jako rozpoznanie
potrzeb uczniow w nowym systemie ksztatcenia i sposobéw ich wyrazania, do-
precyzowanie i rozwijanie warunkow srodowiska nauki i wspotpracy z rodzicami

podczas cyfrowej edukacji.

®Gerring R. J., Zimbardo P., Psychologia i zycie, Warszawa 2006.
6 Ibidem
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Aby umozliwi¢ kazdemu uczniowi rozwijanie zdolnosci i zainteresowan warto
w kazdej szkole dbaé¢ o kulture motywacji, poniewaz systemy motywacyjne, ktore
powstaja w oparciu o lokalne potrzeby srodowiska uczniowskiego, ksztattuja po-
zadane nawyki dziewczat i chtopcéw. Ucznidw zaangazowanych, entuzjastycznych,
a w przysztosci konsekwentnych w osigganiu celow ludzi. Indywidualnie, motywa-
cja to nie tylko wybor aktywnosci i poczatek pracy ucznia. Wtlasciwie stosowane
w toku nauki motywowanie bedzie skuteczne, jesli pobudzi zakow do dziatania,
bedzie stymulowato ich rozwoj, odpowiadato na potrzeby dziecka i pozwalato im
zdobywaé wiedze w oparciu o wiasne mocne strony. Motywowanie to takze uzmy-
stawianie mtodym ludziom ich mozliwosci i przekonan, ze dadza sobie rade i po-
konajg wystepujace w toku nauki trudnosci.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze upowszechnienie Internetu spowodowato sa-
modzielne poszukiwanie wiedzy przez uczniéw i prezentowanie rozmaitych umiejet-
nosci w sieci. W zawrotnym tempie zmienito si¢ podejscie mtodych ludzi do szkoty.
Stalo sie to przyczyng dla powstawania nurtow edukacji, ktére po pierwsze funk-
cjonuja w przestrzeni pozaszkolnej, medialnej i jako procesy pozainstytucjonalne
kieruja sie innymi prawami. Po drugie, czesto jest to ,edukacja bez dorostych”.
Nauczyciele musza przyznac, ze w ich mtodosci ,nie byto takich mozliwosci”. Fakt
ten moze réznicowaé motywacyjne podejécie edukatoréw i rodzicéw do tej strony
eksploracji wiedzy przez uczniéw. Jedni postrzegajac Internet jako konkurenta na-
uki szkolnej, eksponuja jego wady i podejmujg proby jego dyskredytowania, inni
za$, cenigc sobie to medium jako Zrédto wiedzy i kontaktow spotecznych, wspie-
raja uczniow w procesie zdobywania wiedzy i inspiracji intelektualnych wtasnie ta
droga. Posrod nich sa tez dydaktycy niezdecydowani.

Swiatowa kwarantanna spowodowata przetom od nauki stacjonarnej do ksztal-
cenia na odlegto$é. W nowej sytuacji nauczanie w oparciu o nowoczesne narzedzia
stalo sie koniecznodcig. Najtrudniej mieli ci, ktorzy dystansowali sie wobec no-
wych technologii i ociggali ze zdobywaniem umiejetnosci korzystania z tych narze-
dzi komunikacji i nauki. Dla nich (uczniéw, nauczycieli i rodzicéw) zmiana formy

stacjonarnej na online i praca w systemie e-szkoty byta kryzysem.
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Nauka zdalna, filary ksztalcenia, tesknota za szkolg

Zasygnalizowana wczes$niej wazkosé rozwijania kompetencji cyfrowych stanowi
wyzwanie dla edukacji nie tylko dlatego, ze warunki pandemiczne zadecydowaty
o czasowej zmianie systemu edukacji. Maria Ledzinska zwracata uwage na wptywy
nowych technologii informacyjnych na funkcjonowanie poznawcze cztowieka oraz
na utozsamianie przez dzieci i mtodziez informacji z wiedza’. Warto zastanowié
sie, co w tym $wietle oznacza ,nauczanie” i uczenie si¢”. Czy znane z Raportu
Komisji do spraw Edukacji dla XXI wieku (1998) filary ksztalcenia: poznawczy,
pragmatyczny, spoteczny i osobowy w nauczaniu tradycyjnym i stacjonarnym wy-
gladaja inaczej? Na pierwszy rzut oka wydaje sie, ze w obu systemach funkcjonuja
podobne cele edukacji. Na pytania, co takie same, co podobne, a co odmienne
— mozna odpowiada¢ w roézny sposob, w zaleznosci od preferowanych wartosci,
preferencji i kategorii oceny. Filar poznawczy wystepuje w obu systemach i ma
oparcie w inteligencji i zdolnos$ciach poznawczych uczniéw. Wymiar pragmatycz-
ny, nacechowany podejmowanym dzialaniem w kwartale zdalnej szkoly zmienit
swoj charakter, ale nie mozna mu odmowi¢ istnienia. Podejmowane przez uczniow
dziatania mialy mniejszy zasieg, ale ich prezentacja i promocja bytly szersze niz na
terenie szkoty, poniewaz Internet daje olbrzymie mozliwosci przedstawiania wyni-
kow uczniowskich dziatan, a takze przebiegu procesu dziatania.

Obowigzek nauki w percepcji ucznia nie zawsze jest sprawg pierwszoplanowa.
Z jednej strony uczniowie do szkoty uczeszczaja w celach zdefiniowanych przez sys-
tem oswiatowy i bezposrednio nauczycieli, z drugiej, w ich zyciu funkcjonujg pro-
gramy ukryte, ktére wykonuja indywidualnie, lub w grupach spotecznos$ciowych.
Kiedy uczniowie realizuja wymagania dydaktyczne z innymi — wspdélne projekty,
aktywna nauka w zespotach lepiej przygotowuje ich do zycia. Wraz z nastaniem
zdalnego nauczania i niespodziewanym oddzieleniem od kolezanek i kolegow, wy-
miar spoteczny nauki ,uczy¢ si¢ z innymi” zostat zmieniony. Dotychczasowe warto-
Sci i przekonania dotyczace relacji spotecznych dzieci i mtodziezy poddane zostaty
doswiadczeniu izolacji osobowej, przymusowi pozostania w domu (okresie braku

mozliwosci poruszania si¢ bez opieki os6b powyzej 18 roku zycia).

"Ledzinska M., Od informacji do wiedzy, czyli o niektérych wyzwaniach edukacyjnych u progu
nowego wieku, ,Psychologia. Edukacja i spoteczenstwo” 2004, tom 1, nr 1.
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Innos¢ lekcji ,na odlegtos¢” mogta wskazywacé uczniom wzorce aktywnosci spo-
tecznej, ale czy tak byto? Grupy spotecznosciowe powstaly wezesniej w sieci i wiele
dziewczat i chtopcéw wlasnie ,tam” ma prawdziwych przyjaciot. Czy pomyslano,
by wtasnie te kontakty uaktywni¢? Dzieci chetniej i skuteczniej angazuja sie w pro-
jekty w zespole 0s6b, ktore lubia i z ktérymi wspotpracuja. Jest to mozliwe w sieci,
trzeba tylko chcie¢ i wiedzie¢, jak to robic.

Objecie uczniow oddziatywaniami uspoteczniajacymi wydaje sie podstawowym
zadaniem wychowawczym w roku ,koronawirusa” i chwata nauczycielom, ktérzy
o tym nie zapomnieli i w nowej sytuacji podjeli sie tego zadania, uwzgledniajac
potrzeby dzieci. Pokazali uczniom, jak nie zapominaé¢ o kolegach oraz ,uczy¢ sie,
jak z nimi by¢” w warunkach izolacji i dystansu. ,Dystans spoteczny” to nietra-
fiona nazwa. W jezyku polskim odnosi sie do relacji spotecznych i tak moze by¢
przez dzieci zrozumiana. Okreslenie ,dystans przestrzenny” oznaczatoby oddalenie
w przestrzeni, a nie oddalenie od drugiego cztowieka. Wspotcezedni uczniowie pierw-
szy raz doznali prawdziwego odtaczenia od rowiesnikéw. To doswiadczenie wlasne
wyzwala refleksje i ukierunkowuje cztowieka na nowe tory. Cztowiek niedorosty,
niedojrzaty potrzebuje wsparcia w zrozumieniu siebie w nowej sytuacji spotecz-
nej i pomocy, poniewaz efekt izolacji spotecznej moze mie¢ wptyw na budowanie
kontaktow spotecznych w przysztosci. Wsréd uczniéw i nauczycieli pojawito sie
zjawisko ,tesknoty za szkola”. Z pewnoscia jest to zjawisko zrdznicowane i dla
kazdego podmiotu, cos innego oznacza, ze wykazuje silne zwigzki pomiedzy ludz-
mi funkcjonujacymi w przestrzeni szkolnej, potrzebe nauki w zespole, szacunku
spotecznego i samorealizacji.

Cyfrowa motywacja, nowe mozliwo$ci, propozycje

Nauka zdalna jest bardziej zréznicowana niz nauka stacjonarna. Kiedy do sieci
przeniosto si¢ wiele szkolnych aktywnosci, w mediach pojawito si¢ okreslenie ,z-
dolni zdalni”, ktére sugerowalo, ze wszyscy uczniowie Swietnie radzg sobie z nauka
w tym systemie. Jesli jednak szukamy odpowiedzi na pytania zwiazane z nauka
zdalng w kontekscie motywowania uczniow do nauki, powinnismy by¢ bardziej
szczegotowi. To, ze nie ma edukacji bez motywacji jest oczywiste. Ale niejedno-

rodnos¢ nauki zdalnej pokazata wazne potrzeby i trudnosci w pracy szkoty, pracy

93



nauczyciela i ucznia.

Wielu nauczycieli skoncentrowalo swoja uwage na technicznej stronie naucza-
nia, inni na tre$ciach programowych i formach pracy z uczniami. I jedni i drudzy nie
osiaggneliby dobrych wynikow nauczania bez dobrej motywacji uczniow do zdalnej
nauki. Czy skutecznie pobudzali i podtrzymywali motywacje uczniow do dziatania
w warunkach nauki zdalnej? Czy pamietali, ze uczniowie to niepowtarzalny zbior
osobowosci?

Kto chodzi do szkolty? W zaleznosci od podejécia mozna stworzy¢ rozmaite
kategorie uczniow. Latwiej to byto czyni¢ w tradycyjnej szkole, gdzie podstawo-
wa jednostka pracy systemu o$wiatowego jest klasa szkolna. Poniewaz cyberprze-
strzen nauki pozwalata nauczycielom na synchroniczng i asynchroniczna komu-
nikacje z uczniami, funkcjonowanie klasy szkolnej mogto odbywac sie przez caly
dobe. Jak mysle¢ o uczniach w kontekscie motywacji, jak wpiera¢ ich indywidual-
nie i zespotowo w takich warunkach? Jakie stosowaé¢ metody, kiedy i jak sprawdzac
efektywnos¢ swoich dziatan? Przed nauczycielami pojawity sie nowe trudnosci. Za-

Y

mieniajac stowo ,trudnosci” na ,mozliwosci” sytuacja wyglada optymistyczniej.

Przede wszystkim nalezy pamietaé, ze szkola (tradycyjna i zdalna) to ludzie.
Motywowanie ich do podejmowania aktywnosci intelektualnej i spotecznej wpisuje
si¢ w programy szkolne. Pedagogika medialna, odpowiedzialna za przygotowanie
dzieci do zycia w spoteczenstwie informacyjnym powinna poswieci¢ uwage takze
procesom motywacji, niezbednym w pracy wychowawczej i profilaktycznej szkoty.
Modele pracy motywacyjnej, z uwagi na jasng i ciemng strone¢ Internetu, powinny
byé¢ gruntownie przemys$lane i przygotowane w oparciu o prawidla normy rozwo-
jowej. Istotne jest, aby zakup nowoczesnych urzadzen dla szkoty i indywidualnie
dla uczniéw nie realizowal tylko funkcji urozmaicenia oferty edukacyjnej i rozrywki
uczniow.

Szczegdlnie w klasach poczatkowych nalezy zapoznawaé uczniow ze specyfika
mediow transmisyjnych i interaktywnych w intencjonalny sposéb, tak, aby naj-
mtodsi uzytkownicy cyfrowego $wiata nie koncentrowali uwagi na przekazach wy-
wohujacych efekt  halo”; ale dzigki wtasciwym procesom motywacyjnym uczyli si¢

analitycznego myslenia, rozwigzywali problemy i rozwijali twérczo$¢. Cyfryzacja
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w edukacji wczesnoszkolnej nie moze pomijaé proceséw zwigzanych z budowaniem
tozsamosci uczniowskiej z uwzglednieniem potrzeb emocjonalnych dzieci, w zwiaz-
ku z tym musi odbywac¢ sie w $cistej wspotpracy z rodzicami, co zreszta sie w edu-
kacji na odleglo$¢ zdarzyto. W nieoczekiwany sposéb rodzice uczniéw nawiazali
z wlasnymi dzie¢mi pedagogiczny charakter relacji, dotychczas reprezentatywny
w odniesieniu do nauczycieli.

W ramach nauki zdalnej uczniow starszych interesujace okazalto sie zjawisko
dwutorowego motywowania si¢ do pracy. Podczas zaje¢ zdalnych uczniowie czesto
przejmowali inicjatywe ,techniczng”, instruujac swoich nauczycieli, w jaki sposéb
powinni radzi¢ sobie ze sprzetem i technologia. Nauczyciele w nowy sposob orga-
nizowali proces ksztatcenia. To byto wspolne, innowacyjne doswiadczenie dla obu
podmiotéw. Uczniowie byli zainteresowani medialna komunikacja z nauczycielami,
cho¢ trzeba przyznac, ze lekcje medialne byty réwniez miejscem psot uczniowskich,
a niekiedy zachowan zagrazajacych, co wskazuje, ze troska wychowawcza jest nie-
zbedna takze w nauczaniu cyfrowym, a motywowanie do prawidtowych postaw
wobec nauki i dobrego zachowania nadal powinno by¢ fundamentem pracy szkoty.

Zdalne nauczanie zmienito codziennos¢ uczniéw i przyniosto zaréwno korzysci,
jak i straty. Z uwagi na zréznicowane potrzeby i wicksze wymagania w zakresie
dopasowania cztowiek — szkota (instytucja), najwieksze niedogodnosci, w systemie
pracy opartej na zdalnym motywowaniu poniosty dzieci z potrzebami specjali-
stycznej pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Terapeuci specjalisci otrzymywali
od rodzicow informacje, ze ich dzieci nie zawsze chetnie realizowaly program tera-
peutyczny z rodzicami, ktorzy nie posiadaja kompetencji specjalistycznych, choé
otaczaja dzieci wsparciem i opieka. Dlatego postulat przygotowania procedur nowej
organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w systemie pracy zdalnej zysku-
je na znaczeniu. Wystepujacy deficyt metod i form pomocy zdalnej w tym zakresie
powinien by¢ zmniejszany poprzez stosowanie rozwigzan dostosowanych do potrzeb
srodowiskowych i indywidualnych uczniow. Przemyslane oddziatywania psycholo-
giczne i pedagogiczne w postaci konstruktywnego i konsekwentnego wzmacniania
motywacji wewnetrznej uczniéow do pokonywania trudnosci rozwijania wlasnych

mozliwosci sg wymogiem priorytetowym dla szkét pracujacych w kazdym syste-
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mie: stacjonarnym, zdalnym, hybrydowym.

Kolejna sprawg jest zaangazowanie podmiotow szkolnych w budowanie systemu
motywacyjnego online w szkole, rozumianego jako zasoby wiedzy i projekty zdoby-
wania przez podmioty szkolne umiejetnosci praktycznych. Realizatorzy zdalnego
nauczania nie maja podstaw do tego, by zaktadac, ze osoby uczace sie sg zawsze
w jednakowym stopniu zmotywowane do nauki.

Za znajomoS¢ prawidel motywacji, poszerzanie wiedzy na ten temat i two-
rzenie systemu motywacyjnego i stosowania motywacji w praktyce dydaktycznej
i wychowawczej w szkole odpowiedzialni sg nauczyciele. Za wspieranie proceséw
motywacyjnych z jednej strony dyrektorzy szkot, z drugiej — rodzice. Rola rodzicéw
jest o tyle istotna, ze sg blizej dziecka i ich dzialania motywujace sa nieodzowne.
Pojawia si¢ tu postulat wyposazenia rodzicow w cho¢by podstawowa wiedze na
temat motywacji i motywowania. Uznanie wagi motywowania dziecka w taki spo-
sob, by dostrzegato sens swojego dziatania, moze przynie$¢ dobre skutki. Wazne,
aby zarowno rodzice, osoby znajace dziecko najlepiej oraz nauczyciele uwzglednia-
li stany emocjonalne uczniéw, ktore wystepuja podczas uczenia sie. W nauczaniu
stacjonarnym tatwiej je obserwowaé, ale nie mozna o nich zapomina¢ w systemie
nauki zdalnej. Trzeba pozosta¢ uwaznym wobec potrzeb emocjonalnych uczniéw.
Online, ale nie samotnie! Warto mie¢ nadzieje, ze praca zdalna, ktora pokazala
nowe potrzeby uczniow, stworzy rowniez swoistg ,,pracowni¢ mozliwosci” dosko-
nalenia umiejetnosci nauczycieli i rodzicow. Wzbogaca ich kompetencje w zakresie
motywowania uczniéw do nauki w systemie zdalnym i stacjonarnym, ktore pozwo-
la poznawaé realne zagrozenia i szanse wynikajace ze specyfiki i funkcji nowych
miejsc i proceséw edukacji. Kiedy tak si¢ stanie ,zdalnie zmotywowani” wykorzy-
stajg wtasciwie wszystkie swoje talenty. Edukacja zdalna przyniosta szkole nowe
pola pracy i wspolpracy wszystkich podmiotéw szkolnych. Mozna wiec, w per-
spektywie pozytywnej uznaé, ze nauka zdalna przyniosta szkole korzysci w postaci
refleksji i nowych wyzwan. Niestety, niektore z nich dotycza powaznych zagro-
zen w postaci rozmaitych ,cyberniebezpieczenstw”, ktére wptywaja na uczniow

w negatywny sposob. W aktualnym czasie wymagania wobec szkoly pozostaja na
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wysokim poziomie. Podejmowane przez podmioty szkolne dziatania beda zatem
korzystaty z systemow motywacyjnych, tworzyty je i usprawnialy we wtasnych
srodowiskach, aby dorastajacy ludzie potrafili rozwigzywaé biezace, wlasne i spo-

teczne problemy z sukcesem.
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mgr Aleksandra Zalewska-Kroélak

Projekt Archiwum , Kwarantanna Oczami

Dziec1”

1. Wprowadzenie

,2Kwarantanna Oczami Dzieci” to oddolny projekt powstalty w wyniku nudy.
W marcu szkoty w Polsce zostaty zamkniete. Edukacja stopniowo przenosita sig¢
do sfery wirtualnej. Jako nauczycielka miatam staly kontakt z uczniami szkoly
podstawowej. Podczas lekcji oraz spotkan online czesto styszatam, ze dzieci nie
wiedzg co robi¢, sa znudzone. Nagle ich czas, zazwyczaj wypetlniony po brzegi
zajeciami (poczawszy od zajeC szkolnych poprzez zajecia dodatkowe i wlaczajac
w to dojazdy) nie byt zajety. Czestym tematem rozméw bylty opowiesci o tym kto,
co robi, co nowego wymyslit, ugotowat itp.

Jak podkreéla m. in. Erving Goffman, cztowiek pelni w zyciu wiele r6l'. W mo-
im przypadku mowa takze o pluralizmie rél zawodowych. Obserwacja dzieci zain-
spirowata mnie do propozycji stworzenia archiwum, ktére bedzie gromadzito opo-
wiesci dzieci na temat codziennosci podczas pandemii. Skonsultowatam ten pomyst
z uczniami. Zareagowali na niego z duzym entuzjazmem. Okazalo sie, ze chetnie
dowiedzieliby si¢, co robia inne dzieci w tym specyficznym czasie. Poczatkowo, jako
socjolozka, sztam za pewnym tropem badawczym, ale nie planowatam inicjowania
partycypacyjnych badan z dzie¢mi. Z czasem jednak projekt, za sprawa inicjatywy

dzieci, zaczal przybiera¢ charakterystyke takiej formy badan.

!Goffman E., The Presentation of Self in Everyday Life, Doubleday , Graden City N.Y. 1959.
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2. Partycypacyjne badania z dzieémi

Partycypacyjne badania z dzie¢mi polegaja na przyjeciu podejscia opartego na
wspotuczestnictwie, ktore jest skoncentrowane na osobie. Ich celem jest wierna re-
prezentacja glosu dzieci poprzez budowanie zrozumienia z interaktywnej, refleksy;j-
nej i zaangazowanej pozycji’. Takie podejscie metodologiczne bierze za podstawe
teoretyczna wizje dziecka z perspektywy jego sity, a nie deficytéw?. Uznaje dziecko,
zgodnie z zatozeniami childhood studies, za aktywnego aktora spotecznego, a jego
do$wiadczenia za istotng naukowo wiedze*. Skupia sie na wizji dzieci tu i teraz,
a nie ludzi, ktérymi maja si¢ sta¢ (children as ‘beings’ rather than ‘becomings’)?,
nie traktuje dzieci jako przysztych dorostych. Partycypacyjne badania z dzie¢mi to
jeden z kamieni wegielnych paradygmatu childhood studies®, zbudowanego na za-
tozeniach konstruktywizmu spotecznego. Zgodnie z tym podejsciem teoretycznym
wiedza konstruowana jest za pomocg interakcji spotecznych?, a rzeczywistosci spo-
tecznej nie mozna pozna¢ w sposdb obiektywny, poniewaz mamy wglad tylko do
jej interpretacji®. Z tego powodu powinno sie gromadzié¢ jednostkowe doswiad-
czenia. W podejsciu childhood studies podkresla sie, ze dziecinstwo jako koncept
jest zmienne, jest bowiem spolecznie konstruowanym projektem?. Oddziatuje na

nie kontekst spoteczno-kulturowy, ktory aktywnie wspottworza jednostki. Element

2Holland S. i in., Power, agency and participatory agendas: A critical exploration of young
people’s engagement in participative qualitative research, ,Childhood”, 2010, nr 17/3, s. 360-375.

3Coyne 1.,Hallstrom 1., Séderbick M., Reframing the focus from a family-centred to a child-
centred care approach for children’s healthcare, ,Journal of Child Health Care”, 2016, nr 20/4 s.
494-502.

4Mayall B., Conversations with children. Working with generational issues, [w:] Pia Christen-
sen, Alison James, Research with Children. Perspectives and Practices, Routledge, Abington-
Nowy Jork 2008.

5Gallacher L.A., Gallagher M., Methodological Immaturity in Childhood Research?, ,,Childho-
od”, 2008, nr 15/4, s. 505

SHammersley M., Childhood Studies: A sustainable paradigm?, ,Childhood”, 2017, nr 24/1,
s. 113-127.

"Mckinley J., Critical Argument and Writer Identity: Social Constructivism as a Theoretical
Framework for EFL Academic Writing The role of pedagogy in applied linguistics today View
project Academic community development View project Critical Argument and Writer Identi,
,Critical Inquiry in Language Studies”, 2015, nr 12/3, s. 184-207

8Clark J., Participatory research with children and young people: philosophy, possibilitiesand
perils, ,,Action Research Expeditions”, 2004, nr 4, s. 1-18.

9James A., Prout A., Constructing and reconstructing childhood, Routledge Falmer, London
1997.
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dziatania podmiotowego jest tu bardzo istotny, nie chodzi bowiem o badania doty-
czace dziecinstwa, dzieciecych relacji czy kultury rozumianych jako konsekwencja
zewnetrznych wplywéw, tylko wydobycie dzieciecego sposobu rozumienia swiata'®.
Przed dorostym badaczem stoi wyzwanie znalezienia formy, ktora umozliwi dziecku
wypowiedzenie sie, podzielenie sie swoja wiedzg.

Poszukiwania technik umozliwiajacych poznanie do$wiadczen dzieci niewat-
pliwie utatwity zmiany prawne. Powstanie Konwencji Praw Dziecka byto istotnym
momentem symbolicznym, przyznaniem, ze dziecko jest podmiotem, skoro ma swo-

je prawa. Jej ratyfikacja przez 196 krajow!!

, a w szczegblnosci tresé 12 artykutu,
zwanego takze partycypacyjnym, data argumenty i narzedzia badaczom, ktoérzy
chcieli wspotpracowaé z dzie¢mi. Stata sie takze poczatkiem licznych inicjatyw
sprzyjajacych wtaczaniu glosu dzieci do dzialan w ramach polityk publicznych!2.

Podejscie partycypacyjne ma na celu emancypacje dzieci widzianych jako dys-
kryminowana mniejszos¢. Ponadto ma silnie zarysowany demokratyczny charak-
ter'®. Dostrzeganie perspektywy dziecka i — co wiccej — uwzglednianie jej w dziata-
niach majacych wptyw na swiat dzieci ukazuje podejscie do dziecka jako podmiotu
sprawczego, ktéry ma kompetencje!*. Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze par-
tycypacja jest zaré6wno narzedziem w etycznym wyzwaniu wzmacniania pozycji

dzieci, jak i celem samym w sobie!®.

Warto jednak takze zaznaczy¢, ze partycypacja opiera si¢ na wspotpracy dzieci

OBrostrém S., Children’s participation in research, ,International Journal of Early Years Edu-
cation”, 2012, nr 20/3, s. 257.

Hhttps://indicators.ohchr.org/, [dostep online 10.08.2020].

12Przykladem moze byé m. in projekt ,La cittd dei bambini”: https://www.lacittadeibambini.
org/en/, Irish National Strategy on Children and Young people’s Participation in
Decision-Making 2015-2020 D. Horgan et al., Children’s participation: moving from
the performative to the social, ,Children’s Geographies”, 2017, nr 15/3, lub licz-
ne raporty UE na ten temat: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/
3£3c50b2-6a24-465e-b8d1-74dcacTi8c42/language-en/format-PDF /source-search, [dostep online
01.07.2020).

13Gallacher L.A., Gallagher M., Methodological Immaturity in Childhood Research?..., op. cit.,
s. 499.

4Coyne 1., Carter B., Being Participatory: Researching with Children and Young People. Co-
constructing Knowledge Using Creative Techniques, Being Participatory: Researching with Chil-
dren and Young People, Springer International Publishing, Switzerland 2018, s. 5.

15Gallacher L.A., Gallagher M., Methodological Immaturity in Childhood Research?..., op. cit.,
s. 501.
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i dorostych, czego potwierdzeniem jest ostatni szczebel drabiny Rogera Harta!S,
zwanej drabing partycypacyjna. Najlepsza forma partycypacji nie jest pajdokra-
cja, tylko wspotdecydowanie dzieci i dorostych. Partycypacyjne badania polegaja
na wspottworzeniu znaczen!”. Za tworzenie wiedzy odpowiadaja w tym podejsciu
metodologicznym zaréwno dorosli/profesjonalni badacze, jak i dzieci. Wszyscy mu-

8 wzajemnie od siebie czerpa.

sza by¢ otwarci, staé¢ sie uczniami'

Esencjalnymi zagadnieniami konstytuujacymi partycypacyjne badania z dzie¢-
mi sg: wspolpraca, kontekstualnosé, wybdr, wspottworzenie, relacja, czas, elastycz-
noéé, przestrzen i oczywidcie partycypacja.l’® 2 2 W projekcie , Kwarantanna
Oczami Dzieci” wszystkie te elementy zaczely sie stopniowo pojawia¢. Metamorfo-
za z charakteru projektowego w partycypacyjne badania z dzie¢mi byta procesem.
Warto podkredli¢, ze zmiana charakteru dziatan byta zainicjowana przez dzieci,

ktore majac przestrzen i mozliwo$¢ wprowadzania przeobrazen i wspotdecydowa-

nia zmienity w duzym stopniu charakter projektu.

3. Co S$wiadczy o tym, ze projekt Archiwum ,Kwarantanna Oczami

Dzieci” zamienil sie w partycypacyjne badania z dzieémi?

Obserwacje umozliwione przez petniona funkcje nauczycielki w polskiej spo-
tecznej szkole podstawowej daty podwaliny do stworzenia projektu archiwum, kto-
re gromadzitoby prace dzieci dotyczace ich zycia codziennego podczas pandemii.
Wiedza socjologiczna sprawita, ze poczucie potrzeby konsultacji pomystu z dzie¢-
mi oraz traktowanie ich jako ekspertéw zaowocowalto ich zaangazowaniem w pro-

ces tworzenia projektu. Poczatkowo zbieratam opinie dzieci na temat potrzeby

Hart R., Children’s participation: the theory and practice of involving young citizens in com-
munity development and environmental care, Farthscan, London, UK 1997.

1"Tisdall E., Kay M., Punch S., Not so ‘new’? Looking critically at childhood studies, ,,Chil-
dren’s Geographies”, 2012, nr 10/3, s. 249-264.

8Coyne 1., Carter B., Being Participatory: Researching with Children and Young People. Co-
constructing Knowledge Using Creative Techniques..., op. cit.

9Clark A., How to listen to very young children: The mosaic approach, ,,Child Care in Prac-
tice”, 2008, nr 7/4, s. 333-341.

20Holland S. i. in., Power, agency and participatory agendas: A critical exploration of young
people’s engagement in participative qualitative research..., op. cit.

21Raffety E.L., Minimizing social distance: Participatory research with children, ,,Childhood”,
2015, nr 22/3, s. 409-422.
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stworzenia archiwum. Analiza ich wypowiedzi ukazata duzy stopien refleksyjno-
sci uczniow w kontekscie tego tematu, co sprawito, ze zaproponowalam im prace
nad projektem w roli koordynatorow. Do aktywnego dziatania w projekcie oraz
wplywania na jego ksztalt zgtosito sie jedenascie os6b. W takiej grupie spotykali-
Smy sie pierwszy miesigc i pracowalismy nad ideg dziatan, ktora ostatecznie stata
sie pytaniem badawczym. Efektem tej pracy byla nazwa projektu. Warto tutaj
doprecyzowac i wyjasni¢ uzycie stowa kwarantanna. Dla dzieci izolacja od szkoty
rozumianej jako budynek, w ktérym majg lekcje i spotykaja sie z przyjaciétmi
i nauczycielami, byta wtasnie kwarantanng. Mowa bowiem o przymusowym, od-
géornym dzialaniu uniemozliwiajacym im chodzenie do szkoty. Kolejnym efektem
pracy zespotowej byta ulotka dla dzieci informujaca o naszym projekcie??. Zaréwno
jej tresé, jak i forme tworzyliSmy razem. Po miesigcu pracy w projekcie pozostato
osiem osob, ktore aktywnie dziataja do dzis. Najwazniejsza zasada naszej pracy
jest wspotpraca. Wszyscy, bez wzgledu na wiek, majg mozliwosé wyrazenia swo-
jej opinii. W zespole tylko ja jestem osoba dorosta. Pozostali cztonkowie maja od
8 do 13 lat. Poczatkowo to nie tylko wiek, ale przede wszystkim role szkolne wy-
znaczaly pewng granice ustalong przez kontekst instytucji edukacyjnej, w ramach
ktorej wszyscy dziataliSmy. Z czasem to sie zmieniato. Mtodsi uczniowie stali sie
przyktadowo ekspertami od klarownosci jezyka, starsi zawsze konsultowali z nimi
swoje pomysty, pytajac, czy beda zrozumiate dla dzieci w mtodszym wieku. Moja
rola poczatkowo, jako nauczycielki znanej z innych zajeé¢, stopniowo zaczeta sie
przeksztatca¢ najpierw w moderatora dyskusji, a potem w stroza zasad zwiaza-
nych z prawem polskim. Niestety musialam czasami gasi¢ niezwykle kreatywne
pomysty dzieci, ze wzgledu na wytyczne prawne. Ostatecznie statam sie partnerka
z zespotu, ktéra zna sie na socjologii. Kazdy mial swoja mocng strone, wiedza

socjologiczna byta moja.

22(lotka znajduje sie w zataczniku do tekstu.
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Warto zaznaczy¢, ze Polska podczas ratyfikacji Konwencji o Prawach Dziecka
dodata deklaracje, ktéra ma znaczacy wptyw na realizacje praw dziecka odnosza-

cych sie do jego sprawczosci.

Rzeczpospolita Polska uwaza, ze wykonania przez dziecko jego praw
okreslonych w konwencji, w szczegdlnosci praw okreslonych w artyku-
tach od 12 do 16, dokonuje si¢ z poszanowaniem wtadzy rodzicielskiej,
zgodnie z polskimi zwyczajami i tradycjami dotyczacymi miejsca dziec-
ka w rodzinie i poza rodzina. (Dz.U. 1991 nr 120 poz.526)%

Dlatego w momencie, gdy projekt w coraz wigkszym stopniu przybieratl charak-
ter badan, musieliSmy dba¢ o zgody prawne np. chcac zbiera¢ obrazy od dzieci
lub tworzac ankiete. Kontekst pandemii, ktory uniemozliwial spotkania twarzg
w twarz, jeszcze mocniej utrudniat te kwestie. Trudnosci zwiazane z uzyskaniem
takich zgod czesto sprawiaja, ze musimy porzuci¢ niezwykle ciekawe pomysty. Nie-
mniej jednak to, co poczatkowo wydawalo si¢ utrudnia¢ nasze wspoélne dziatania —
wptyw kontekstu szkolnego, w ktorym byliSmy osadzeni — okazato sie jednoczesnie
duzym utatwieniem dziatan ze wzgledu na zaufanie rodzicow, bezposredniag baze
kontaktow, mozliwos¢ osadzenia czesci aktywnosci w ramach dziatan szkoty.
Projekt charakteryzuje si¢ mozliwoscig wolnego wyboru, poczynajac od decyzji
checi udzialu w projekcie (nie sa to zajecia obowiazkowe) poprzez wybor zadan,
ktore chce sie realizowac, az po drobiazgi zwigzane np. z godzinami spotkan, wybo-
rem grafiki czy koloréw tworzonych opracowan. Ostateczng decyzje podejmujemy
wspolnie w demokratyczny sposob. Dzielimy si¢ praca, opierajac si¢ na mocnych
stronach jednostek i dzieki temu uczymy si¢ wspotpracy na zasadach partnerskich.
Tworzone przez nas materialy zawsze sa rezultatem wspottworzenia. Taka for-
ma pracy umozliwia wytworzenie mocnej relacji. Wiemy, ze mozemy nawzajem
na siebie liczy¢, staramy si¢ oddawa¢ odpowiedzialnos$é i dzieli¢ nig, co dla wielu
0s6b byto poczatkowo wyzwaniem. Zaufanie innym, ze ,nie zepsuja tego, co ja juz
zrobilem” jest wypracowywane w procesie. Stopniowo coraz tatwiej jest traktowac

wytwarzane elementy jako wspotdzieto, a nie przywiazywac si¢ do swojego pomystu

Zhttp://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails xsp?id=WDU19911200526, [dostep online
02.02.2020], deklaracja znajduje sie na 20 stronie dokumentu.
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i kurczowo go trzymac. Na poczatku gtosy krytyki, albo chociazby werbalizowane
checi zmian, bywaty odbierane jako bolesne. Z czasem jednak ze wzgledu na wy-
tworzong relacje, glosy sprzeciwu stawaty sie kolejnymi argumentami w dyskus;ji,
a nie przejawem agresji (nie zamierzonej, ale odczuwanej jako taka).

Zespot spotyka sie przynajmniej raz w tygodniu o stalej porze, ale zdarzaty
sie tez zmiany godzin na prosbe jednej osoby, zawsze w porozumieniu z innymi
(dzieci tworzyty w takich sytuacjach ankiety dostepnosci czasowej). Co ciekawe,
nie mamy wyznaczonego czasu trwania spotkan. Potrafimy pracowa¢ wspoélnie na-
wet trzy lub cztery godziny, jesli jest taka potrzeba i che¢. Poszczegdlni cztonkowie
zespotu sami decydujg o tym, kiedy sg obecni i przez jaki czas chcg zosta¢ na spo-
tkaniu. Podobnie jest z czasem po$wiecanym na prace wlasng. Taka elastycznosé
jest niewatpliwie trudnym elementem pracy projektowej, ale jednoczesnie dzie-
ki temu, ze nie mamy deadlinéow i z niczego nie musimy sie rozlicza¢, pozwala
na dzialanie sprawcze oraz niezwykle rozwija kreatywnos$¢. Warto jednak podkre-
sli¢, ze jest ona mozliwa takze ze wzgledu na charakter przestrzeni, w jakiej sie
spotykamy oraz zmian zwigzanych z cyfryzacja dzieci i edukacji, spowodowanych
przez pandemie. Dostepnosé $wiata wirtualnego sprawia, ze niezaleznie od tego,
gdzie znajduja sie dzieci (w domu/na dzialce/nad morzem/w gérach/u babci) mo-
ga dolaczy¢ do spotkania. Co wiecej, rodzice nie musza by¢ zaangazowani np.
w przywozenie lub odbieranie dziecka ze spotkania. To pozwala takze na mniejsze
ograniczenia czasowe. Jesli jest taka potrzeba, mozemy sami zdecydowaé o tym,
ze zostajemy na spotkaniu dhuzej. Zaréwno rodzice, jak i dzieci przekonali sie¢ do
takiej formy wspotpracy. Poczatkowo, dlatego, ze byli do tego zmuszeni, z cza-
sem jednak zauwazyli potencjal pracy w przestrzeni wirtualnej. Obecna sytuacja
geopolityczna zwigzana z pandemia sprawita, ze korzystanie z narzedzi do wide-
okonferencji takich jak Zoom czy Microsoft Teams jest znane dzieciom (szkolne
zajecia zdalne odbywaja sie za ich pomoca). Poruszaja sie w nich swobodnie i po-
trafig korzysta¢ z ich réznorodnych funkcji. My pracowaliSmy na Zoomie, ktérego
funkcjonalno$¢ daje mozliwos$¢ sprawczosci dzieciom. Mozemy udostepniaé ekrany,
umozliwia¢ innym prace na jednym ekranie, wspélnie pracowa¢ na jednym pliku

czy stronie, rysowaé, czatowa¢ i jednocze$nie rozmawia¢. Taka forma pracy da-
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je dzieciom ogromne poczucie sprawczosci, co czesto podkreslaja w rozmowach.
Wzmacnia takze mozliwos$¢ realnej wspotpracy. Co ciekawe po dwoch miesigcach
pracy poprositam cztonkéw zespotu o dokonczenie zdania: ,,Ten projekt dla mnie
to...” Najczesciej akcentowana wartoscia byt charakter wspotpracy. Dzieci przy-
taczaja ja z pozytywnie nacechowanym przymiotnikiem, np.: dobra wspoélpraca,
Swietna wspotpraca. Mozliwo$¢ przyjrzenia sie opiniom innych sprawita, ze posta-
nowili podsumowaé¢ dotychczasowa prace. Ze wzgledu na kwestie prawne zrezy-
gnowali z filmiku przedstawiajacego ich wizerunki. Tworzg prezentacje w postaci
roznych map mysli zbierajacych odczucia i doswiadczenia wszystkich cztonkow ze-
spotu odnosnie poszczegdlnych etapéw projektu. Ja rowniez dostatam swojg gataz,
co ukazuje wypracowany przez nas charakter wspotpracy.

Drabina Rogera Harta?* ukazuje stopiefi partycypacji dzieci w projektach. Au-
tor wykorzystal metafore drabiny do zwizualizowania poszczegdlnych poziomow
wspOtpracy miedzy dzieémi i dorostymi. Projekt Archiwum ,Kwarantanna Ocza-
mi Dzieci” rozpoczat swa droge od szostego stopnia — decyzje byty wspoélnie po-
dejmowane, ale inicjowat je dorosty — ja. Obecnie udato nam si¢ dotrze¢ do 6sme-
go poziomu, czyli wspotpracy, ktora polega na pelnym podziale zadan pomiedzy
dzie¢mi i dorostymi.

Co ciekawe, dzieci, ktore biorg udzial w projekcie, sg znaczaco bardziej zaan-
gazowane podczas zaje¢ szkolnych, ktore prowadze. Wykazuja takze wtasng inicja-
tywe np. tworzenie pomocy naukowych, prezentacji podsumowujacych jakis temat

itp. Zaczety chetnie pomagac innym. Jak mowia, wzrosto w nich poczucie, ze moga.

4. Podsumowanie

Childhood Studies zakresla obraz dziecka, ktore jest zaréwno aktorem, jak i pod-
miotem spolecznym?®. Takie podejscie umozliwia dzieciom dziatanie sprawcze w ro-
li badacza i jednocze$nie wzbogaca wiedze naukowa o nowg perspektywe — dziecie-
ca. Czlonkowie projektu oprocz Archiwum przeprowadzili w szkole takze ankiete

dotyczaca zycia codziennego dzieci. Kilkoro z nich wspomagato takze dziatania

24Hart R., Children’s participation: the theory and practice of involving young citizens in com-
munity ..., op.cit.
2Hammersley M., Childhood Studies: A sustainable paradigm?..., op. cit.
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samorzadu szkolnego, ktory rowniez postanowit stworzy¢ ankiete na podobny te-
mat. Che¢ poznania przyémita szanse na rywalizacje. Osoby z projektu po wta-
snych doswiadczeniach zwigzanych z nauka tworzenia kwestionariusza starali sie
wspomagaé swoich kolegow. Dawali im przemyslane rady metodologiczne, umie-
jetnie ttumaczac ich zasadno$¢. Wyniki obydwu ankiet byly opracowywane przez
dzieci z moja pomocg. Wnioski ptynace z analizy w opracowanej graficznie for-
mie zostang opublikowane na stronie projektu archiwum?®, ale wczesniej zostaly
przekazane nauczycielom. Dla dzieci mozliwo$¢ podzielenia si¢ swoimi doswiadcze-
niami z nauczycielami byta istotna. Okazalto sie takze, ze nauczyciele potraktowali
te informacje jako cenne zrédto wiedzy.

t27 opisujg dziecko jako eksperta od wiedzy na te-

Allison James i Alan Prou
mat jego wlasnego zycia. Podkreslaja, ze dziecinstwo jest konstruktem spotecznym
i w zwigzku z tym jest kontekstualne, a zatem zmienne. Dlatego tak wazne sg jed-
nostkowe do$wiadczenia dzieci, ktore staramy si¢ zgromadzi¢ w Archiwum, a cha-
rakter projektu — partycypacyjne badania z dzie¢mi — intensyfikuje ten proces.
Mam nadzieje, ze uwydatniajacy sie w procesie partycypacyjny charakter badan
jest tylko zalazkiem dalszych dziatan. Przestrzen wirtualna stata sie katalizatorem
tego procesu, niewatpliwie przyczynita sie do powstania projektu i jego formy. Na
prosbe badaczy ma on by¢ kontynuowany i rozszerzany o nowe tropy badawcze, jak
np.: wakacje w czasie pandemii (oczami dzieci), szkota w czasie pandemii (oczami
dzieci) itp. Dzieci wyrazity cheé pracy rowniez w wakacje. Chca pozostawi¢ forme
spotkan (przestrzen wirtualna), ale czasami (z duzym naciskiem podkreslaja cheé
kontynuowania projektu w formie wirtualnej) w przysztoéci spotkaé sie na zywo

np. w kawiarni.

26Strona stworzona w pelni przez Zesp6l, na razie tylko w jezyku polskim, ale zachecam do
zobaczenia chociazby ze wzgledu na forme graficzna: https://archiwumkwarantann.wixsite.com/
dzieci, [dostep online 01.07.2020]

2"Prout A., James A., Constructing and reconstructing childhood: New directions in the socio-
logical study of childhood, Falmer Press, Nowy Jork 1990.
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0 CZYM JEST PROJEKT?

Chcemy sie dowiedzie¢ jak
wyglada  kwarantanna u
dzieci w Polsce i w innych
krajach.  Wysytajcie  nam
swoje zapiski, pamietniki lub
dzienniki, chetnie zobaczymy
tez Wasze rysunki.

Mozecie pokazac

rodzicom.

ulotke

Jesli Wasi rodzice lub Wy
macie pytania mozecie

pisac do naszej nauczycielki
Oli.

GDZIE WYStAC?
Na maila naszej nauczycielki:

aleksandra.zalewska-
krolak@pspo.edu.pl

Co MOiECI!E NAM
WYSLAC?

Bardzo interesuje nas to jak
wyglada Wasz dzien podczas
kwarantanny.

- Co robicie?

- Gzy sie nudzicie?

-Moze macie jakies pomysty na
spedzanie wolnego czasu lub rady
dla innych?

‘Macie lekcje online?

‘Podobajg Wam sie te lekcje? Co
w nich Wam sie podoba, a co nie?
-Jak spedzacie Swieta (Wielkanoc/
urodziny/ imieniny itp.)

-Czego  Wam brakuje podczas
kwarantanny?

Nie musicie odpowiadac na te
pytania, to s3 tylko nasze
propozycje.

*Pamietajcie jednak, zeby
nie pisac imion i nazwisk,
prosimy podajcie nam tylko
swoj pseudonim, pte¢ (czyli
czy jestescie dziewczyng czy
chtopakiem), wiek i kraj, w
ktorym mieszkacie.

Prosimy, zeby w plikach,
ktore nam wysytacie nie byto
zdjec, na ktorych sg ludzie.

@ <
KWARANTANNA OCZAMI DZIECI -
ARCHIWUM DZIECIECYCH ZAPISKOW

STWORZONE PRZEZ

grupe uczniow Ale,

Bartka, Ediego, Elene, Franka
Inés, Janka, Lene, Matylde,
Patrycje i Zosie ze Spotecznej
Szkoty Podstawowej nr 13 w
Warszawie oraz nauczycielke i
socjolozke (czyli osobe, ktora
obserwuje jak zyja ludzie) Ole.

CO SIE STANIE Z TYM CO
NAM WYSLECIE?

- Przejrzymy czy nie zawiera
zdje¢, na ktdrych sg widoczne
twarze lub nazwisk, doktadnych
adresow, numerow telefonu itp.
Przettumaczymy na inne
jezyki.
- Jak zbierzemy wiecej prac to
stworzymy strong internetow,
na ktorej bedziemy je
zamieszczaé, zeby inne osoby
mogty sie z nimi zapoznac.

To co nam wyslecie, beda
mogly ogladaé pozniej inne
dzieci w roznych krajach,
ale tez dorosli. -



Jakub Chorynski

Wykluczenie cyfrowe uczniéw i seniorow

w czasie pandemii COVID-19

1. Wprowadzenie

Pojawienie si¢ Internetu zrewolucjonizowato zycie cztowieka, a jego dynamicz-
ny rozwoéj przyczynit sie do przeniesienia wielu form zycia spotecznego do sieci.
W ostatnim dziesigcioleciu odbierano to stwierdzenie jako do$¢ odwazna ocene
rzeczywistosci oraz raczej przysztosciowa wizje, ktora jednak urzeczywistnia sie na
naszych oczach. Wsréd mtodych ludzi popularne jest okreslenie Jesli nie ma Cle
na Facebooku, nie istniejesz!/!.Z pewnoécig, nie jest to abstrakcyjne stwierdzenie,
gdyz pokazuje, w jak duzej mierze nasze zycie przenosi sie do Internetu.

Gléwnym przedmiotem niniejszego artykutu jest problematyka nowej rzeczy-
wistosci, w jakiej znalezli sie uczniowie oraz seniorzy od momentu pojawienia sie¢
koronawirusa w Polsce. Autor przedstawia kwestie wykluczenia cyfrowego oraz je-
go skutki dla wymienionych grup wiekowych. Ponadto przedstawia badania, ktore,
jego zdaniem, trafnie odzwierciedlajg sytuacje pandemiczng dotykajaca uczniow
i 0s6b najstarszych. W zakonczeniu autor zwraca uwage na jedna z poznanskich
inicjatyw. Konkluzja zawiera diagnoze problemu oraz probe wskazania ewentual-
nego rozwigzania i ograniczenia zjawiska e-wykluczenia.

Spoteczenstwo, w ktorym zyjemy okreslamy mianem ”Spoteczenstwa Informa-
cyjnego”, a jego poczatek datuje sie na drugg potowe XX wieku?. Jest ono zdomi-

nowane poprzez technologie informacyjng oraz telekomunikacyjng®. Wskazuja na

Luzaleznienie.com.pl, Jesli nie ma Cie na Facebooku, nie istniejesz! http://uzaleznienie.com.
pl/siecioholizm-d1 /jesli-nie-ma-cie-na-facebooku-nie-istniejesz-czyli-o-tym-ile-znaczy-facebook-
dla-polskich-nastolatkow/ [dostep: 21.09.2020].

2Sienkiewicz P., Nowak J.S., Spoleczeristwo informacyjne Krok naprzéd dwa kroki wstecz, 2008,
s. 26

3Batorski D., Wykluczenie cyfrowe w Polsce, [w:] Studia Biura Analiz Sejmowych Kancelarii
Sejmu 2009, D. Grodzka (red.) s. 223
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to takze autorzy opracowania tematu wykluczenia cyfrowego z Biura Analiz i Do-
kumentacji Zespotu Analiz i Opracowan Tematycznych, piszac o spoleczenstwie
informacyjnym?, jako spoleczenistwie potrafigcym za pomocg nowych technologii
podnieéé wlasny standard zycia codziennego®. Odlegto$é niegdy$ bedaca glow-
nym czynnikiem utrudniajacym komunikacje jest obecnie marginalnym proble-
mem. Niewatpliwie pokazuje to jak waznym narzedziem do funkcjonowania w spo-
teczenstwie stala sie sie¢ i dostep do niej za pomoca telefonu komérkowego, kom-
putera czy tabletu. Jak pisze Dominik Batorski w artykule ,Wykluczenie Cyfrowe
w Polsce”: ,Technologie te nie sa bowiem tylko przedmiotem zbytku czy narze-
dziem podnoszenia wygody i jakosci zycia; telefonia komoérkowa, Internet sg infra-
strukturg wspolczesnego spoteczenstwa’®. Tak zwane ,spoleczenstwo informacyj-
ne” jest Scisle utozsamiane z rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjne;j.
Podstawowa cecha charakterystyczna tego spoteczenstwa jest dokonywany przez
nie przekaz informacji. Oznacza to, ze wszechobecne jest pojawianie si¢ informacji
we wszystkich obszarach zycia cztonkéw owej spotecznosci w Internecie, a to za
sprawa rozwoju szeroko pojetej elektroniki oraz i internetyzacji. Wazna sktadowsa
charakterystyki tego spoleczenstwa jest coraz czesciej wystepujaca komputeryzacja
oraz wykorzystanie uzytecznych cech robotéw’.

Przez pandemie COVID-19 pracodawcy zostali zobligowani do wystania swoich
pracownikéw do domoéw, na mozliwie jak najczestsza prace zdalng. Punkty gastro-
nomiczne zamknety sie lub poniekad, przeszty takze na swoisty tryb pracy zdalnej
— gltownie za pomoca mobilnych aplikacji, gdzie pacjenci mogli zamawia¢ jedze-
nie z dowozem do domu, minimalizujagc mozliwo$¢ zarazenia sie koronawirusem.
Z pewnoscia nalezy uznac, ze gdyby nie Internet, okres pandemii bytby niepraw-
dopodobnie trudny do zniesienia dla spoteczenstwa. Obecnie przez Internet mozna

uzyska¢ pomoc organéw administracyjnych np. urzedéw, a takze podjaé si¢ pracy

4Ibidem.

5Biuro Analiz i Dokumentacji Zespolu Analiz i Opracowan Tematycznych, Biura Analiz i Do-
kumentacji Zespotu Analiz i Opracowan Tematycznych, https://www.senat.gov.pl/gfx/senat/pl/
senatopracowania/133/plik/ot-637 internet.pdf? [dostep: 21.09.2020].

6 Ibidem.

"Du Vall M., Spoteczne bezpieczenstwo informacyjne w erze nowych mediéw, ,Bezpieczenstwo
Teoria i Praktyka” 2017, nr 4 s. 19.
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czy nauki zdalnej. Coraz bardziej prawdziwe staje si¢ twierdzenie, iz jesli czego$
nie ma w Internecie, to nie istnieje.

W ostatnich latach mozliwos¢ ,zatatwienia” sprawy za pomoca sieci byta pew-
nym przywilejem badz alternatywa. Jesli dana osoba nie posiadata mozliwosci
uzyskania wymaganych dokumentéw droga elektroniczna, wybierata sie do urzedu
i tradycyjnie, stacjonarnie wypeliata wszystkie formularze. Osoby posiadajace
urzadzenie z dostepem do sieci internetowej oraz konto w systemie Elektronicz-
nej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP)® moga bez wychodzenia
z domu oraz bez kolejki, przeznaczajac na to relatywnie mato czasu uzyskaé¢ wy-
magane dokumenty, np. rozliczy¢ podatek dochodowy od oséb prywatnych, czy
uzyskac¢ tak istotne w czasie pandemii, Swiadczenie postojowe w Zaktadzie Ubez-
pieczen Spotecznych?. W dobie §wiatowej epidemii i social distancing na horyzon-
cie zycia spotecznego pojawiaja sie problemy, ktore do tej pory nie wystepowaly
lub w okoliczno$ciach stacjonarnej nauki i pracy nie byty istotnym klopotem dla
ludzi. Problem pojawil sie w marcu biezacego roku, gdy znaczna czes¢ naszego zy-
cia zawodowego i1 edukacyjnego przeniosta sie do sieci. W przeciagu kilku tygodni
zamknieto przedszkola, szkoty i uczelnie a urzedy oraz wiele firm nalezacych do
sektora prywatnego przeszto na tryb zdalnej pracy. Praca biurowa przeksztaltcita
sie w prace domowa, w oparciu o komputer z dostepem do Internetu oraz telefon.

Przed pojawieniem sie wirusa przepas¢ cyfrowa nie byla tak czestym tematem,
poniewaz nauka a takze praca tylko w bardzo wyjatkowych i rzadkich sytuacjach
odbywata sie w sposob zdalny. Byt to wybor, a nie przymus, a co najistotniejsze,
dotyczyt 0sob, ktére maja odpowiednie warunki, tj. techniczng mozliwosé pracy
lub nauki oraz podstawowe kompetencje wystarczajace do odnalezienia si¢ w wir-

tualnych realiach.

8Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, https://www.gov.pl/web/gov/
zalatwiaj-sprawy-urzedowe-przez-internet-na-epuap [dostep online: 20.09.2020].

9Zaklad Ubezpieczen Spotecznych, https://www.zus.pl/baza-wiedzy/
biezace-wyjasnienia-komorek-merytorycznych /firmy /- /publisher/details/1/
swiadczenie-postojowe-dla-osob-prowadzacych-dzialalnosc-gospodarcza/2551468, [dostep
online: 10.09.2020].
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2. Wykluczenie spoteczne a cyfrowe

W dobie nowoczesnej technologii i dostepu do sieci bardzo wiele os6b w Pol-
sce nie ma stalego i pewnego dostepu do dobra, jakim jest Internet. Wydaje sie
takze, ze jesli sami nie potrafimy lub nie mamy mozliwosci korzystania z sieci, to
jestesmy kim$ w rodzaju uzaleznionych pasywnie od Internetu, poniewaz w du-
zej mierze wiele spraw zalezy od $wiata cyfrowego. Osoby znajdujace sie w takiej
sytuacji funkcjonujg poza tym $wiatem'. Synonimicznie zjawisko wykluczenia cy-
frowego okreslamy takze jako ,e-wykluczenie” oraz ,wykluczenie informatyczne”,
wykluczenie informacyjne”, ,podziat cyfrowy” oraz ,przepaéé cyfrowa’ !l

Definicja ,,wykluczenia cyfrowego” nawigzuje posrednio do koncepcji ,,wyklu-
czenia spotecznego”, ktore oznacza brak dostepu do okreslonych débr niezbed-
nych do prawidtowego funkcjonowania w spoteczenstwie. Warto przytoczy¢ tak-
ze naukowe wyjasnienie terminu ,wykluczenia spotecznego”, poniewaz definicja
,wykluczenia cyfrowego” zahacza o ,wykluczenie spoteczne” i jest z nim niero-
zerwalnie potaczona. Na potrzeby niniejszej pracy przyjeto, iz wykluczenie cy-
frowe odwotuje sie do antagonizmu pomiedzy posiadajacymi mozliwosé dostepu
do technologii informacyjnych i cyfrowych oraz, co bardzo wazne, potrafigcych
go skutecznie wykorzystywaé, a osobami pozbawionymi opisywanej dostepnosci'?.
Uzupeliajac twierdzenie warto przytoczy¢ takze definicje z raportu Organiza-
cji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju oraz Parlamentu Europejskiego. OWWG
okresla wykluczenie cyfrowe jako przepas¢ miedzy osobami fizycznymi, gospodar-
stwami domowymi, przedsiebiorstwami oraz obszarami geograficznymi na réznych
poziomach spoteczno-ekonomicznych, zarowno pod wzgledem ich mozliwosci doste-
pu do technologii informacyjno-komunikacyjnych, jak i korzystania z Internetu's.
Raport Bridging the digital divide in the EU wskazuje, iz takze w aspekcie wy-
kluczenia cyfrowego istnieje podzial na tereny bardziej zurbanizowane (miejskie)

i mniej (wiejskie). Jednymi ze wskazywanych probleméw jest mniejsza predkosé ta-

0Golka M., Bariery w komunikowaniu i spoteczenstwo (dez)informacyjne. Warszawa 2008, s.
143.

"Decyzja Urzedu Nadzoru nr 34/10/COL z dnia 3 lutego 2010 r., L. 325/46, Dziennik Urze-
dowy Unii Europejskiej, s. 3.

2Batorski D., op.cit.

BBOECD, Bridging the digital divide in the EU, 2001, s. 5.

114



cza, cena ustugi oraz wybor rodzaju taczal®. Autorzy zajmujacy sie tym zjawiskiem

podkreslaja, ze:

,~wykluczenie spoteczne oznacza, ze dana jednostka lub jakas grupa
spoteczna bedaca cztonkami wspélnoty (najczesciej chodzi o wspdlnote
obywateli panistwa) nie moze uczestniczy¢ w petni w waznych dziedzi-
nach zycia tejze wspélnoty. Czesto przy tym dodaje sie, ze ograniczenie
to nie wynika z przekonan tych, ktérzy sa wykluczeni, ale z deficytow
catkowicie lub w duzej mierze niezaleznych od wykluczonych. Wyklu-
czenie dotyczy¢ moze pracy, konsumpcji, uczestnictwa w kulturze, zyciu

spotecznos$ci lokalnych i w polityce!®.”

Europejskie podejécie do omawianego zjawiska rézni sie od podejécia amerykan-
skiego. Stosunek Starego Kontynentu do e-wykluczenia jest bardziej wnikliwy, cho¢
to Amerykanie jako pierwsi w latach 90. XX wieku zauwazyli i opisali jego pro-
blematyke. Europejska szkota badan nad wykluczeniem cyfrowym stosuje pojecie
elntegracji (elnclusion). W Stanach Zjednoczonych bada sie przede wszystkim fe-

nomen cyfrowego podziatu (digital divide), zdefiniowanych jako:

LSystematyczne roznice w dostepie i korzystaniu z komputeréw i In-
ternetu pomiedzy osobami o réznym statusie spoteczno-ekonomicznym
(wyksztatceniu, dochodach, zawodzie), na r6znych etapach zycia, mez-

czyznami i kobietami, a takze réznymi regionami” 6.

Dla europejskiego podejscia wazniejsze jest zauwazenie, iz wykluczenie informa-
tyczne jest czyms wiecej niz stwierdzony przez Amerykanow cyfrowy podziat i moze
(wykluczenie cyfrowe) doprowadzié do ekonomicznego badz spotecznego wyklucze-
nia!”. Unia Europejska skupia si¢ na walce z wykluczeniem spolecznym zapewnia-
jac spojnos¢ spoteczng. Europejska szkota ktadzie punkty ciezkodci na budowaniu

cyfrowej spojnosci digital cohesion'®.

4 Negreiro M., Bridging the digital divide in the EU., 2015, s. 2.

15Panek T., Czapinski J., Wykluczenie spoteczne, ,Diagnoza spoleczna 2013: warunki i jakoéé
zycia Polakéw”, Czapinski (red.), s. 385.

6Batorski D., op.cit., s. 225.

17 Ibidem.

8Batorski D., op.cit., s. 224.
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Jak pisze polski socjolog profesor Marian Golka termin wykluczenia w stosunku
do ,niemogacych z réznych wzgledéw odbieraé¢, nadawac, konstruowac, rozumieé
i analizowa¢ przekazéw cyfrowych jako wykluczonych jest pewnym naduzyciem”.
Proponuje by okresla¢ takie osoby jako "niepi$mienne cyfrowo”!®. Niewatpliwie
jest to ciekawe spojrzenie a okreslenie zaproponowane przez profesora Mariana

Golka ma tagodniejszy wydzwiek.

3. Wykluczenie cyfrowe w wybranych grupach

Nalezy mie¢ na uwadze, ze wykluczenie informatyczne dotyczy os6b w réznym
wieku oraz o réznym statusie spotecznym i materialnym. W artykule zostal opi-
sany fenomen cyfrowego wykluczenia, z uwzglednieniem dwoch grup wiekowych:
najmtodszych, czyli dzieci w wieku szkolnym oraz najstarszych, czyli senioréw.
Wiek senioralny najczesciej definiujemy jako przekroczenie 60. lub 65. roku zycia,
takg granice wieku proponuje takze Swiatowa Organizacja Zdrowia oraz Organiza-
cja Narodow Zjednoczonych. Nie jest proste ustali¢ jedyna granice wieku senioral-
nego ani nie ma tez potrzeby zdefiniowania takiej bariery. Zwtaszcza, ze definicja
jest ptynna, poniewaz dhugo$é naszego zycia zmienia sie i zyjemy coraz dtuzej?.
W pracy przedstawione zostaly najczesciej spotykane problemy, z ktérymi mierzyli

sie i nadal mierzg uczniowie oraz osoby starsze.

3.1. Seniorzy w obliczu wykluczenia cyfrowego

W czasie pandemii nieco pomijanym tematem jest sytuacja ludzi starszych.
Rozsadnym i bardzo logicznym posunieciem byto wprowadzenie w sklepach go-
dzin zakupéw tylko dla osob starszych. Miedzy godzing 10:00 a 12:00 sklepy byty
dostepne tylko dla pacjentéw po 65. roku zycia?'. Mialo to na celu zmniejszenie

prawdopodobienstwa zarazenia sie senioréw - najbardziej narazonej i najtrudniej

YGolka M., op. cit., s. 145.

20World Health Organization, Men Ageing And Healt, Achieving health across the li-
fe spans, https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/66941/WHO NMH NPH 01.2.pdf;
jsessionid=2C747BF78C1C61EE04FD09759BF94D7C?sequence=, [dostep: 11.07.2020], s. 10-11.

2'Wprost Biznes, Co z ,godzinami dla seniora”? https://biznes.wprost.pl/handel /10322693 /
co-z-godzinami-dla-seniora.html, [dostep: 05.09.2020].
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znoszacej grupy spotecznej ewentualne zachorowanie. Niemniej, w perspektywie
dystansu spotecznego i przeniesienia znacznej czesci naszego zycia do sieci seniorzy
zostali pozostawieni sami sobie. Ponizej przedstawiona zostata statystyka z 2019

roku, ktora obrazuje trudng sytuacje seniorow w kwestii korzystania z Internetu.

Rysunek 1: Procent mieszkancéw w wieku 65-74 lat w krajach Unii Europejskiej, ktérzy nigdy
nie korzystali z Internetu (2019 rok)
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52 53 53 53 53
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E°§§§§g§:3§§§£%53§§§§ ‘E§§g§§
KOWKRET% . s° Zr6dko: Furostat

Zrédlo: https://konkret24.tvn24.pl/polska, 108/
40-proc-pokolenia-65-wykluczone-cyfrowo-w-calej-ue-mniej-w-polsce-wiecej, 1015831.
html

Powyzsze dane pochodza z czasow przed pandemia, sygnalizujac przy tym,
ze niemalze co druga osoba starsza w Polsce nigdy nie korzystata z Internetu. Nie-
trudno zauwazy¢ bardzo odlegte miejsce naszego kraju (zaznaczone w powyzszej
grafice na kolor pomaranczowy) w rankingu panstw unijnych obrazujacych panstwa
i odsetek 0s6b w wieku 65-74 lat, ktorzy nigdy nie mieli stycznosci z Internetem.
Jestedmy na jednym z ostatnich miejsc pod wzgledem liczby 0s6b starszych korzy-
stajacych z Internetu. Na tle reszty Europy gorzej od nas wypada tylko niewielka

grupa panstw (Bulgaria, Portugalia, Chorwacja, Rumunia oraz Stowacja). Jeste-
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sSmy bardzo daleko od $redniej unijnej, tracac az 40 punktéw procentowych do
czotowki rankingu (tj. krajéow takich jak Dania czy Holandia).

Powyzszy ranking (Rys. 1) dosadnie pokazuje, jak rozlegte jest zjawisko ,e-
wykluczenia” senioréw w naszym kraju. Na uwage zastuguje fakt, ze w wyni-
ku pandemii seniorzy stracili przede wszystkim mozliwosé swobodnych zakupow
w sklepie, zlecen przelewow wykonywanych poprzez osobiste wizyty w placow-
kach pocztowych oraz stacjonarnej mozliwosci odwiedzenia banku, czy urzedu.
W innych panstwach prawdopodobnie wigkszos¢ ludzi starszych lepiej odnalazta
sie w nowej i trudnej sytuacji, anizeli polscy seniorzy. Autorzy publikacji z Biu-
ra Analiz i Dokumentacji Kancelarii Senatu dziela wykluczenie informatyczne na
dwie kategorie. Pierwsza to uwarunkowania obiektywne (technologiczne) a druga
to kwestie subiektywnie (psychologiczne). Do pierwszej grupy zaliczamy dostep do
infrastruktury technologicznej (sprzet i jego jakosé oraz oprogramowanie), a do
drugiej czynniki ludzkie, takie jak: strach przed korzystaniem z sieci, motywa-
cja, posiadane umiejetnosci oraz ich poziom?2. Wyjasniajac najczeéciej podawany
powdd wszelkich wykluczen spotecznych nalezy wskazac, iz niezmienny pozostaje
najbardziej relewantny z nich — aspekt natury finansowej. Autor w swojej anali-
zie zalicza brak odpowiednich srodkéw na urzadzenie z dostepem do Internetu do
technologicznych uwarunkowan. Ponadto, nalezy takze rozszerzy¢ znaczenie po-
jecia strachu. W tym kontekscie nalezy wyjasni¢, czego doktadnie obawiaja si¢
osoby starsze. Jako najczesdciej podawany przyklad leku zwiazanego z korzysta-
niem z Internetu, seniorzy podaja strach przed staniem si¢ ofiara przestepstwa?
(np. kradziezy czy wytudzenia) oraz lek przed mozliwoscia rozpowszechnienia tresci
zakazanych, wulgarnych, pornograficznych. W pelni uzasadnione jest stwierdzenie
socjologéw dzielacych pokolenia na dwie grupy: BC (”before computers” - urodzeni

przed pojawieniem si¢ komputeréw) oraz AC ( "after computers” - urodzeni przed

22Biura Analiz i Dokumentacji Zespotu Analiz i Opracowan Tematycznych, https:
//www.senat.gov.pl/gfx/senat /pl/senatopracowania/133/plik /ot-637 internet.pdf ?fbclid=
IwAR20Bo gPEIDkTBmCkJsqlyD1b9U7LhMT3s1Bkrbae6BoC-uNmZsp2iz9VU [dsotep:
28.09.2020], s.3.

2Dziennik.pl, Polacy chetnie korzystajq z sieci. Oprécz semioréw., https://technologia.
dziennik.pl/internet/artykuly/6442541,seniorzy-technologia-internet-komputerzy.html#icwev=
15, [dostep: 04.06.2020].
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pojawieniem si¢ komputeréw)?4.

Istotna jest takze kondycja psychofizyczna oséb starszych. W pdzniejszym wie-
ku ludzie staja sie bardziej podatni na wszelkie choroby, ich kondycja fizyczna
jest w gorszym stanie, ale co najwazniejsze w kwestii nabywania umiejetnosci ob-
stugi elektronicznych urzadzen — pamie¢ osob starszych nie jest juz zdolna do
pozyskiwania i zapamietywania duzej ilosci informacji. Zwtaszcza w dziedzinie lub
dyscyplinie zupelnie nowej. Fachowo okreslane jest to jako ,proces wycofywania”
lub zdystansowania si¢ z réznorodnych aktywnosci w po 70. roku zycia?.

Jak wynika z danych Eurostatu, ponad 50% senioréw w roku 2019 bedacych
miedzy 65. a 74. rokiem zycia nigdy nie miato kontaktu z wirtualnym Swiatem.
Jest to jeden z najgorszych wynikow w catej Unii Europejskiej. Niemniej na uwage
zastuguje fakt, ze sytuacja jest znacznie lepsza niz przed dziesiecioma laty, kiedy
az 87% oséb starszych nie potrafilo korzystaé z sieci®®. Mimo wzrostowej tendencji
do nauki korzystania z Internetu wsrod osob starszych, odsetek os6b w podesztym
wieku niepotrafigcych i niemajacych nawet mozliwosci nauczenia sie ,serfowania”
po sieci jest nadal bardzo duzy. Wirus COVID-19 unaocznit i niejako wskazat,
z jak duzym problemem mamy do czynienia. Okolicznosci lockdownu obnazyty
wiedze i umiejetnosci technologiczne starszych osob, a im mniej senioréw w okre-
sie przed pandemia byto w stanie korzysta¢ z Internetu i w ten sposob korzystaé
z jego ,dobrodziejstw” w zalatwianiu spraw na odleglo$¢, tym obecnie tej gru-
pie spotecznej w dobie pandemii trudniej dostosowac sie¢ do nowej rzeczywistosci,
w ktorej znaczna czes¢ zycia przeniosta sie wladnie do sieci.

W niniejszym artykule elementem zashugujacym na uwage jest takze kwestia
zjawiska samowykluczenia, wystepujaca wsrod senioréw. Ten rodzaj wykluczenia
polega na swiadomym i wynikajacym z wtasnej decyzji, wykluczeniu z danego ob-

szaru zycia, w tym przypadku dotyczy to korzystania z elektronicznych débr zycia

24Czubkowska S., Internet jak bariera. Co w wirtualnym Swiecie potrafig zro-
bi¢c  miodzi, a co dorosli, https://technologia.dziennik.pl/internet/artykuly /474735,
internet-jak-bariera-socjolodzy-mowia-o-pokoleniach-bc-i-ac.html, [dostep: 04.06.2020].

25Szmigielska  B., Bak A. ,  Holda  Seniorzy  jako  uiytkownicy  Inter-
netu, http://journals.pan.pl/dlibra/publication/106016/edition/91862/content/
seniorzy-jako-uzytkownicy-internetu-szmigielska-barbara-bak-anna-holda-malgorzata?
language=pl, s. 143, [dostep: 04.06.2020].

26 Ibidem., s. 142
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Rysunek 2: Procent Polakéw w wieku 65-74 lat, ktérzy nigdy nie korzystali z Internetu (2010-2019
rok)
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codziennego. Autor uwaza, ze istnieje spore grono oséb starszych, ktore nie wy-
razajg zainteresowania ,nauczeniem sie¢” technologii. Osoby w wieku senioralnym,
przy uwzglednieniu ich dobrego samopoczucia oraz braku choréb, nie odczuwa-
ja potrzeby ,bycia w sieci”. Konserwatywne i zdystansowane podejscie wynika
najprawdopodobniej z kwestii indywidualnej — charakteru, a takze wspomnianego
wczesniej leku. Nalezy zwrocié uwage na szereg kwestii stanowiacych wyzwanie dla

0s6b starszych w obecnym czasie "social distancing”, takich jak:

e korzystanie z klawiatury numerycznej podczas rozmowy telefonicznej z info-

linig,
e napisanie/odczytanie wiadomosci SMS,
e uzyskanie informacji z banku lub organu administracyjnego,
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e obshuga skrzynki e-mailowej,

e zamodwienie e-wizyty u lekarza rodzinnego,

e brak alternatywy dla zlecenia przelewu poza bankiem oraz poczta,
e platnos$¢ bezgotowkowa (karta).

Warto wzia¢ takze pod uwage aspekt bezpieczenstwa i pewnosci dla rodziny
0s6b starszych. Jakze sporym utatwieniem bytaby rozmowa video z rodzicami oraz
dziadkami, gdy nie mozemy odwiedzi¢ ich z powodu ograniczenia kontaktow mie-
dzyludzkich w czasie pandemii. Dla dzieci oraz wnukow, czy tez dla osob starszych
mozliwos¢ zdalnego ,spotkania” za pomoca kamery w telefonie lub laptopie bytaby
uspokajajaca i podnoszaca na duchu. Pokazywataby czy rozméwca jest w dobrej
kondycji, co trudniej jest stwierdzi¢ tylko i wytacznie po glosie podczas standar-
dowej rozmowy telefonicznej. Problemy w dobie koronawirusa pojawialy sie takze
przy ptatnosciach za zakupy. Wielu senioréw co prawda posiada konta w bankach,
jednak nie korzysta na co dzien z kart ptatniczych. Jedynym rozwiazaniem pozo-
staje udanie sie przez nich do placéwki bankowej, gdzie moga otrzymaé¢ pieniadze
w formie gotéwki i dopiero wtedy udac sie na zakupy. Obecnie jednak sprzedaw-
cy zdecydowanie czesciej apeluja o ptatnosé bezgotéwkowa. Wynika to z zalecen
Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) i w dobie pandemii stanowi kwestie pro-

blemowa, zwtaszcza dla oséb starszych?”.

3.2. Uczniowie w obliczu nauki zdalnej

Druga grupa objeta zainteresowaniem autora w kontekscie wykluczenia cyfro-
wego jest grupa uczniow. Zdawacé sie moze, ze w obecnych czasach kazde dziecko
w wieku szkolnym umie postugiwacé sie Internetem i posiada niezbedny sprzet
umozliwiajacy udziat w zajeciach zdalnych. Nalezy wskaza¢, ze mtodsze pokole-

nie powinno tatwiej radzi¢ sobie z obstuga cyfrowych urzadzen niz spoteczenstwo

27Orlikowski P, Koronawirus. Seniorzy  mie cheg  placi¢c  kartq. Wy-
stawiajq siebie i innych na ryzyko, https://www.money.pl/gospodarka/
koronawirus-seniorzy-nie-chca-placic-karta-wystawiaja-siebie-i-innych-na-ryzyko-649275453090
4193a.html, [dostep: 25.07.2020].
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starsze, stad brak umiejetno$ci mozna niemalze wykluczy¢. Na uwage zastuguje
fakt, ze w przypadku uczniéw wykluczenie cyfrowe nie jest spowodowane brakiem
umiejetnosci (tak jak ma to miejsce w przypadku senioréw), a ograniczeniami fi-
nansowymi. Zjawisko wykluczenia cyfrowego wsrod uczniéw, spowodowanego ogra-
niczeniami finansowymi, implikuje pozytywne zjawisko, jakim jest organizowanie
charytatywnych akcji zbierania komputeréw dla potrzebujacych. Z pewnoscig nie-
tatwa sytuacja uczniéw wymaga interwencji i podjecia zdecydowanych krokéow na
szczeblu centralnym.

Juz na poczatku pandemii powstato wiele akcji majacych na celu niwelowa-
nie roznic w dostepie do sprzetu elektronicznego. W inicjatywe aktywnie zaan-
gazowaly sie poznanskie firmy, a takze osoby prywatne mogace przekaza¢ sprzet
dla potrzebujacych uczniéw. Ofiarodawcy mogli zglosi¢ cheé przekazania sprzetu
do Wydzialu Oswiaty, ktéry z kolei kontaktuje sie z konkretna placéwka, ktora
wczesniej zgtosita niedobor danego urzadzenia. Do akcji wlaczyto sie juz okoto
20 firm, instytucji i os6b prywatnych. Z informacji z konca kwietnia 2020 roku,
wynika, iz do tamtej pory szkotom przekazano ponad 50 sztuk sprzetu kompute-
rowego?®. Ponadto, warto wspomnieé, ze w Poznaniu zorganizowana zostala akcja
,<Kazdy Komputer Sie Przyda”, polegajaca na oddawaniu przez rodziny zbednych
komputeréw (najczesciej starszych), ktére nastepnie mialy byé¢ oddane do uzytku
rodzinom objetym zjawiskiem wykluczenia cyfrowego z powodu ograniczen finan-
sowych.

Z danych opracowanych przez PISA dotyczacych kwestii wykluczenia cyfrowe-
go wynika, ze od 50.000 do 70.000 polskich dzieci w wieku szkolnym pozbawio-
nych jest Internetu. W duzej mierze sg to osoby nie tylko wykluczone cyfrowo,
ale takze niepetlnosprawne lub zyjace w skrajnym ubdstwie?®. Wraz z dystansowa-

niem spotecznym i naglym przejSciem na zdalny model nauczania wielu uczniéw

Bwww.poznan.pl, Kaidy komputer si¢ przyda - uczniowie otrzymujq wsparcie, https://www.

poznan.pl/mim/inwestycje/news/kazdy-komputer-sie- przyda-uczniowie-otrzymuja-wsparcie,
146477 html, [dostep: 20.09.2020].

29Wykluczeni.pl,  Tysigce dzieci w  Polsce nie ma dostepu do  Internetu.
I to jest problem w dobie pandemii koronawirusa, https://www.wykluczeni.
pl/tysiace-dzieci-w-polsce-nie-ma-dostepu-do-internetu-i-to-jest- problem-w-dobie-
pandemii-koronawirusa/, s. 5, [dostep: 20.09.2020].
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zostalo w pewien sposdéb pozbawionych mozliwosci kontynuowania edukacji. Au-
tor wskazuje na najczesciej wystepujace po stronie uczniéw problemy w edukacji
przeprowadzane] w trybie zdalnym. Kwestie te szeroko i wyczerpujaco opisano
w publikacji " Ekspertyzy Problemu Wykluczenia Cyfrowego w Edukacji Zdalnej”,

w ktorej autorzy wskazujg przede wszystkim na:
e brak niezbednego sprzetu,
e ograniczona dostepnosc¢ Internetu,

e nieposiadanie wystarczajacych umiejetnosci (problem ten nie dotyczy stu-

dentéw i uczniéw),

e brak wystarczajacego dostepu do mozliwosci korzystania z utatwien dla

uczniéw o specjalnych potrzebach,
e niecodpowiednie warunki i otoczenie do edukac;ji®’.

Drugim z przedstawionych przez autora zrodet dotyczacych nauczania zdalnego
jest artykut pt.: ,,Ups, cos poszto nie tak”, ktory ukazal sie w oficjalnym tygodniku
Zwiazku Nauczycielstwa Polskiego ,Glos Nauczycielski”, w numerze 14/15-2020.
Autor publikacji komentuje Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia
20 marca 2020 r., w sprawie przej$cia na nauczanie zdalne3!. Publikacja zawiera
jedynie niewielka statystyke przytoczong z badan Gazety Wyborczej oraz Uniwer-
sytetu SWPIS. Mianowicie 28 procent rodzicéw nie ma warunkéw w gospodarstwie
domowym do zapewnienia nauki zdalnej dzieciom, 21 procent nie ma szybkiego In-
ternetu (umozliwiajacego korzystanie z zajeé¢ zdalnych na zywo, bez zakltbcen), 26
procent nie posiada odpowiedniego oprogramowania uzywanego w nauce zdalnej,
a 31 procent domostw nie dysponuje wystarczajaca liczba komputerow dla ucza-

cych sie w domu?2.

30Gorzenska O., Grabczewska A., Radwan M., Sijko K., Sliwowski K., Szala M., Tarkowski
A, Witkowski J.W., Ekspertyza 8 Problem Wvykluczenia Cyfrowego w Edukacji Zdalnej, https:
//oees.pl/wp-content /uploads/2020/04 /Ekspertyza-3.pdf, s. 32, [dostep: 25.09.2020].

31Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 20 marca 2020 roku, Dz. U. 2020 poz.
492, par. 3.

32Skéra P., Ups, cos poszto mie tak, ,Glos Nauczycielski” 2020, nr. 14/15.
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Powyzsze liczby sg bardzo pesymistyczne. Nawet jesli, nauczyciele obnizg po-
ziom i wymagania beda nieco nizsze (jest to uczciwe, bo jesli dziecko nie ma
warunkow odpowiednich do nauki zdalnej, to nie powinno mie¢ nizszych stopni
przez zaistniala sytuacje), to jak bardzo spadnie wiedza uczniéw? Oceny sg dla
wielu wazniejsze niz wiedza, jednak w przysztosci, czy w zyciu zawodowym, czy
prywatnym to wiedza jest istotniejsza niz ocena. Co warto podkresli¢, az 31 pro-
cent gospodarstw domowych nie dysponuje wystarczajaca liczba komputerow dla
uczacych sie. Zdaniem autora oznacza to, ze kwestia wykluczenia cyfrowego ma
miejsce takze w rodzinach nie najbiedniejszych, w ktérych np. jest trojka uczacych
sie, a tylko dwa komputery. W kolejce po ewentualne wsparcie w postaci sprze-
tu elektronicznego takie dzieci moga zosta¢ pominiete, poniewaz rodzina nie jest
biedna i problem braku sprzetu zostanie zbagatelizowany.

Wedtug autora przytaczany artykut i trafna statystyka oddaja realia panujace
w szkolnictwie w 2020 roku. Niestety, polski rzad pozostawil ucznidow oraz na-
uczycieli bez odpowiedniego wsparcia. Oczywiscie, prowizoryczna pomoc (nawet
darmowa) zostata zaoferowana, lecz materialy i platformy do zdalnej edukacji nie
zostaly odpowiednio przygotowane?. Lekcewazaco mozna odbiera¢ stowa Ministra,
iz nauka zdalna, to taka sama jak w szkole, tylko ze przez Internet oraz zapropo-
nowanie zostawiania materialéw dla uczniéw od nauczycieli w portierni urzedu
gminy*.Jest to przejaw niezwyklej ignorancji i braku realnej oceny sytuacji. Ce-
lem nauki zdalnej jest unikanie kontaktow miedzyludzkich, wiec kazdy przejaw
kontaktu, nawet w kwestii przekazania materialéw jest zaprzeczeniem zaltozenia

nauki zdalnej.

4. Podsumowanie

Podsumowujac cato$¢ rozwazan, nalezy wskaza¢ na réznice oraz podobienstwa
w wykluczeniu cyfrowym w obu opisanych grupach wiekowych. Istotng kwestia
a zarazem podobienstwem w temacie e-wykluczenia jest bariera finansowa. Bar-

dzo trudno jest w catosci wyeliminowac te bariere. Kluczem do eliminowania tego

33 Ibidem.
34 Ihidem.
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problemu sa dziatania odgorne — rzadowe i lokalne, czyli wspieranie dziatan samo-
rzadowych oraz inicjatyw obywatelskich. Autor zaktada, ze po ponad pét roku od
pojawienia sie pierwszych zachorowan na COVID-19 zostana zorganizowane srodki
finansowe na wyeliminowanie tego zjawiska. Zwlaszcza, ze pandemia nie zostawi
nas jeszcze przez dtugi czas, a ewentualne znalezienie skutecznej szczepionki czy
lekarstwa jest procesem czasochtonnym i dhugofalowym. Prawdopodobnie, musimy
nauczy¢ sie z nig zy¢ i probowac przystosowac¢ do nauki zdalnej oraz przeniesienia
wielu ptaszczyzn naszego zycia do sieci. To w nas, ludziach mtodych jest szansa, by
edukowac¢ starszych i probowac¢ zapewnic¢ im dostep do wirtualnego swiata. Row-
niez w naszej gestii lezy upominanie si¢ w imieniu mtodszych o prawo do réwnej
edukacji.

Réznicg w grupach jest poziom znajomosci obstugi cyfrowych narzedzi. W gru-
pie uczniéw brak umiejetnosci w podstawowym korzystaniu z instrumentow cyfro-
wych nie wystepuje. W zakonczeniu ponownie wspomniano o potrzebnym wsparciu
z rzadu, gdyz wedtug tworcy ma to fundamentalne znaczenie. Z pewnoscia, wyma-
ga to cierpliwosci i sporego naktadu pracy, ale jest to mozliwe, cho¢ bez wsparcia

na szczeblu centralnym nie jest to realne.
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Wyzwania edukacji zdalnej w szkole wyzszej

1. Wprowadzenie

Na przestrzeni ostatnich kilku dekad zaobserwowaé¢ mozna bylo duze zmiany
w szkolnictwie wyzszym. Publiczne uczelnie modernizowano i restrukturyzowano
oraz dostosowywano do swiatowych standardéw. Jednoczesnie coraz wieksze zain-
teresowanie ofertg wyzszych uczelni przyczynito sie do powstawania prywatnych
szkot, z nowoczesng i konkurencyjng oferta, dopasowang do pracujacych studentow
i praktykow. Oferta zarowno prywatnych, jak i publicznych instytucji byta stale
aktualizowana, a reformy ministerstwa skupity sie przede wszystkim na podnosze-
niu jakosci ksztatcenia, kompetencji kadry naukowej oraz dostosowywaniu sie do
aktualnych $wiatowych standardow.

Sytuacja zmienita sie diametralnie, gdy w pierwszym kwartale 2020 roku za-
czely pojawiaé sie pierwsze przestanki oznaczajace poczatek $wiatowej epidemii
COVID-19. Wraz z rozwojem epidemii w Chinach i jej stopniowym rozprzestrzenia-
niem takze w krajach europejskich oraz na innych kontynentach, rzady poszczegdl-
nych panstw podejmowaly decyzje o wprowadzaniu restrykcji i obostrzen. W mar-
cu 2020 roku rzady poszczegélnych panstw zaczely zamykaé¢ granice, wstrzymy-
waé ruch transgraniczny, implementowaé ograniczenia, a w przypadku niektoérych
branz catkowicie zakazywa¢ dziatalnos$ci do odwotania. W Polsce, 11 marca 2020
roku, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow zakomunikowata zamkniecie wszystkich
placéwek edukacyjnych, ztobkow oraz punktéw przedszkolnych, podkreslajac zde-
cydowanie koniecznoéé¢ izolacji spotecznej i pozostania w domu'. Istotng date sta-

nowil 12 marca 2020 roku, gdy ogloszono stan zagrozenia epidemiologicznego?,

'Komunikaty Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, https://premier.gov.pl/komunikaty-cir’
page 2.html [dostep: 31.08.2020].
2Komunikaty Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, op. cit.
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w dniu 13.03.2020 roku opublikowano w tej sprawie oficjalne rozporzadzenie®. Nie
tylko przedsiebiorstwa i urzedy musiaty stawié¢ czota nowemu porzadkowi organi-
zacyjnemu i rezimowi sanitarnemu. Takze uczelnie wyzsze, skupione na reformach
odnoszacych sie do jakosci ksztatcenia i podnoszenia kompetencji, zostaty zmuszo-
ne z dnia na dzien do przejscia z trybu edukacji stacjonarnej na tryb caltkowitej
edukacji zdalnej. Czesto odbywato sie to bez odpowiedniej infrastruktury oraz
przygotowania, co stanowito ogromne wyzwanie nie tylko dla uczelni jako orga-
nizacji, ale rowniez dla studentow oraz nauczycieli akademickiej i pracownikow
administracyjnych oraz technicznych.

Celem niniejszego artykutu jest zidentyfikowanie i przeanalizowanie efektow
oraz wpltywu pandemii COVID-19 na szkolnictwo wyzsze w Polsce oraz wyzwan
wynikajacych z edukacji w szkole wyzszej w trybie zdalnym. W artykule bazo-
wano na przegladzie literatury z danego obszaru, analizie informacji prasowych
i komunikatow Kancelarii Prezesa Rady Ministrow Polskiego Rzadu oraz danych

pochodzacych z obserwacji i praktyki.

2. Edukacja w trybie zdalnym
2.1. Rozwdj edukacji zdalnej w pandemii COVID-19

Studiowanie przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii informatycznych
i telekomunikacyjnych stanowi juz od dawna stalg sktadowa systemu edukacji
na calym $wieci*. W Polsce pierwsze studia w trybie zdalnym uruchomione zo-
staly w pazdzierniku 2002 roku przez Polski Uniwersytet Wirtualny (PUW), be-
dacy wspolnym przedsiewzieciem Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej
w todzi oraz Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, a w 2005 roku
pierwsi absolwenci odebrali dyplomy w trybie zdalnym?®. Pojecie edukacji w trybie

zdalnym byto obecne w systemie edukacji juz od dawna, jednak wraz z rozsze-

3Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego, (Dz.U. 2020 poz. 433), 13.03.2020.
4Jakubczak B., Ksztalcenie zdalne przez Internet jako urzeczywistnienie idei edukacji bez
granic,  https://repozytorium.amu.edu.pl/bitstream/10593/1027/1/BJakubczak2.pdf ?fbclid=
IwAROHGbB2cS5aRS{SkkV xBr8uslpdrbWIR 02U5Xa y6 AkrmfqizG6-8E4 [dostep: 31.08.2020].
Shttp://www.puw.pl/ [dostep: 31.08.2020].
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rzeniem sie pandemii COVID-19 nabralo ono nowego znaczenia. Gdy w dniu 11
marca 2020 Kancelaria Prezesa Rady Ministrow ogtosita zamkniecie wszystkich
placowek edukacyjnych, wywotato to skrajne emocje oraz wiele dyskusji, a stu-
denci i uczniowie z dnia na dzien musieli odnalezé sie w nowej rzeczywistosci.
Uczelnie w wiekszosci nie byly przygotowane na taka forme nauki, zaréwno pod
wzgledem organizacyjnym, jak i merytorycznym. Sytuacja byta jednak wyjatko-
wa 1 wymagata natychmiastowego dziatania, nie pozostawiajac czasu na zwtloke.
Uczelnie wyzsze, stawiajac czola wyzwaniu wdrozyty procedury oraz narzedzia
umozliwiajace edukacje w trybie zdalnym — platforme Moodle, Microsoft Teams,
Zoom i inne. Rowniez dostawcy rozwigzan internetowych starajac sie podazac¢ za
potrzebami sektora edukacyjnego, stworzyli nowoczesne rozwiazania utatwiajace
edukacje w trybie zdalnym, jak np. rozwigzania Google G Suite dla szkét i uczelni,
czyli pakiet bezptatnych narzedzi umozliwiajacych efektywna prace zdalng pomie-
dzy studentami i wyktadowcami. Obecnie sytuacja dotyczaca dalszego nauczania
ze wzgledu na pandemie COVID-19 zmienia sie¢ dynamicznie i cze$¢ uczelni za-
decydowata o nauczaniu w trybie mieszanym, taczac zajecia w trybie zdalnym
z zajeciami w tradycyjnej formie w przypadkach, w ktérych wykonanie ich poza
terenem uczelni nie jest mozliwe, jak np. zajecia laboratoryjne lub wykorzystujace
specjalne oprogramowanie. Ksztatcenie mieszane, okreslane takze mianem kom-
plementarnego (ang. blended learning) definiuje sie jako wypadkowa nauczania

tradycyjnego oraz form zdalnego nauczania®

2.2 Edukacja w trybie zdalnym a edukacja w trybie stacjonarnym

Jako tradycyjne nauczanie rozumiane sg wszelkie procesy dydaktyczne, w kto-
rych wystepuje jedno$¢ czasu oraz miejsca uczestnikéw procesu, prowadzone trady-
cyjnymi metodami dydaktycznymi przy zachowaniu obowigzujacych standardéow
instytucji je organizujacych. Nauczanie zdalne rozumiane jest z kolei jako jedna
z form ksztalcenia na odlegto$é, niezaleznego od miejsca oraz czasu, aczkolwiek

z zachowaniem bezposredniego kontaktu jego uczestnikow, typowego dla komuni-

6Jakubczak B., op.cit.
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kacji przez Internet.” Pomiedzy nauczaniem w trybie stacjonarnym a nauczaniem
w trybie zdalnym zauwazy¢ mozna zasadnicze réznice. Dotyczg one nie tylko kwe-
stii organizacyjnych, ale réwniez merytorycznych, sposobu komunikacji, systemu
oceniania, technik nauczania oraz wachlarza dostepnych pomocy dydaktycznych
oraz aktywizacji uczestnikéw®. Do tej pory zdecydowana wiekszoéé spoleczenstwa
odbywata swojg edukacje w trybie stacjonarnym przy wykorzystaniu tradycyjnych
technik nauczania wspomaganych nowoczesnymi metodami oraz pomocami nauko-
wymi, zgodnie z osiemnastowiecznym modelem powszechnej szkoty pruskiej. Ten
system edukacji stworzony zostat na poczatku XIX wieku na fali industrializa-
cji w Prusach i obowigzuje do dzi$, pomimo odkry¢ psychologii rozwojowej oraz
neuronauk?.

Z dnia na dzien, ze wzgledu na rozpowszechnianie sie pandemii COVID-19,
z trybu edukacji stacjonarnej przeniesiono sie na tryb edukacji zdalnej na wszyst-
kich szczeblach nauczania, co wiaze si¢ ze sporymi zmianami i konieczno$cig
adaptacji do nowych warunkow nauki.Wbrew pozorom, edukacja w trybie zdal-
nym w szkolnictwie wyzszym wymaga od studentéw duzo wiecej zaangazowania,
niz edukacja w trybie stacjonarnym, pomimo wszystkich jej niewatpliwych zalet.
Przede wszystkim nalezy zauwazy¢, ze edukacja w trybie zdalnym wymaga du-
zej samodyscypliny i nastawiona jest w duzej mierze na samodzielng prace przy
komputerze. W przeciwienstwie do tradycyjnych zaje¢, gdzie studenci pracuja na
w sali, czesto w grupach roboczych lub pod bezposrednim przewodnictwem pro-
wadzacego, ktory obserwujac grupe, kieruje zajeciami oraz dostosowuje tempo,
a takze poziom do wszystkich uczestnikéw. Podczas stacjonarnych zaje¢ duzo ta-
twiej jest wyktadowcy aktywizowac uczestnikow, dzieki reagowaniu na oznaki znie-
checenia oraz rozpoznaniu trudnosci w realizacji zadan. Kolejng réznice stanowi

sposob komunikacji. Podczas tradycyjnych zaje¢ studenci komunikuja sie bezpo-

"Stanistawska A.K, Rdznice i podobierstwa, zalety i stabosci nauczania przez Internet ver-
sus nauczanie tradycyjne, [w] Konferencja szkoleniowa ,E-learning w szkolnictwie wyzszym”,
Bydgoszcz 2003.

8Czerniecka E., Rdzinice miedzy doskonaleniem nauczycieli w formie tradycyjnej i zdal-
nej na przykladzie LSCDN, https://www.lscdn.pl/pl/publikacje/cww /edukacja-zdalna/8422,
Roznice-miedzy-doskonaleniem nauczycieli-w-formie-tradycyjnej-i-zdalnej-na-przyk.html  [do-
step: 31.08.2020].

9Galmonowicz S., Prusy. Dzieje paristwa i spoleczenstwa, Warszawa 2004.
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srednio pomiedzy soba i z wyktadowcsg, a prowadzacy ma mozliwo$é obserwowania
wszystkich oséb biorgcych udzial w zajeciach, odczytywania ich reakcji oraz stop-
nia zaangazowania. Uczestnicy zaje¢ maja takze mozliwos¢ natychmiastowego do-
precyzowania niejasnych tresci, takze przy uzyciu srodkéw niewerbalnych. Podczas
pracy zdalnej wyktadowca oraz studenci komunikuja sie ze soba poprzez Internet,
co stanowi pewng bariere i przeszkode w bezposrednim porozumiewaniu sie i wy-
maga od obydwu stron przyswojenia umiejetnosci skutecznego komunikowania sie
w ten sposob. W ksztatceniu zdalnym wideokonferencje stanowia namiastke syn-
chronicznej dyskusji face-to-face. Studenci musza zdawac sobie sprawe z istotnosci
jasnego i precyzyjnego formutowania mysli na pismie. Z drugiej strony komunika-
cja asynchroniczna podczas zaje¢ zdalnych pozwala studentom przemysle¢ swoje
odpowiedzi, a osoby mniej Smiale, nielubigce zabiera¢ gtosu w dyskusji czuja sie
swobodniej podczas zdalnej debaty, zwtaszcza asynchronicznej. Nauczanie w trybie
zdalnym oraz stacjonarnym rozni sie takze pomocami naukowymi oraz wymagany-
mi umiejetno$ciami technicznymi. Przy edukacji w trybie zdalnym uczestnicy zajeé
oraz wyktadowcy musza wykazac¢ biegtos¢ w korzystaniu z Internetu i poruszac sie
bez problemoéw po programach utatwiajacych nauke i prowadzenie zajec, takich
jak wymienione juz Moodle, Zoom, czy MS Teams, przy czym w trybie stacjonar-
nym wykorzystywane sg gtéwnie prezentacje multimedialne uzupekiajace wyktad
ustny, papierowe karty pracy, filmy oraz wydruki podsumowan. Nalezy takze pod-
kresli¢, ze studiowanie w trybie zdalnym wymaga wytrwatosci, samodyscypliny,
przestrzegania terminéw oraz systematycznej pracy. Wytrwatos¢ i samodyscypli-
na niezbedna jest takze dla prowadzacych zajecia, poniewaz to na nich spoczywa
obowiazek przygotowania zaje¢. Nalezy podkresli¢, ze tworzenie materiatow do
nauki w trybie zdalnym wymaga czesto wigcej naktadu czasowego oraz wickszych
kompetencji, niz przygotowanie zaje¢ w trybie stacjonarnym. Prowadzacy zajecia
musza wykazaé sie nie tylko wiedza, ale takze ekspercka znajomoscig metodyki
e-learningu. Nie kazdy temat bowiem nadaje si¢ w rownym stopniu do realizacji
zaré6wno w trybie stacjonarnym, jak i zdalnym. Do zadan prowadzacego zajecia
nalezy wybranie takiej formy przedstawienia go, aby byt interesujacy i zrozumiaty

w kazdym wariancie nauczania. Podczas zaje¢ w trybie zdalnym przekaz tekstowy
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powinien by¢ wsparty multimediami, jednak nie nalezy naduzywa¢ materiatow wi-
deo, przede wszystkim tych rozwlektych, ktére moga by¢ nuzace i zniechecajace dla
studentéw. Wartym podkreslenia jest fakt, ze nauka w trybie zdalnym jest bardziej
przyjazna wzrokowcom, niz stuchowcom i kinestetykom. Znaczace réznice wyste-
puja takze przy sposobie oceniania studentéow. W przypadku edukacji w trybie
zdalnym zaliczenie przedmiotu wymaga czesto uwazniejszego czytania ze zrozumie-
niem i doktadniejszego stosowania si¢ do polecen. Prowadzenie przedmiotu w try-
bie zdalnym wymaga wcze$niejszego przygotowania szczegdtowej punktacji oraz
okreslenia warunkoéw zaliczenia. Przydatne sg platformy oferujace przeprowadze-
nie zaliczenia z natychmiastows informacja zwrotng w formie pytan zamknietych,
co pozwala na automatyzacje procesu zaliczania przedmiotu. W nauczaniu zdal-
nym oraz stacjonarnym dostrzec mozna takze réznice w stopniu indywidualizacji
nauczania. W zdalnym nauczaniu tatwiej jest stworzy¢ warunki do indywidualne;j
nauki, gtéwne ze wzgledu na asynchronicznosé, co pozwala na dostrzezenie kazdego
uczestnika i pewna indywidualizacje nauczania'?. Trzeba pamietaé, ze nie nalezy
pozostawia¢ studentéw samych sobie w trybie nauki zdalnej i powinno si¢ kierowac
zasada, ze zdalny komponent ksztatcenia powinien mie¢ forme dziatan instytucjo-
nalnych!!. W czasach polityki ochrony danych RODO studenci muszg tez czesto
zaakceptowaé warunki pracy zdalnej i zaliczen oraz sposoby przetwarzania swoich

danych.

3. Wyzwania edukacji w trybie zdalnym

Realizacja zaje¢ w trybie zdalnym stanowi niewatpliwie ogromne wyzwanie za-
rowno dla studentow, jak i wyktadowcow oraz dla uczelni jako organizacji. Przejscie
z edukacji w trybie stacjonarnym na edukacje¢ w trybie zdalnym odbyto si¢ prak-
tycznie z dnia na dzien, bez przygotowania, a stycznosé¢ z taks forma prowadze-
nia zaje¢ mieli dotychczas tylko nieliczni, czesto w bardzo ograniczonym zakresie.

Przede wszystkim nalezy poruszy¢ kwestie wykluczenia cyfrowego i koniecznosé

10Czerniecka E., op.cit.

HBronk A, Maciotek R., Mischke J.M., Nowak A., Stanistawska A.K., Stencel P., Urbaniec
J., Wodecki A., Zielinski W., Jesli blended-learning na uniwersytecie, to jaki? Dyskusje o...,
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul v2.php?numer=13&id=238 [dostep: 31.08.2020].
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zapewnienia kadrze akademickiej oraz studentom réwnego dostepu do Internetu
oraz sprzetu komputerowego, majac na wzgledzie takze rodziny dysfunkcyjne oraz
mniej zamozne osoby. Problemem okazato si¢ zapewnienie sobie spokojnego miej-
sca do pracy i nauki, wymaganego sprzetu oraz dobrej jakosci tacza internetowe-
go. Nie wszyscy wyktadowcy oraz studenci poruszaja sie z jednakowa biegloscia
w Internecie, obstuguja programy komputerowe i sg zorientowani w nowych tech-
nologiach. Problem tez stanowi nowy sposéb komunikacji pomiedzy studentami
oraz studentami i wyktadowcami, czyli odpersonalizowanie ksztatcenia, rozumiane
jako brak bezposredniego kontaktu miedzy nauczycielem akademickim a studen-
tem, czy tez ograniczony wplyw na studentéw (w tym réwniez na ich motywacje)
przez prowadzacych zajecia. Wyzwanie stanowi takze opracowanie nowej, odpo-
wiedniej metodyki nauczania w trybie zdalnym, bedacej atrakcyjng dla studentow
oraz przekazujaca wszystkie wymagane tresci. W dobie RODO niezwykle istotna
kwestie stanowi aspekt prawy, dotyczacy zabezpieczenia sieci oraz udostepniania
wizerunku, zaréwno studentéw, jak i wyktadowcow podczas zajeé¢ online i publi-
kowania materiatéw z zaje¢ w Internecie. Kolejny aspekt, ktory nalezy rozwazy¢
w przysztosci podczas kontynuowania nauki w trybie zdalnym, jest koniecznos¢
zapewnienia dla studentow i kadry akademickiej, ktérych w szczegdlny sposdb do-
tkneta izolacja spoteczna, leki i stres zwigzane z kwarantanng i pandemiag COVID-
19, wsparcia psychologicznego. Nie wszyscy potrafia szybko zaadaptowaé sie do
nowych warunkoéw i dla niektorych jest to zrodto stresu. Poza wymienionymi wyzej
wyzwaniami pojawia si¢ takze zagadnienie cyberbullyingu, czyli rodzaju przemo-
cy przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii, ukierunkowanej na wyrzadzenie
emocjonalnej krzywdy innej osobie. Zjawisko cyberbullyingu przejawia sie publiko-
waniem i rozsytaniem ponizajacych filméw i zdje¢ oraz o$mieszajacych dang osobe
informacji oraz wykluczaniem z réznego rodzaju grup spotecznych online, takich

jak fora grupowe czy grupy facebook’owe'2.

12Rachwaniec-Szczecinska 7., Cyberbullying — wspdlczesne oblicze przemocy, https://www.
swps.pl/strefa-psyche /blog/relacje/2180-cyberbullying-wspolczesne-oblicze-przemocy, [dostep:
31.08.2020].
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4. Rekomendacje dla ksztalcenia w trybie zdalnym

Przytaczajac definicje ze stownika jezyka polskiego, studiowanie to doktadne,
gruntowne poznawanie, badanie, dociekanie na podstawie analizy naukowej lub
przygladajac sie, odezytujac, sprawdzajact®. Opis ten wskazuje, iz studiowanie za-
wiera znaczny pierwiastek samodzielnej nauki — pracy wtasnej, ktéra to powinna
by¢ jednym z kluczowych filarow ksztatcenia studenta. W zdalnym trybie naucza-
nia odgrywa ona jeszcze bardziej znaczaca role niz w tradycyjnej metodzie ksztal-
cenia. Spowodowane jest to przede wszystkim ograniczeniami wynikajacymi z tej
formy nauczania, a przedstawionymi we wczes$niejszej czesci pracy. Wyzwania te

moga by¢ jednak znaczaco niwelowane dzieki:

e Dtlugofalowej zmianie w programie nauczania

Pandemia COVID-19 w znaczacy sposob przyspieszyta rozwdj nauczania
zdalnego, wprowadzajac taka forme ksztalcenia do powszechnego zastoso-
wania niemal z dnia na dzien. Tempo zmian, jakie dzisiaj obserwujemy na
Swiecie, bedzie juz tylko postepowaé. Tak zmieniajaca sie rzeczywistosé wy-
musza jeszcze wieksza zdolnos¢ do adaptacji. Uczelnie, chcac przygotowac
absolwentow do dziatania na co raz bardziej dynamicznym rynku pracy,
powinny zaczaé ksztatci¢ nowe kompetencje wsrod swoich studentow, a w
szczegolnosci umiejetnosci ich wykorzystania w zakresie technologii informa-
cyjnych. Coraz wieksza role zyskuje rowniez nauczanie interdyscyplinarne,
ktore powinno utatwia¢ potencjalne przebranzowienie zawodowe absolwenta.
Nie bez znaczenia jest takze postepujaca mobilnosé ludnosci, ktora wymu-
sza niejako wiekszg elastycznosé, takze edukacji. Zmiany te powinny zostac
uwzglednione przy tworzeniu programow nauczania studentow przez ograny
zarzadzajace. Konieczna jest dtugofalowa strategia transformacji szkolnic-
twa wyzszego uwzgledniajaca rozwdj nauczania zdalnego (e-learning), takze

w formie mieszanej (blended learning, b-learning)™.

BDoroszewski W., Stownik jezyka polskiego, Warszawa 1969.
M Aftanski A., Swiadomos$é przeobrazer pracy wsréd nauczycieli teoretycznych przedmiotéw
zawodowych, ,Edukacja. Studia. Badania. Innowacje” 2006, nr 1, Warszawa.
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e Rozwojowi kompetencji nauczycieli akademickich

Jednym z kluczowych filaréw zmian w ksztalceniu studentéw sa bez wat-
pienia nauczyciele akademiccy, dlatego tez oprécz transformacji programow
nauczania, rownoczesnie konieczny jest ciagly rozwoj kompetencji nauczycie-
li, szczegblnie w zakresie obstugi nowoczesnych technologii informatycznych.
Zmajomosci niezbednych ustug internetowych i zwigzanych z nimi zasad pro-
wadzenia komunikacji synchronicznej i asynchronicznej czy tez biegta obstu-
ga oprogramowania do pracy zdalnej, to istotne umiejetnosci, ktore powinni
opanowa¢ prowadzacy, majacy ksztatci¢ zdalnie studentow. Jednym z propo-
nowanych rozwigzan moze by¢ ksztalcenie nauczycieli akademickich wtasnie
w formie zdalnej, m.in. poprzez: warsztaty, kursy, webinary, konferencje lub
grupy dyskusyjne, na ktérych prowadzacy mogliby wspolnie wymieniaé sie
wlasnymi doswiadczeniami. Docelowo, element ten powinien by¢ rozbudo-

wywany w ramach ksztalcenia nowej kadry akademickiej!®.

e Zapewnieniu odpowiedniej infrastruktury technicznej

Pierwsza z rekomendacji Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w spra-
wie ksztalcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegto$é¢, przygotowanych na okolicznos¢ nadzwyczajnego zawieszenia
zaje¢ wywolanego zagrozeniem wirusem SARS-CoV-2 jest wtasnie organiza-
cja struktury technologicznej. Ministerstwo jednoznacznie nie wskazuje, jak
taka organizacja powinna wygladaé!®, dlatego autorzy przygotowali swoje
wtasne rekomendacje w tym zakresie. W pierwszej kolejnosci uczelnia powin-
na potwierdzi¢ dostepnos¢ wymaganych narzedzi do pracy z pracownikami
naukowymi. W przypadku braku wtasciwej infrastruktury uczelnia powinna
kupié¢ lub wypozyczyé sprzet komputerowy, i/lub udostepni¢ pomieszcze-
nie, w ktérym nauczyciel moze poprowadzié¢ zajecia. Sytuacja komplikuje sie

w przypadku zapewnienia takiej pomocy studentom. W tej kwestii uczelnia

15Wedel-Domaradzka A., Jak skutecznie prowadzié zajecia na platformie edukacyjnej? Porad-
nik, Warszawa 2013.

6 Ministerstwo ~ Nauki i  Szkolnictwa  Wyzszego;  https://www.gov.pl/web/nauka/
ksztalcenie-zdalne-na-uczelniach [dostep: 31.08.2020].
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moze przedstawi¢ minimalne wymagania sprzetowe, ktére umozliwia ptyn-
ng nauke wtasng, lub tez w pdzZniejszym okresie, zbudowaé baze pracow-
ni komputerowych, umozliwiajacych nauke w trybie zdalnym (przyktadowo:
wykonywanie okreslonego modutu zaje¢ przez studenta). Nastepnym row-
nie waznym punktem jest zapewnienie odpowiedniego oprogramowania. Na
szczescie jego wybor jest bardzo szeroki'” oraz dostosowany do okreglonych
potrzeb. Do najpopularniejszych programéw oraz platform do nauki zdal-
nej, zaliczy¢ mozna MS Teams, Google Classroom, Google Hangouts Meet,
Quizlet oraz popularng w Polsce platforme Moodle. Oprocz samego wyboru
oprogramowania jeszcze wazniejsze wydaje sie wdrozenie jego uzytkownikow,
umozliwiajace wykorzystanie wszystkich mozliwosci przygotowanych przez
programistow, dlatego kluczowa formg przygotowania wtasciwej infrastruk-
tury jest rowniez przygotowanie szkolenia, instrukcji, wsparcia technicznego
w postaci konsultantow, dla prowadzacych zajecia, a takze ich uczestnikow.
W punkcie tym warto réwniez wspomnie¢ o uruchomieniu w Polsce sieci 5G,
czyli technologii mobilnej piatej generacji, ktére niemal zbieglo si¢ w cza-
sie z wybuchem pandemii. Na razie sie¢ ta jest dostepna tylko i wytacznie
w wiekszych polskich miastach, ale stopniowo jej zasieg ma by¢ rozszerza-
ny na caly kraj. Dzieki sieci 5G znaczacej poprawie ulegnie szybkoS¢ taczy
przesytowych, co z pewnoscig pozytywnie wptynie na komfort zdalnej pracy,

jak réwniez jako$¢ transmisji danych'®, [dostep: 31.08.2020].

5. Podsumowanie

Srodowisko akademickie w trakcie pandemii musiato zmierzy¢ sie z ogromnym

wyzwaniem, jakim bylo ekspresowe tempo przejscia od nauczania tradycyjnego

do nauczania w trybie online. Kadrami uczelni, ktére najlepiej poradzity sobie

w zaistniatej sytuacji, byty te, dla ktérych e-learning i b-learning byty juz trwa-

tym elementem zorganizowanego procesu nauczania, a nie tylko metoda do poten-

17Serwis Rzeczypospolitej Polskiej; https://www.gov.pl/web/zdalnelekcje/znajdz-informacje
[dostep: 31.08.2020].

8Komputer ~ Swiat, https://www.komputerswiat.pl/artykuly /redakcyjne /wszyscy-polscy-
operatorzy- uruchomili-juz-siec-5g-zobacz-mape-zasiegu/c83hlb6
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cjalnego rozwoju w przysztosci. Grupa nieprzygotowanych, na tak nagta zmiane
prowadzacych musiata zatem sprosta¢ wyzwaniom, eksperymentujgc w nieznanym
do tej pory zakresie. Mozliwe, ze ten ,eksperyment” pozwoli przekonaé sie do e-
learningu szerszej grupie dotychczasowych jego przeciwnikow. Z pewnoscig jednak
globalna epidemia diametralnie przyspieszyta rozwdj tej metody nauczania, ktora
pomimo wcigz wielu ograniczen, bedzie niewatpliwie jedna z kluczowych metod

ksztalcenia studentow.
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Czesé 11

Pandemia a zdrowie psychiczne
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dr Szymon Godawa

Problemy osobiste i zawodowe pielegniarek
wojewodztwa Slaskiego w czasie pierwszych

miesiecy pandemii

Pamietagmy pielegniarka to czlowiek, ktory ma uczucia, jest matkq, Zong,
mezem, ma swoje problemy, a dodatkowo jest obarczony odpowiedzialnoscig za

zycie drugiego cztowieka.

1. Wprowadzenie

Od przeszto dwoch lat mam zaszezyt towarzyszy¢ w rozwoju zawodowym pie-
legniarkom i pielegniarzom, spotykajac sie¢ z nimi w ramach zaje¢ z psychologii
na jednej ze $laskich uczelni. Poprzedni semestr (lato 2020) byt wyjatkowy, in-
ny i na pewno trudniejszy. W semestrze letnim nie zobaczytem osobiscie zadnego
z nich, z wiadomych powodéw. Ubolewam, ze nie spotkatem tych cichych boha-
teréw osobiscie, nie udcisngtem ich dtoni, nie bylo mi dane wesprze¢ ich w tej
trudnej drodze. Chcac docenié ich prace, wyrazi¢ glteboki szacunek dla nich i do
tego, co robig, postanowitem popetié¢ ten artykut, w ktérym chciatem jak najsze-
rzej oddaé ,im gltos”, pokazaé to, z czym muszg sie zmagac, to czego potrzebuja,
czego oni sie boja. W opracowaniu tym przedstawiam z jednej strony wyniki badan
ilosciowych, jakie przeprowadzitem, z drugiej strony chciatem jak najwiecej poka-
za¢ wypowiedzi ich samych (siegajac do strategii jakosciowych) wypowiedzi, ktore
wybratem subiektywnie, ktore mnie poruszyty, wzruszyty, a czasem nawet przera-
zity. Przyjatem poglad, ze mozliwa jest pewna triangulacja w zakresie stosowanych
metod badawczych, podejécie to pozwala (w pewnym wymiarze) na taczenie ba-

dan jakosciowych i ilosciowych, co we wspotczesnej metodologii stwarza szanse na
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prowadzenie ,[...] szerokich wieloaspektowych projektéw badawczych”! i wypra-
cowanie praktycznych potaczenn miedzy badaniami jako$ciowymi i ilo§ciowymiZ.
Celem moich badan uczynitem identyfikacje probleméw formalnych, spotecz-
nych, emocjonalnych, jakich do$wiadczaly pielegniarki i pielegniarze, pracujacy
w szpitalach i poradniach w ciagu pierwszych 3 miesiecy walki z COVID-19. Pro-

blemy badawcze, jakie postawitem, oscyluja wokot kilku pytan:

1. Jakich trudnych emocji doswiadczali pielegniarze i pielegniarki w ciggu

pierwszych trzech miesiecy walki z COVID-197

2. Jakich trudnych zdarzen doswiadczali pielegniarze i pielegniarki w ciggu

pierwszych trzech miesiecy walki z COVID-197

3. Jakie potrzeby maja (w kontekscie zmian wywotanych COVID-19) piele-
gniarki i pielegniarze w ciggu pierwszych trzech miesiecy walki z COVID-197

4. Jak zmienilo sie zycie pielegniarek i pielegniarzy w ciagu pierwszych trzech
miesiecy walki z COVID-197

2. Grupa badana, narzedzie badawcze oraz przebieg badan:

Badaniom zostata poddana grupa 106 pielegniarek i pielegniarzy, studentow

kierunku pielegniarstwa na jednej ze Slaskich uczelni, wszyscy byli czynnymi pra-
cownikami stuzby zdrowia z wojewddztwa Slaskiego. Dobor do grupy byt celowy,
nie mozna zatem robi¢ uogélnien na cata populacje pielegniarek z wojewodztwa
slaskiego. Wérdod badanych byto 10 mezczyzn oraz 96 kobiet. W badaniach nie
uwzgledniatem zmiennych: wiek, staz pracy, miejsce pracy. Badania przeprowadzi-
tem w sposob zdalny. Badani dostali nastepujaca instrukcje:
Poprosze kazdg z Pan o napisanie eseju lub reportazu (naglepiej w stylu Mariusza
Szezygta lub Hanny Krall): 3-5 stron, standardowy tekst (czcionka Times New
Roman, wielkos¢ 12, interlinia 1,5), plik powinien byé nazwany: nazwisko + grupa.
doc lub docx, czyli np. godawapomost.doc, godawapomost.docz.

Tematyka opracowania:

'Drézka W., Triangulacja badan. Badania empiryczne ilosciowo-jakosciowe, [w:] Podstawy
metodologii badan w pedagogice., Palka S. (red.), Gdansk 2010, s. 135.
2Flick U.: Projektowanie badania jakosciowego. Warszawa 2010, s. 33.
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1. Spoteczenstwo polskie a pracownicy stuzby zdrowia w dobie pandemii- wta-

sne refleksje, spostrzezenia, do$wiadczenia.

2. Funkcjonowanie emocjonalne, spoteczne, rodzinne pracownika stuzby zdro-

wia w czasach pandemii.

3. Zdrowie psychiczne pracownika stuzby zdrowia.

Badani przesytali na adres e-mail opracowania miedzy 15 maja a 30 czerwca
2020 roku. W nastepnym etapie przeanalizowalem przestane teksty i wylonitem

kategorie analizowane w dalszym toku rozwazan.

3.1. Trudne emocje doswiadczane przez pielegniarki i pielegniarzy

w ciggu pierwszych trzech miesiecy walki z COVID-19.

W opracowaniu przyjatem poglad negujacy typologie emocji na pozytywne i ne-
gatywne, gdyz kazda emocja moze mie¢ kontekst zarowno pozytywny, jak i nega-
tywny. Skupitem sie na kategorii trudnych emocji. Przyjatem koncepcje, w ktorej
. - -emocja jest subiektywnym stanem psychicznym, uruchamiajacym priorytet
dla zwigzanego z nia program dziatania. Jej odczuwaniu towarzysza zwykle zmia-
ny somatyczne, ekspresje mimiczne i pantomimiczne oraz zachowania”?. Trudne
emocje rozumiem, jako stany psychiczne nacechowane negatywnym odczuwaniem,
dziataniem oraz ponoszonymi wysokimi kosztami psychicznymi.

W 106 opracowaniach pojawity si¢ informacje o do$wiadczaniu trudnych emo-
cji, najczedciej pojawialty sie lek, ztos¢, poczucie bezradnosci. Lek to niejasny,
nieprzyjemny stan emocjonalny, charakteryzujacy sie przezywaniem stresu, obaw,
nieprzyjemnych sygnatéw z ciala, przykrosci. Jest on czesto przeciwstawiany stra-
chowi?.

Lek pojawil sie w prawie 70% tekstow. Najczesciej wystepujace kategorie to:

1. Lek o swoje zycie — lek ten zadeklarowalo 60% respondentéw

3V. Dolifiski D. Mechanizmy wzbudzania emocji [w:] Psychologia. Podrecznik akademicki T2.,
Strelau J. (red.), Gdansk 2000, s. 322; Evans D., Emocje: naukowo o uczuciach., Poznan 2002;
Golinska L., Emocje: przyjaciel czy wrdg., Warszawa 2002

4V. http:/ /www.psychologia.edu.pl/slownik [dostep 30.08.2020]; Vanier J., Augustyn J.: De-
presja ; Uczucia ; Lek., Krakow 1992
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2. Lek o mozliwo$é zarazenie bliskich — tu az 70% badanych zadeklarowalo te
obawy, najczesciej byty one zwiazane z rodzicami i dziadkami, nieco rzadziej

z mozliwoscia zarazenia dzieci

3. Lek zwigzany z bezpieczenstwem — 40% badanych obawialo sie negatywnych
reakcji ze strony otoczenia, zwigzanych zarowno z agresja instrumentalna,

jak i werbalna

4. Lek zwiazany z roztaka — ten rodzaj leku deklarowali wszyscy badani, ktorzy

posiadali dzieci.

Oczami Joasi, matki, pielegniarki:

19.05.2020 r.: Corka dowiaduje sig, ze cztery kolezanki z oddzialu zachoro-
waly na COVID-19, wszyscy wspolpracownicy majg wykonane testy, ile stresu
i zdrowia kosztuje czekanie na wynik i, pomimo iz wynik okazuje si¢ ujemny-
nie cieszy, bo nie mozna by¢ pewnym, ze za tydzien po kontroli réwniez bedzie
ujemny. Ile strachu jest w cztowieku, ktéry ma is¢ do domu, do rodziny, ile

niepokojacych pytan sie nasuwa, na ktore czesto brak odpowiedzi.

26.05.2020r.: Kontrolny wynik okazuje sie ujemny, ogromna rados¢, ze mozna spo-

tka¢ sie z rodzing, 1zej na duszy. Jednak radosé¢ nie trwa dtugo.

29.05.2020 r.: Ja jako pielegniarka kazdego dnia jestem w epicentrum zagrozenia
i dzis wlasnie dowiaduje sie, ze miatam kontakt z chorym, powtorka catego trud-
nego czasu sprzed kilku dni, gdzie to corka czekala i martwita si¢. Trudne mamy
teraz czas, nie wiemy, z ktorej strony i od kogo dowiemy sie o chorobie. Kazdy
dzien jest wielkg niewiadoma, jest to przezycie dla wszystkich, dla catej rodziny.
I tak mysle, ze wczesniej niz koronawirus, to stres zdominuje nasze zycie.

Z1os¢ jest emocja, czesto kategoryzowang jako emocja trudna, towarzyszy jej
czesto pobudzenie w organizmie, ekspresja werbalna lub/i niewerbalna, jest cze-
sta reakcja na przekroczenie granic osobistych. Frustracja z kolei jest zespotem

przykrych odczué, bedacych odpowiedzia na pozbawienie mozliwosci realizacji po-
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trzeb. Poczucie ztosci 1 frustracji pojawiato sie u 60% respondentéw, najczestszymi

powodami byty:
e sama sytuacja epidemii wywolywala zto$¢ u 35% oséb,
e system i osoby odpowiedzialne za zarzadzanie u 60% oséb,
e pacjenci niestosujacy sie do wytycznych u 20% oséb,
e reakcje spoteczne u 15% oséb,

e media — przekazywanie nieprawdziwych informacji, akceleracja emocji, szu-

kanie niepotrzebnej sensacji u 40% oséb.

Pozostate emocje, takie jak smutek, zaskoczenie, niedowierzanie pojawiaty sie
bardzo sporadycznie. W wypowiedziach nie odnalaztem radosci, szczescia i zadowo-
lenia, jedynie w kilku przypadkach pojawita sie¢ duma — zwiazana z wykonywanym
zawodem.

W tym miejscu chciatbym poruszy¢ jeszcze jedna kategorie — stres, rozumiany
zgodnie z klasycznym podejéciem, jako zmiana w otoczeniu, ktéra w sposéb ty-
powy, czyli u cztowieka przecietnego, przeszkadza w normalnym funkcjonowaniu
i powoduje wysoki stopien napie¢ emocjonalnych. Oczywiscie nie mozna pominaé
rodzaju relacji jakie zachodza miedzy bodzcami (czynnikami ptynacymi z otocze-
nia) a jednostka i jej sposobami radzenia sobie ze stresem.

W kazdym analizowanym opracowaniu pojawiato sie to pojecie, w odniesieniu
do siebie, najblizszych lub wzgledem otoczenia w ogéle. W 106 pracach mozna byto
odnotowaé¢ wzrost stresu w zauwazalny sposéb, co nie powinno budzi¢ wiekszego
zdziwienia. Wiekszos¢ deklarowanych odpowiedzi odnosita sie jednak do stresu,
jako do czynnika destrukcyjnego, ktory, utrudnia normalne funkcjonowanie, desta-
bilizuje pod wzgledem fizycznym (pojawianie sie zaburzen psychicznych, m.in. de-
presja, nerwica; zaburzen snu, taknienia, zmniejszenie potrzeb seksualnych) i psy-
chicznym (pojawianie sie trudnych emocji). Kazda z badanych oséb odnotowala

pogorszenie w funkcjonowaniu psychospotecznym.
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3.2. Sytuacje trudne, jakich doswiadczali pielegniarze i pielegniarki

w ciggu pierwszych trzech miesiecy walki z COVID-19.

O sytuacji trudnej mozna méwic, gdy osoba:

musi wykona¢ zlozone i wymagajace niezwyklego wysitku zadania,
e na drodze do celu napotyka przeszkody,

e gdy nie ma mozliwosci zaspokojenia potrzeb,

e pracuje w niesprzyjajacych warunkach,

e przezywa niepowodzenie,

e ody kto$ lub co$ zagraza istotnej dla niego warto$ci — zdrowiu, zyciu, bez-

pieczenstwie, dobrej opinii, samoocenie itp.’

Kazda sytuacja trudna posiada kilka wspolnych czynnikéw: zaktocaja dotych-
czasowy system funkcjonowania osoby, determinuja negatywne przezycia, trudne
emocje i uczucia, zagrazaja cztowiekowi w réznoraki sposéb®.Sytuacja taka pojawia
sie, kiedy wewnetrzna réwnowaga normalnej sytuacji jest zaktocona tak, ze prze-
bieg podstawowej aktywnosci jest zaburzony i szansa realizacji zadania na poziomie
normalnym zmniejsza sie’. Sytuacje trudne czesto przecigzaja system regulacji za-
chowania®. W dalszej czeéci cheiatbym przytoczyé stowa kilku pielegniarek, ktore
oddaja w pelni dramat tamtych dni, pokazuja trudnosé¢ sytuacji codziennych, acz

czesto pomijanych, jako mato spektakularne.

P. Tyrala, Sytuacja kryzysowa, [w:] P. Lalak, T. Pilch: Elementarne pojecia pedagogiki spo-
lecznej i pracy socjalnej, Wyd. Zak, Warszawa 1994, s. 291-292

6 Ibidem

7Cf. Ambrozik W. Sytuacja dziecka z rodziny alkoholicznej w kulturowo zaniedbanym regio-
nie wielkiego miasta., Poznan 1983, s. 7; Pieter J., Poznawanie Srodowiska wychowawczego.,
Wroctaw—Krakéw 1960, s. 32-33; Winiarski M., Integracja spoleczna, [w:] FElementarne pojecia
pedagogiki i pracy socjalnej, Lalak P.; Pilch T. (red.), Warszawa 1994, s. 293; Sek H.: Orientacja
w sytuacjach spolecznych, Poznan 1980, s. 10.

8 Per: Jarosz M., Psychologia i psychopatologia Zycia codziennego, [w:] Przemoc w rodzinie.
Teoria i rzeczywistosé, Mazur J.(red.), Warszawa 2002, s. 26.
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My natomiast boimy sie wraca¢ do domdéw, bo mozemy spotkaé sie
z taka sytuacja, jaka miata miejsce w Plocku, gdzie jedna z naszych
kolezanek — pielegniarek, nie mogta wej$¢ do mieszkania. Tam miesz-
kancy bloku napisali do niej pismo, w ktorym poinformowali, ze dopdki
pracuje w szpitalu, nie pozwolg jej wroci¢ do mieszkania w okresie pan-

demii. Po ustaniu stanu epidemiologicznego bedzie mile widziana.

Karina pisze o tym, szybko i dynamicznie moze zmieni¢ si¢ nastawienie naj-

blizszego otoczenia:

Jednak zupetie niespodziewanie pojawia sie do$¢ bolesny obrot spra-
wy. Ludzie najpierw gtosno klaskali pracownikom stuzby zdrowia, dzie-
kowali, Spiewali na balkonach, by po kilku tygodniach znalezli si¢ i ta-
cy, ktorzy niszczyli medykom samochody, wieszali kartki w blokach
zakazujace lekarzom i pielegniarkom wracac¢ ze szpitala do domu, gdyz
narazaja sasiadow. Docieraty rowniez informacje o odmawianiu prawa
kupna chleba. To przerazajace. Jakimi my jestesmy ludZzmi? Co z nas za
spoteczenstwo? Szukajac usprawiedliwienia takich zachowan, dochodze
do wniosku, ze w zwiazku z wydtuzajacym sie stanem zagrozenia epi-
demiologicznego i zwiazanych z tym restrykcji, nie mozemy jednolicie
traktowac¢ zmian, jakie koronawirus sprowokowat w polskim spoteczen-

stwie.

O jawnych atakach na pracownikéw stuzby zdrowia wiele pisano w mediach,
jedna z sidstr, ktora zauwaza te zachowania, przedstawia takze swoje smutne re-
fleksje na ten temat. , ... kartke z trescia — Ratowniku, precz. Nie roznos zarazy”.
,Wyprosili mnie ze sklepu, bo pozarazam ich i ich rodziny...” — relacjonuje ko-
lezanka z pracy. ,Unikajg mnie na klatce schodowej, méwiac za moimi plecami,
ale chyba nie mam sumienia, skoro wracam po dyzurze z pracy do rodzinnego do-
mu. Narazam wszystkich mieszkancéw, a o rodzinie nawet nie wspomne. Jak sam
nie rozumie, to moze trzeba go wykurzy¢!”. Takze Ola opisuje, co ja spotkato. Sama

niestety tez do$wiadczytam kilku nieprzyjemnych sytuacji. Godzina 10.20 zblizam
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sie do poradni, w ktorej pracuje. Przede mna staje kobieta i zaczyna gltosno krzy-
cze¢ — ,Jakim prawem si¢ chronicie, zamykacie poradnie, szpitale, przeprowadzacie
selekcje przez wasze wywiady, ankiety. Przeciez same wybraltyscie sobie takie za-
wody, to teraz robcie, co do was nalezy. Od tego w konicu jestesdcie! Po co ten calty
cyrk z przebieraniem sie, maseczkami...”. Nastepnym razem zostalySmy nazwane

- Swietymi krowami”.

Kolezanka pojechata z synem na wies, aby tam odpoczaé¢ od tego ca-
tego zgietku. Gleboka wies, pare doméw na przystowiowy krzyz, sklep
dopiero w wiekszej wsi obok i tam kolejne sympatyczne zdarzenie. By-
ta swiadkiem, jak ekspedientka w sklepie nie chciata ,obstuzy¢” Pa-
ni. Okazato sig, ze Pani jest pielegniarka w szpitalu i kazali jej wyjs¢

ze sklepu bo na pewno przyniosta zaraze.

Kolega, ratownik medyczny, chcial kupié¢ sobie jedzenie do pracy bo nie
zdazyt przygotowaé sobie w domu. Osobiscie to rozumiem bo sama je-
stem $piochem i zawsze rano ciezko mi wsta¢. Stojac grzecznie w skle-
pie, w odlegtosci 2m od o0soéb stojacych przed nim, ustyszat jak sympa-

tyczne Panie mowia do siebie ,,po co tu przyszed}, zeby nas pozarazac.

Ataki wymierzone byly nie tylko w nas, ale réwniez w nasze rodziny,
naszych mezéw. Styszatam o pielegniarce, ktérej maz zostat zwolniony
z pracy ze wzgledu na to, gdzie pracuje jego zona, céorka mojej kole-
zanki ustyszata o zakazie spotykania si¢ z innymi dzie¢mi ,bo twoja
mama jest pielegniarka”. Te informacje wywoltywaly u mnie uczucia
nie tylko wielkiego rozczarowania, ale réwniez strachu o mnie i moich

najblizszych.
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Trudne sytuacje to takze dramaty osobiste pracownikéw stuzby zdrowia, kiedy
zycie tracg ich bliscy, a oni sami ze wzgledu na kwarantanne moga ich pozegnaé
tylko przez telefon. Taki los spotkal Agnieszke.

Niestety nie moga Panstwo odwiedzi¢ Pana w szpitalu. Informacja, ktéra po-
zostanie ze mng do konca zycia. A z nig zal, smutek, ironia losu. Pracuje na
OIOM-ie. Czesto musiatam ttumaczy¢ chorym, dlaczego nie ma odwiedzin rodzin.
Rodzinom telefonicznie udzielatam ogdélnych informacji o tym, jak sie czuje, ja-
kie postepy zrobit, czego potrzebuje cztonek ich rodziny. Chorym zastepowatam
najblizszych w rozmowie, uscisnieciu dtoni, pogtaskaniu po gtowie, czutym uko-
jeniem boélu fizycznego i duszy. Wiedziatam, ze te okolicznosci potrwaja bardzo
dhugo. Bacznie obserwowatam siebie i pacjentow czy nie wykazujg objawow covi-
dowych. Nie chciatam przegapi¢ momentu, w ktérym mogtabym sta¢ si¢ bezob-
jawowym roznosicielem. Czuje si¢ odpowiedzialna za zdrowie rodziny, pacjentow,
przypadkowych ludzi. Nie zgadzam si¢ na to, by swiadomie zaraza¢ innych ludzi.
Na poczatku marca zrezygnowatam z odwiedzenia chorego onkologicznie taty. Ry-
zyko bylo minimalnie, ale mama, chronita go jak najdrozszy skarb. Uszanowatam
jej wole. Nie powiedziata mi, ze choroba nagle, wrecz wsciekle zaatakowata reszte
zdrowego organizmu. Domyslatam si¢. Tata nadal walczyl, z choroba i z systemem
zdrowotnym. Byl wkurzony na ten koronawirus. Nie mogt zrozumieé, dlaczego nie
moze wykonaé¢ badan, kontroli, dlaczego musi mie¢ maske? Dlaczego odwotuja wi-
zyty? Prébowatam wyttumaczyé, kryjac poczucie wstydu za cata stuzbe zdrowia
Powiedzial, ze ludzie chyba pogtupieli. Z powodu jednego wirusa nie mozna przed
ludzmi zamkna¢ opieki medycznej. Byt zty. Po raz pierwszy ustyszalam w jego
glosie bezsilnos¢ i zal. Minat miesigc. Wiedzial, ze nie bedziemy mogli odwiedzi¢ go
w szpitalu. Chcial tam by¢. Wierzyl, ze kolejny raz pomoga mu w szpitalu. Wierzyt
w bohateréw. Zmart 26 kwietnia. Mieszkam daleko od rodzicéw. Pielegnujac cho-
rych, mam nadzieje, ze w sytuacji krytycznej ktos tak samo troskliwie zaopiekuje

sie moimi rodzicami. Z tatg mogtam sie tylko pozegnaé za pomoca telefonu. . ..
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3.3. Potrzeby (w konteksScie zmian wywolanych COVID-19) pie-

legniarek i pielegniarzy w ciggu pierwszych trzech miesiecy walki
z COVID-19.

Potrzeba, jest stanem psychofizycznym cztowieka, jest odczuwaniem pewnego
braku lub nadmiaru, powstaje w wyniku zaburzenia homeostazy i optimum w or-
ganizmie. Jest zmienng nieobserwowalna®. W réznym stopniu i zakresie potrzeby
pojawiaty si¢ we wszystkich badanych opracowaniach, mialy one rézng nature,
i zostaly pogrupowane w kilka kategorii. Az 70% respondentéw deklarowalo po-
trzebe wsparcia psychologicznego dla siebie 1 50% dla pacjentéw hospitalizowanych
iich rodzin, a dla 30% dla rodzin pracownikéw shuzby zdrowia. Wsparcie finansowe
byto potrzebne 40% badanym.

Potrzebe zmian w miejscu pracy deklarowalo az 60% badanych:

e zmiana procedur na odpowiednie do pandemii - 60%
e adekwatny sprzet medyczny - 40%

e zwickszenie liczby personelu - 60%.

Potrzebe poprawy funkcjonowania emocjonalnego zadeklarowato 70% oséb, za-
spokojenie podstawowych potrzeb (sen, odpowiednie jedzenie, wypoczynek, bli-
skos¢ z rodzina) 80% badanych.

Bohaterowie dnia codziennego, czyli przyktady inicjatyw oddolnych jako reakcje na
potrzeby medykow.

Wiele méwi si¢ na temat spektakularnych zdarzen towarzyszacych walce z pan-
demia, zarowno tych pozytywnych, jak i negatywnych. W tym miejscu chciatbym
przytoczy¢ kilka oddolnych inicjatyw zwigzanych z zachowaniami ludzi, wsparciem
i wspoétezuciem. Przykltady pochodzg z relacji pracownikéw stuzby zdrowia.

Ruszaja kolejne akcje: , Kartka dla medyka”, ,,Positek dla medyka”, , Maseczki,
przytbice dla medyka”, ,Paczka dla medyka” | JesteSMY z Wami”,

Pracownicy Wydziatu Inzynierii Biomedycznej Politechniki Slaskiej sa gru-

pa, ktora wsparta szpitale w walce z wirusem. Dzieki drukarkom 3D stworzyli

9V. encyklopedia.pwn.pl/haslo/potrzeba, [dostep: 30.08.2020]; Maslow A.: Motywacja i oso-
bowosé., Warszawa 1990.
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przytbice, ktore zostaly przekazane slaskim szpitalom, inicjatywa cicha, oddolna,
uczaca jednoczesnie studentéw praktycznego wykorzystania nabytych umiejetnosci
W ,czasie rzeczywistym”.

Wielu ludzi w Gliwicach wykazuje che¢ pomocy. Nalezg do nich miedzy innymi
Strazacy-ochotnicy z gliwickich dzielnic. W ramach pomocy zebrali dla personelu
Miejskiego Szpitala nr 4 w Gliwicach srodki higieniczne, jedzenie oraz napoje. Wy-
nika to z tego, iz pracownicy stuzby zdrowia spedzaja obecnie znacznie wiecej czasu
W pracy niz zazwyczaj. Sa wyczerpani oraz nie maja czasu na zrobienie zakupow.
Uznanie dla pracownikéw szpitali okazali takze gliwiccy kibice. Zrobili transparent
z hastem: ,Narazacie swoje zdrowie ratujac innych, niech was Bog btogostawi”.
Przekazali réwniez pracownikom Szpitala Miejskiego oraz Wielospecjalistycznego,
miedzy innymi wode, ktorej brakuje na oddziatach, rekawiczki, maseczki, kombi-
nezony ochronne, $rodki dezynfekujace oraz zywnos¢. Jest to jeden z kilku przy-
ktadow charytatywnej dziatalnosci na rzecz personelu medycznego wsrod $laskich
kibicow.

Nastepnym pozytywnym aspektem sa znizki lub catkowicie darmowe positki
dla pracownikow stuzby zdrowia. Z uwagi na ich terazniejszy tryb zycia nie maja
mozliwosci samodzielnego przygotowania sobie positkéw. Restauracje postanowity
jakos temu zaradzi¢. Wprowadzily takowa akcje oraz zapewnily do tego dowdz
tych positkow do szpitali.

Forme wsparcia stanowig réwniez darmowe przejazdy dla pracownikow szpi-
tali oraz laboratoriéw.Na taki krok zdecydowatla si¢ firma Free Now!?. Dzialajac
pod hastem: ,TaxiDlaZdrowia” promuje pomoc personelowi medycznemu. Zwraca
uwage na ich istotna role w walce z koronawirusem. Dazg do tego, aby pracowni-
cy szpitali docierali do pracy na czas. Zdaja sobie sprawe, z tego jak wazna jest
kazda minuta ich pracy w placéwkach medycznych. Przejazdy ze znizka dla per-
sonelu oferuje tez firma Boss Taxi. Ich oferta obejmuje 20% znizki dla personelu
udajacego si¢ do pracy.

Milym zaskoczeniem dla pielegniarki z wojewodzkiego szpitala zakaznego- Do-

roty — byta reakcja ludzi na jej tragedie. W kwietniu biezacego roku pani Dorocie

10Warto przytaczaé nazwy firm, ktére w tym czasie wspieraly pracownikéw stuzby zdrowia
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sptonat dom, podczas gdy ona byla w pracy. Na co dzien pracuje w szpitalu za-
kaZznym i pomaga osobom chorym na AIDS. Po wybuchu pandemii zostata przy-
dzielona do namiotu, gdzie bezposrednio ma kontakt z chorymi na koronawirusa.
Codziennie naraza swoje zycie, niosac pomoc innym. Sasiedzi postanowili pomoc
pani Dorocie i zatozyli internetowg zbiérke pieniedzy na odbudowe domu i zakup
uszkodzonych podczas ugaszania pozaru mebli. Juz po trzech dniach osiggnieto
oczekiwang kwote. U ofiarodawcoéw wzbudzito podziw poswiecenie pani Doroty

w walce z wirusem.

3.4. Zmiany w zyciu zawodowym i osobistym pielegniarek i pielegnia-

rzy w ciggu pierwszych trzech miesiecy walki z COVID-19.

Co jest oczywiste, styl zycia zmienil sie u 100% respondentéw, rowniez ta-
ki sam odsetek informowal o pejoratywnym wydzwieku tych zmian. Najczesciej

dostrzegane zmiany dotyczyty:
e zmiany procedur medycznych, wydtuzania procedur medycznych - 90%,
e ograniczen ustug medycznych niezwigzanych z pandemig — 85%,
e brakéw w srodkach ochrony osobistej - 60%,
e chaosu proceduralnego - 60%,
e poczatkowego wsparcia i docenienia ze strony spoleczenstwa - 50%

e pogorszenia warunkéw finansowych (co dla mnie osobiscie bylo to najwiek-

szym zaskoczeniem) — 25%,
e pogorszenia funkcjonowania psychospotecznego - 60%

Sam personel medyczny zauwazyt réwniez u siebie pewne niecodzienne zacho-
wania: wykupywanie artykutéw pierwszej potrzeby w nadmiarze (30%), zwigksze-
nie dystansu spotecznego i nieufnosci (25%), czestsze sieganie po uzywki (35%),
pogorszenie zycia seksualnego (20%), wieksze napiecia rodzinne (25%) — szczegdl-

nie z malzonkami niepracujacymi w stuzbie zdrowia.
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Autokrytyka, czyli gltos refleksji nad wtasng pracg

Z przeprowadzonych badan wynika takze, ze pracownicy stuzby zdrowia po-
chylaja sie refleksyjnie nad wlasna praca, dostrzegaja swoje braki, btedy w sztuce,
zasobach i dziataniach. Maja oni $wiadomos¢ ludzkich dramatow, ktére rozgry-
waly sie podczas pandemii i otwarcie komunikuja, ze wielu z tych zdarzen mozna
bytoby unikngé. Takg refleksje wykazalo 40% respondentéw. Najczesciej podnoszo-
nymi tematami byty: niedopracowane procedury medyczne, znaczace ograniczenie
ustug medycznych, rezygnacja z zaplanowanych zabiegow, braki w komunikacji
z rodzinami chorych,

Swiadomosé tg najlepiej pokazuje Monika, piclegniarka z kilkunastoletnim sta-

zem, ktora napisata

Tworzenie szpitali jednoimiennych byto stusznag decyzja, odbierang
przez ludzi jako troske o nich. Jednak jednoczesne pozamykanie innych
oddziatoéw, wstrzymanie planowanych zabiegéw, utrudniony dostep do
lekarzy specjalistow i lekarzy pierwszego kontaktu zaczety rodzi¢ bunt.
Liczyt sie tylko koronawirus. Jezeli cztowiek mialt zawal, udar lub po-
dejrzenie nowotworu potrzebowal pomocy natychmiast. Dla chorego
i jego najblizszych nie miaty w tym momencie znaczenia procedury
dotyczace koronawirusa. Dla nich priorytetem byto ich zdrowie i zycie.
Odbijato sie to na personelu medycznym, ktérego mamy bardzo powaz-
ne braki. Zaréwno lekarzy, w tym specjalistow, pielegniarek, ratowni-
kéw medycznych, jak i personelu pomocniczego. Ci z kolei musieli sobie
radzi¢ nie tylko ze strachem i frustracja pacjenta, ale tez z wtasnym le-
kiem o zycie swoje i swoich najblizszych. Nierzadko toczyli wewnetrzng
walke ze soba: ja, jako cztowiek, ojciec, matka, syn czy corka kontra ja
— jako lekarz czy pielggniarka. Do tego dochodzit brak srodkéw ochrony
osobistej, kltopot z niedostatecznym przekazem i wiedzg jak zachowac
si¢ w sensie procedur dla medykéw, jak i dla pacjentow. Odnalezienie
sie w tej nowej, nieznanej dotad sytuacji miato bardzo duzy wptyw
na psychike zaréwno jednych, jak i drugich. Brak wsparcia i strach za-

czal powodowac, ze cztowiek dla cztowieka stawat sie wilkiem. Pojawity
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sie napiecia w relacji pacjent — stuzby medyczne. Personel medyczny
oskarzal pacjentéw o zatajanie prawdy o swoim stanie zdrowia czy za-
siegu kontaktéw towarzyskich. Rodziny chorych i zmartych pacjentéw
dementowali oskarzenia na tamach prasy i mediéw spotecznosciowych.
Lekarze byli oskarzani o brak profesjonalizmu i zapobiegliwosci, a na-
wet o $wiadome stwarzanie zagrozenia dla pacjentéw. Niestety w pew-
nym stopniu przyczynit si¢ do tego sam personel medyczny. Teleporady
z zalozenia mialy pomagac ludziom w 1zejszych przypadkach chorobo-
wych, nie zawsze wymagajacych bezposredniego kontaktu pacjent —
lekarz. I tutaj pojawit si¢ problem. O ile pacjenci cierpliwie czekali na
potaczenie z przychodnig i telefonem zwrotnym od lekarza, to w nie-
ktorych POZ-ach lekarze i pielegniarki ,,pochowali si¢” za zamknietymi
drzwiami. Nieodbieranie telefonow, opryskliwos$¢ i poganianie pacjenta
w rozmowie spowodowalo, ze wiara w che¢ pomocy i zaufanie zaczeto
gwattownie spada¢. Wizyta u ginekologa czy stomatologa graniczyta
z cudem. Tu teleporada nie wystarczy. Rowniez laboratoria odmawiaty
wykonania badan, jesli nie byto zagrozenia zycia. Czyli praktycznie nie
pracowaly. Zdarzaly si¢ tez przypadki, kiedy lekarze chcieli zarobié¢ na
pandemii. Pobierali dodatkowe optaty, i to niemate, jako ,rekompen-

sata za ryzyko”.

Whrew stosunkowo czestym i niejednokrotnie bardzo krzywdzacym opiniom,
personel medyczny widzi w pacjencie cztowieka, istote czujaca, przezywajaca, bo-
rykajaca sie z wieloma problemami. Stowa Alicji chyba najlepiej oddaja stosunek

stuzby zdrowia do chorego.

Koronawirus to dla mnie pewien rodzaj egzaminu, jak mam poste-
powaé, jak sie zachowaé, co powinnam zrobié¢ i co jeszcze moge zro-
bi¢. Podsumowujac, obowigzkiem moim jako pielegniarki jest dbanie
o kazdego chorego, w sposéb w jaki nakazuja mi sumienie i procedury,
a strach, niepokdj i stres zawsze pozostana, lecz nie moge tego w zaden
sposob pokazaé pacjentowi. Uwazam, ze kazdy chory przyjety w od-

dzial szpitalny a tym bardziej z wynikiem dodatnim COVID-19 jest na
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tyle przerazony, ze obowiazkiem moim i calego personelu medycznego

jest okazanie mu zyczliwosci i sumiennie wykonywaé¢ swoje obowiazki.

4. Podsumowanie

W ramach zakonczenia chce przytoczy¢, jeden dzien z zycia Joasi, ktory poru-
szyt mnie glebig swojej zwyktosci dnia codziennego, dramaturgia niespektakularnej
refleksji, ktora buduje nasza tozsamosé, wyznacza nasze jestestwo, tak na co dzien,
bez fajerwerkow, bez fleszy i mediow, krok po kroku zmierzajac do. ..

Jade do pracy pusta ulica. Wokot nie ma samochodow, cho¢ zwykle ttocza
sie niemilosiernie, zajmujac kazdy centymetr parkingu. Centrum miasta? Godzina
szosta trzydziedci pare. .. Dziwne uczucie. .. Parkuje rowno, jak zawsze, na swoim
miejscu. Moglabym zaparkowa¢ nawet wszerz parkingu, tyle miejsc wolnych jest
przeciez. .. Moj zawod nauczyt mnie dyscypliny. Kierownica skreca, kota wyrdw-
nuja. .. Jest idealnie. Jak zwykle. Tyle ze troche pusto. ..

Gaszac silnik samochodu, ubieram maseczke, ta za 30 zeta. Rekawiczki... I ide.
Ciato przyjeto obronng pozycje, mimowolnie kurczac sie do przodu, rece sciskajac
uchwyt torebki jakby silniej niz kiedykolwiek. Tylko kurz i wiatr. I ja idaca do
pracy. ..

Po co ci to wszystko, za jaka cene? Moze lepiej byto zosta¢ w domu, z dzie¢-
mi, mezem i psem? Zawroci¢? Zostawi¢ niewinnie chorego cztowieka? Nie pomoc?
Porzuci¢? Zdradzi¢? Odejsé?

Bijac si¢ z mys$lami, zblizam si¢ do drzwi, ktore otwierajg si¢ z oporem. Idac

po schodach, nogi odczuwajg z kazdym stopniem jakby wiekszy ciezar. Ale ide. . .
Oswajam lek. ..
Pokonujac dystans dzielacy mnie do pracy, mysle o domu, mezu i dzieciach. ..
Czy zobacze je dzisiaj? Czy sila rzeczy pozostane tam na dtuzsza chwile, moze
dwie. .. moze wiecej. .. Mogtabym siedzie¢ teraz z matym przy lekcjach, ttumaczac
zawito$ci matematyczne, mogtabym sprawdzaé starszakow, czy sumiennie siedza
przy laptopach i odrabiaja zadania domowe, mogtabym wyjs¢ z psem na spacer,
mogtabym. .., mogtabym..., mogtabym... I mogtabym... Ale ide dalej.

Kocham ten zawdd. Zawsze chciatam by¢ pielegniarka, cho¢ los niejednokrotnie
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chcial wskaza¢ mi inng droge, to ja zawsze powracalam do zawodu z usmiechem
i ulga, ze robie cos fantastycznego, zgodnego z wtasnym sumieniem. Lubie pomagaé
innym, lubie by¢ profesjonalista, cho¢ robie to za przystowiowsa miske ryzu.
Mowig o nas bohaterzy... Dzigkuja oklaskami, Spiewaja piosenki i podrzucaja
positki na dyzur. To mite... Niektorzy podobno dowoza medykéw do pracy za
free. Mozemy robi¢ zakupy bez kolejki w Lidlu czy Biedronce. Teraz, bo wczesniej
nigdy tego nie byto. Nikt naszej pracy nie doceniat. Nigdy. ..
Zawsze bytyémy glupimi paniusiami pijacymi kawe podczas dyzuru. Dopiero te-
raz, gdy wiele zalezy od nas, kto$ nagle wybudzit sie ze snu. Moze jesteSmy po-
trzebne? Moze jednak madre? Moze nas za mato? Na pochwatach i oklaskach si¢
skoniczyto, a pracowac¢ trzeba dalej... Dla siebie, dla rodziny, dla chorego...dla
idei. . . Rozmyslam, rozmyslam, rozmyslam. .. W ciszy i skupieniu... Jedna szat-
nia, druga, sluza. Goska, pielegniarko — bohaterka ze mna. Dzisiaj razem. .. Gdyby
nie napis na jej plecach ,GOSIA”, nie miatabym pojecia czy to Goska, czy Pi lub
Sigma z serialu dla dzieci, emitowanego w telewizji 30 lat temu. Tez ma dzie-
ci, tez si¢ obawia, tez chce poméc. Tez chyba nie ma wyboru... Ubranie rodem
z kosmosu — nasza ochrona i skaranie zarazem. Idac pustym korytarzem styszymy
bicie naszych serc, nasz ciezki, sptycony oddech. Tlen jest tutaj towarem deficy-
towym. Gogle wbijaja sie w czoto, maska nie pozwala oddycha¢ a plaster, ktorym
mamy owini¢te rece, krepuje ruchy. Na nogach specjalne buty, na gltowie kaptur.
Masakra. .. Ale ma chroni¢. Trzeba oszczedzaé sprzet, umiejetnie zdejmowaé go,
by nie zniszczy¢, by nadawat si¢ do ponownej dezynfekeji i sterylizacji.. Nie caty,
ale cho¢ czes¢. Mowia, ze brakuje, wiec trzeba uwazaé... Nie wiemy, jak diugo
potrwa epidemia.
W powietrzu korytarza unosi sie zapach chloru zmieszanego z alkoholem. Czuje-
my go, pomimo zatozonych maseczek. Idziemy dalej, spokojnie, w skupieniu. Nie
mozemy pozwoli¢ sobie na zaden btad.

Sala. .. nasze miejsce pracy. Pelne kabli, §wiatetek i rurek, przez ktore przepty-
wajg roznokolorowe plyny. Biel z zielenia i promienie stonca probujace przedostac
si¢ do wewnatrz przez czysta szybe. Taka nadzieja na lepsze jutro. Zamiast Spiewu

ptakow stychaé odgtlosy tetna pacjenta podlaczonego do aparatury, czasami alarm
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oznajmujacy odchylenia od fizjologii. I on sam... Wpatrzony w nas jak w obra-
zek, ufajacy, zatroskany stanem swego zdrowia i poktadajacy nadzieje na szybkie
wyleczenie. Pelna mobilizacja, dziatanie. .. Realizacja zlecen lekarskich, czynnosci
pielegniarskich, kropléwki, kropléwki, kroplowki. .. Gdzies tam z tytu glowy kte-
big sie r6zne mysli: jak dzieci, jak maz, czy zrobione lekcje, ogarniety dom, pies na
spacerze. .. Pojawia sie rowniez zdecydowanie i prze$wiadczenie, ze to, co robimy,
jest OK. Jestesmy super? Lubimy swoja prace, pomimo wszystko. Pomimo tego,
ze mozemy sie zarazi¢, pomimo tego, ze ryzykujac, mozemy zarazi¢ swoich naj-
blizszych, ze mozemy by¢ skierowane na kwarantanne, ale tak naprawde w koncu
nasz trud nie zostanie doceniony.

Ostatnio gltosno byto o hejcie pracownikéw stuzby zdrowia. Pewnego dnia, w na-
szym miedcie, jaki$ fan farby i gwozdzia uszkodzit pielegniarce auto. Za co? A za
to, ze jest pielegniarka, ze stoi na strazy zdrowia spoteczenstwa, ze pracuje ciezko
na ,zakaznym”. Tyle na temat.

Innym razem nakazano pielegniarce, aby w trakcie epidemii nie pojawiata si¢
w domu, aby nie zarazi¢ innych mieszkancéw bloku. Po pracy miata udaé¢ si¢ do
innego, obcego miejsca pobytu i tam pozosta¢ do ogtoszenia konca epidemii.
Przeciez kazdy ma prawo do szacunku, podejmowania decyzji, skutecznego dzia-
tania i wykorzystywania swojej wiedzy, aby poméc drugiemu cztowiekowi.

Mysle, ze jako spoteczenstwo, gdy jestesmy daleko od problemu, nie zdajemy
sobie sprawy, ze moze on nas dotyczy¢ — klaszczemy, okazujac wdziecznosé. Gdy
chorujemy — odczuwamy lek, szukajac oparcia w drugim cztowieku. Gdy jednak
cos zalezy tylko od nas, to albo wyrazamy swoj szacunek poprzez pomocng dton,
albo nasz strach i obawa przed nieznanym powoduje, ze nasze aspoteczne czyny
wymykaja si¢ spod kontroli i swoim zachowaniem czynimy krzywde innym, gteboko
ich raniac.

Wieczorem, idac pustym chodnikiem, razem z wiatrem i kurzem, wracam z pod-
niesiong juz glowa. Wiem, ze pomimo trudu, ryzyka i strachu moje czyny miaty
sens, ze zrobitam co$ dobrego, naprawde dobrego. Nagroda czeka w domu. Nie
moge jej przytuli¢ ze wzgledéw bezpieczenstwa, ale ciesze sie, ze moge by¢ choé

w ich poblizu. Wcierajac w zmeczona skore twarzy krem nawilzajacy, patrze w lu-
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stro i nie widze zadnej bohaterki. Widze siebie, taka zwykta, normalna, spetniong,
cho¢ patrzaca z obawa w przysztosé. Co bedzie dalej? Tego jeszcze nie wiemy. Jed-
no jest w tej opowiesci pewne: nasza tarcza antykryzysowsq jest wiedza, doswiad-
czenie i umiejetno$é¢ radzenia sobie w sytuacjach stresowych. Ide spa¢, zmeczona

jestem. ..
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Jan Mizerka

Whplyw subiektywnego poczucia izolacji

spotecznej na funkcjonowanie poznawcze

1. Wprowadzenie

Pandemia COVID-19 wymusita drastyczne i nagle zmiany w funkcjonowaniu za-
réwno jednostek, jak i calych spoteczenstw. Chociaz pierwsze naukowe analizy! 2 3
wykazaly znaczgce zmniejszenie tempa rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2
po wprowadzeniu srodkéw bezpieczenstwa, w postaci dystansowania spoteczne-
go, ograniczenia poruszania sie i restrykcyjnych przepisow sanitarnych, a takze
pozytywne skutki uboczne w postaci lepszej jakosci powietrza w miastach i ogra-
niczenie produkcji zanieczyszczen? °, nie mozna zapominaé¢ o ubocznym wplywie
tych dziatan na zdrowie, zycie spoteczne oraz sytuacje ekonomiczng wielu osob.
Malak Kandoussi i Francois Langot® w swoim modelu zmian rynku pracy w Sta-
nach Zjednoczonych zaktadaja, ze powrét do poziomu bezrobocia, tak niskiego jak
przed kryzysem moze nastapi¢ w 2024 lub, w mniej optymistycznym scenariuszu,

dopiero w 2027 roku. Poza problemami ekonomicznymi, wywotanymi czasowym

'Lau H., Khosrawipour V., Kocbach P., Mikolajczyk A., Schubert J., Bania, J., Khosrawipour
T., The positive impact of lockdown in Wuhan on containing the COVID-19 outbreak in China.
yJournal of travel medicine” 2020, nr 27/3.

2Wells C.R., Sah P., Moghadas S.M., Pandey A., Shoukat A., Wang Y., Galvani A.P., Impact of
international travel and border control measures on the global spread of the novel 2019 coronavirus
outbreak. Proceedings of the National Academy of Sciences 2020, 117/13, s 7504-7509.

3Fang H., Wang L., Yang Y., Human mobility restrictions and the spread of the novel coro-
navirus (2019-ncov) in china National Bureau of Economic Research 2020.

‘He G., Pan Y., Tanaka T., The short-term impacts of COVID-19 lockdown on urban air
pollution in China., ,Nature Sustainability” 2020, s. 1-7.

SMahato S., Pal S., Ghosh K.G., Effect of lockdown amid COVID-19 pandemic on air quality
of the megacity Delhi, India. ,Science of the Total Environment” 2020, nr 139086.

6Kandoussi M., Langot F., The Lockdown Impact on Unemployment for Heterogeneous Wor-
kers., 2020.
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wstrzymaniem gospodarki w wielu krajach, na pierwszy plan wysuwaja sie oczy-
wiscie implikacje zdrowotne. Ograniczony dostep do szpitali i przychodni lekar-
skich, ze wzgledu na panujaca pandemie, moze wywotac¢ tragiczne skutki, w posta-
ci zmniejszenia wykrywalnosci niektérych powaznych chordb. Zgodnie z danymi

z International Agency for Research on Cancer,”

co roku w Europie diagnozuje sie
okoto czterech milionéw przypadkéw nowotworu. Trwajacy kilka miesiecy kryzys
w dostepie do profesjonalnej opieki zdrowotnej nieuchronnie spowoduje opdznienie
wielu diagnoz, a co za tym idzie moze obnizy¢ rokowania pacjentow. Oczywiscie
sytuacja ta dotyczy nie tylko raka, ale tez innych powaznych schorzen, rowniez na-
tury psychicznej. Samo poczucie obecnosci choroby, ale takze izolacja od przyjaciot
i rodziny i ograniczona mozliwos¢ poruszania si¢, moze indukowa¢ lub tez nasilac¢
juz istniejace objawy, takie jak: stres, chroniczny niepokdj, zaburzenia depresyj-
ne, zaburzenia adaptacyjne czy nawet syndrom stresu pourazowego. We Wtoszech
na przelomie marca i kwietnia 2020 roku przeprowadzono internetowe badanie
majace na celu ocene powszechnosci wyzej wymienionych probleméw. W bada-
niu wzieto udzial ponad 18 tysiecy oséb z grupy repezentatywnej dla spoleczen-
stwa wloskiego i az 37,14% z nich zglosito objawy syndromu stresu pourazowego,
a 17.3% objawy silnej depresji. Por6wnania z rezultatami badan populacji ogdlnej
Witoch sprzed pandemii wykazaly znaczacy wzrost przypadkéw tych probleméw®.
Wiyniki badan populacji wloskiej, a takze podobne dane otrzymane w Chinach®
10" wskazuja na koniecznoéé wprowadzenie systemowych rozwigzan i zapewnienia
powszechnego dostepu do psychologicznego wsparcia. W przeciwnym razie dtugo-
trwate konsekwencje psychologiczne  koronakryzysu” moga by¢ znacznie powaz-

niejsze niz przewidywano. Innym dlugofalowym skutkiem wprowadzenia srodkéw

"International Agency for Research on Cancer. Global Cancer Observatory of the World
Health Organisation. Cancer Today, https://gco.iarc.fr/today/home [dostep: 20.08 2020].

8Rossi R., Socci, V., Talevi D., Mensi S., Niolu C., Pacitti F., Di Lorenzo G., COVID-19
pandemic and lockdown measures impact on mental health among the general population in Italy.
,Frontiers in Psychiatry” 2020, nr 11.

YWang C., Pan R., Wan X., Tan Y., Xu L., Ho C.S., Ho R. C., Immediate psychological
responses and associated factors during the initial stage of the 2019 coronavirus disease (COVID-
19) epidemic among the general population in China. ,International journal of environmental
research and public health” 2020, nr 17/5, s. 1729.

10Cao W., Fang Z., Hou G., Han M., Xu X., Dong J., Zheng J., The psychological impact of
the COVID-19 epidemic on college students in China. ,Psychiatry research” 2020, nr 112934.
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przeciwdziatajacych gwaltownemu wzrostowi zachorowan, ktoéremu nie poswiecano
wiele uwagi w mediach, czy dyskursie publicznym, jest wptyw izolacji spotecznej
na funkcjonowanie uktadu nerwowego. Celem niniejszego artykutu bedzie wypet-
nienie tej luki oraz analiza roli jaka relacje spoteczne odgrywaja w zachowaniu
prawidtowych funkcji poznawczych i zdrowia uktadu nerwowego, a takze ocena
potencjalnych szkéd jakie moze spowodowac izolacja spoteczna, w dobie pandemii

COVID-19, u o0sob szczegdlnie narazonych na poczucie samotnosci.

2. Zalozenia ogdblne

Najnowsze badania sugeruja, ze b6l wywotany subiektywnym poczuciem izola-
c¢ji spotecznej, wyewoluowal jako sygnal wskazujacy, ze wiezi spoteczne z innymi
osobami stabng i motywujacy do naprawy i podtrzymania tych wiezi, poniewaz sa
one niezbedne dla naszego zdrowia psychicznego oraz przetrwania naszych genéw!?.
Chociaz kiedy$ uwazano, ze relacje spoteczne maja znikomy wpltyw na uczenie sie
i inne procesy poznawcze, to obecnie dominuje poglad o ogromnej roli proceséw
spotecznych i systematycznego wzrostu stopnia ztozonosci interakcji miedzyosob-
niczych w toku ewolucji na rozwdéj kory nowej mézgu oraz wielu aspektéw ludz-
kiego poznania. Z tym zalozeniem spdjne sa wyniki badan wskazujacych, ze 2.5
roczne dzieci i szympansy wykazuja podobne zdolnosci poznawcze w odniesieniu
do interakcji w $wiecie fizycznym, jednak maluchy przejawiaja znacznie bardziej
rozwiniete zdolnoéci spoleczne!?. Podobnie badania Robina Dunbara wydaja sie
wskazywac, ze rozwoéj duzych i kosztownych pod wzgledem metabolicznym mozgow
w znacznie wiekszym stopniu koreluje z wiekszg ztozonoscia interakcji spotecznych

niz oddziatywaniem $rodowiska'?.

" Cacioppo J. T., Hawkley L.C., Perceived social isolation and cognition. ,Trends in cognitive
sciences”, 2009, nr 13/10, s. 447-454.

12 Ibidem, s. 447-454.

B3Dunbar R. L., Shultz S., Evolution in the social brain. ,Science”, nr 317/5843, s. 1344-1347.
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3. Wplyw poczucia samotnosci na funkcjonowanie poznawcze
3.1. Badania prowadzone na ludziach

Badania na ludziach wykazuja, ze poczucie samotnosci jest istotnym czynni-
kiem ryzyka, a takze moze sie przyczynia¢ do gorszego, ogolnego funkcjonowania
poznawczego, ostabienia funkcji wykonawczych, zwiekszenia czestotliwosci mysli
negatywnych i depresyjnych, a takze szybciej postepujacego obnizania zdolno-
Sci poznawczych. Wiekszo$¢ dotychczas zebranych wynikéw koncentruje sie na
osobach starszych, ktore sa najbardziej narazone na samotnos¢ i wykluczenie
spoteczne. W badaniu zmian zdolnosci umystowych przeprowadzonym w Lothian
Birth Control Study na 488 osobach miedzy 11 a 79 rokiem zycia zaobserwowano,
ze subiektywne poczucie izolacji spotecznej byto wyraznie powigzane ze zmiana-
mi w poziomie IQ™. Obserwacje prowadzone na 823 osobach w podesztym wieku,
niecierpigcych na demencje, na poczatku okresu trwania testow wykazaly, ze im
uczestnicy byli bardziej samotni, tym gorzej radzili sobie w testach umiejetno-
Sci poznawczych, a takze 76 z tych samotnych oséb do$wiadczyto objawow de-
mencji podczas kilku letniego okresu trwania badania'®. Warto tutaj podkreslié,
ze rozmiar sieci spotecznych, ani czestotliwosé interakcji spotecznych nie byta po-
wigzana z umiejetnosciami poznawczymi i ryzykiem demencji. Inne badania na
osobach starszych, w wieku okoto 85 lat wykazaty, ze samotnos$¢ byta powiaza-
na ze zwiekszonym o prawie 19% ryzykiem $mierci z kazdej przyczyny. Shankar
i wspotpracownicy podczas czteroletniego badania wykazali, ze izolacja spotecz-
na jest powigzana z trudnosciami dotyczacymi ptynnosci werbalnej i deficytami

w pamiecilS.

“Gow A.J., Pattie A., Whiteman M.C., Whalley L.J., Deary 1. J., Social support and success-
ful aging: Investigating the relationships between lifetime cognitive change and life satisfaction.
,Journal of Individual Differences” 2020, nr 28/3, s. 103-115.

5Wilson R.S., Krueger K.R., Arnold S.E., Schneider J.A., Kelly J.F., Barnes L.L., Bennett
D.A., Loneliness and risk of Alzheimer disease. ,,Archives of general psychiatry” 2007, nr 64/2,
s. 234-240.

16Shankar A., Hamer M., McMunn A., Steptoe A., Social isolation and loneliness: relationships
with cognitive function during 4 years of follow-up in the English Longitudinal Study of Ageing.
,Psychosomatic medicine” 2013, nr 75/2, s. 161-170.

165



3.2. Badania na modelach zwierzecych

Wyniki otrzymywane w przypadku badania zwierzat koresponduja z tymi prze-
prowadzanymi na ludziach. Pozbawienie rezusow, opieki matczynej w okresie nie-
mowlectwa wywotuje powstawanie znaczacych deficytow w uczeniu sie, zachowa-
niach zwigzanych z zabawg oraz niebezpieczenstwem i strachem oraz zwiekszenie
podatnosci na stres. Deficyty te pojawialy sie takze u osobnikéw, ktére wychowy-
wane byly przez inne malpy, ale nie przez matke!” ®. Podobne obserwacje zano-
towano w przypadku szczuréw. Osobniki pozbawione opieki matki w trzecim dniu
po urodzeniu i wychowywane w kompletnej izolacji spotecznej byty w dorosto-
Sci znacznie bardziej podatne na strach oraz wykazywaty braki w umiejetnosciach

poznawczych®?.

4. Wplyw izolacji spolecznej na mechanizmy neuronalne i endokrynne
4.1. OS podwzgérze-przysadka-nadnercza

Jak dotad dane dotyczace podtoza przedstawionych wyzej procesow zachodza-
cych zarowno u ludzi, jak i u zwierzat w wyniku deprywacji spolecznej, nie sg
jednoznaczne. Wydaje sie jednak, ze wazng role w patologicznych procesach wy-
wotanych izolacja pelni o§ podwzgorze-przysadka-nadnercza (HPA). Jest to uktad
hormonalny, na ktory sktada sie sie¢ licznych powiazan struktur i funkeji mie-
dzy podwzgoérzem, przysadka mozgowa i gruczotami nadnerczy. O$ HPA odgrywa
wazng role w adaptacji i reakcjach organizmu na stres, odpowiada za wydzielanie
glikokortykosteroidéw (np. kortyzol), wptywa na liczne procesy organizmu, takie
jak: trawienie, funkcje odpornosciowe, regulacja nastroju, gospodarowanie energii.
Zeby zbadaé to powigzanie, J. Kiecolt-Glaser sprawdzita, zaleznosé miedzy pozio-

mem subiektywnego poczucia izolacji spotecznej, a takze stresujacymi sytuacjami

"Harlow H.F., Dodsworth R.O., Harlow M.K., Total social isolation in monkeys. Proceedings
of the National Academy of Sciences of the United States of America 1965, nr 54/1, s. 90.

8Harlow H.F., Suomi S.J., Social recovery by isolation-reared monkeys. Proceedings of the
National Academy of Sciences 1971, nr 68/7, s. 1534-1538.

9Gonzalez A., Lovic V., Ward G.R., Wainwright P.E., Fleming A.S., Intergenerational effects
of complete maternal deprivation and replacement stimulation on maternal behavior and emotio-
nality in female rats. ,Developmental Psychobiology: The Journal of the International Society
for Developmental Psychobiology,, 2001, nr 38/1, s. 11-32.
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w niedalekiej przeszlodci a poziomem kortyzolu w wydalanym moczu®. Okazato
sie, ze osoby z grupy oso6b samotnych wykazywaly znacznie wyzszy poziom Kkor-
tyzolu w moczu, niz pozostate osoby, natomiast wptyw stresujacych doswiadczen
zyciowych okazal si¢ nie mie¢ na to wptywu. To odkrycie sugeruje, ze izolacja spo-
teczna rzeczywiscie moze w istotny sposoéb wpltywaé na rozregulowanie funkcji en-
dokrynnych osi HPA. Podobne wyniki otrzymano w 2000 roku, w badaniu poziomu
kortyzolu w $linie studentow. Znow osiagnieto statystycznie istotna roznice, ale je-
dynie w przypadku oséb do$wiadczajacych chronicznej samotnoéci?!. Przewlekte
podwyzszenie poziomu kortyzolu moze powodowaé szereg negatywnych adaptacji

organizmu.

4.2. Neurotroficzny czynnik pochodzenia mézgowego

Poza zmianami w wydzielaniu hormonéw, takich jak kortyzol badania wska-
zujg takze na zmiany w produkcji substancji znanej jako neurotroficzny czynnik
pochodzenia mézgowego (BDNF). Jest to biatko wytwarzane przez neurony, kté-
re oddzialuje na pewne komoérki nerwowe i podtrzymuje ich przezycie, a takze
wywoluje wzrost nowych neuronéw i synaps. W moézgu oddziatuje przede wszyst-
kim na neurony w hipokampie i korze mézgu. Odgrywa kluczowa role w pamieci,
uczeniu sie i zaawansowanych czynnosciach poznawczych. Dane z eksperymentow
prowadzonych na szczurach jednoznacznie wskazuja na obnizenie ekspresji BDNF
w hipokampach osobnikéw w izolacji spotecznej. Okres zycia, w jakim znajdowa-
ty sie szczury, nie byt powiazany z zaobserwowanym obnizeniem poziomu BDNF.
Badania ekspresji neurotroficznego czynnika pochodzenia mézgowego w innych cze-
Sciach centralnego uktadu nerwowego nie wskazaly na istotne zmiany, jednak moze
to wynika¢ z niedostatecznej liczby testow, poniewaz wigkszosé istniejacych ekspe-
rymentéw koncentrowalta sie jedynie na obszarze hipokampa. W jednym z badan

spadek poziomu BDNF powigzano ze spadkiem zageszczenia kolcéw dendrytycz-

20Kijecolt-Glaser J.K., Ricker D., George J., Messick G., Speicher C.E., Garner W., Glaser
R., Urinary cortisol levels, cellular immunocompetency, and loneliness in psychiatric inpatients.
,Psychosomatic Medicine” 1984, nr 46/1, s. 15-23.

2lCacioppo J.T., Ernst J.M., Burleson M.H., McClintock M.K., Malarkey W.B., Hawkley
L.C., Spiegel D., Lonely traits and concomitant physiological processes: The MacArthur social
neuroscience studies. ,International Journal of Psychophysiology” 200, nr 35/2-3, s. 143-154.
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nych i zmniejszeniem rozgalezienia drzew dendrytycznych??. Zmiany koncentracji
neurotroficznego czynnika pochodzenia mézgowego zaobserwowano tez u ludzi®?.
W badaniu przeprowadzonym na grupie dziewigciu polarnikéw, ktorzy 14 miesiecy
mieszkali w niemieckiej bazie w Arktyce, zaobserwowano wyrazne zmniejszenie ob-
jetosci hipokampa i obnizenie koncentracji BDNF w stosunku do pomiaréw sprzed
ich wyjazdu. Redukcje objetosci powigzano rowniez ze stabszymi wynikami w te-
stach zdolnosci poznawczych — ostabionym przetwarzaniem przestrzennym i uwaga

selektywna.

4.3. Podsumowanie

W niniejszym podrozdziale przeanalizowano dwa najlepiej przebadane mecha-
nizmy, na ktére moze oddzialtywaé¢ poczucie samotnosci, tym samym wywolujac
dtugofalowe skutki dla funkcjonowania organizmu. Molekularne przyczyny zacho-
dzenia tych zjawisk nie sg jednak jeszcze poznane, podobnie jak wptyw izolacji
spotecznej na inne zachodzace w organizmie procesy. Nalezy mie¢ nadzieje, ze wraz
z rozwojem tej dziedziny badan bedziemy mogli lepiej zrozumie¢ wptyw poczucia
samotnosci na organizm oraz bedziemy mogli lepiej przeciwdziata¢ dtugofalowym,

negatywnym zmianom zachodzacym w organizmie w jego wyniku.

5. Subiektywne poczucie izolacji spotecznej a pandemia COVID-19

Opierajac sie na przyktadzie Polski, gdzie na poczatku pandemii wprowadzono
ograniczenia poruszania sig¢, restrykcyjne przepisy sanitarne oraz namawiano do
zachowania dystansu spotecznego, nie mozna nie zgodzi¢ si¢ z teza, ze utrzymywa-
nie relacji spotecznych byto znaczaco utrudnione, jednak obiektywny stan izolacji
nie musi by¢ réwnoznaczny z subiektywnym. Spedzanie narodowej kwarantanny

w gronie domownikéw oraz mozliwosé interakeji z przyjacidtmi za posrednictwem

22Biggio F., Mostallino M.C., Talani G., Locci V., Mostallino R., Calandra, Biggio G., Social
enrichment reverses the isolation-induced deficits of neuronal plasticity in the hippocampus of
male rats. ,Neuropharmacology” 2019, nr 151, s. 45-54.

23Gtahn A.C., Gunga H.C., Kohlberg E., Gallinat J., Dinges D.F., Kiihn S., Brain changes in
response to long Antarctic expeditions. ,New England Journal of Medicine” 2019, nr 381/23, s.
2273-2275.
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roznego rodzaju komunikatoréow, na pewno miato znaczacy wpltyw na zmniejsze-
nie liczby o0s6b dotknietych subiektywnym poczuciem izolacji, jednak niewatpliwie
wskazniki te sg i tak wyzsze niz przed pandemia. Wazne jest, aby zapewni¢ do-
step do pomocy psychologicznej online wszystkim osobom dotknigtym samotnoscia
w czasie pandemii oraz zagwarantowa¢ im chociaz namiastke prawdziwych relacji
spotecznych lub innych $srodkéw pomocy. Osoby zostawione bez wsparcia, w dtuz-
szej perspektywie narazone beda na wiele negatywnych konsekwencji zdrowotnych
w dtuzszej perspektywie. Demencja, ubytki w zdolnosciach poznawczych, czy de-
presja to tylko niektore z mozliwych skutkéw ubocznych przewleklego poczucia

izolacji.

6. Podsumowanie

Wyniki badan subiektywnego poczucia samotnosci zaréwno u ludzi, jak i u
zwierzat, wskazuja na szereg negatywnych konsekwencji dla zdrowia psychicznego
i poznawczego, w tym zmiany w strukturze uktadéw moézgu i budowie komoérek ner-
wowych wywotanych chronicznym poczuciem izolacji. Do najpowazniejszych zmian
zaliczy¢ tutaj nalezy zmniejszenie obigtosci hipokampa, zageszcezenia kolcow den-
drytycznych oraz rozgatezienia drzew dendrytycznych. Te i zapewne réwiez inne,
nie poznane jeszcze procesy, wpltywajg na ostabienie funkcji poznawczych, ktore
uwidaczniajg sie u oséb starszych. Molekularne przyczyny zachodzenia tych zja-
wisk nie sa jednak jeszcze poznane, podobnie jak wplyw izolacji spotecznej na inne
zachodzace w organizmie procesy. Nalezy mie¢ nadzieje¢, ze wraz z rozwojem tej
dziedziny badan bedziemy mogli lepiej zrozumie¢ wplyw poczucia samotnosci na
organizm oraz bedziemy mogli lepiej przeciwdziata¢ dtugofalowym, negatywnym
zmianom zachodzacym w organizmie w jego wyniku. W obecnym stanie wiedzy
najwazniejsze pozostanie prowadzenie dziatan profilaktycznych i systematyczne
wspieranie 0osOb najbardziej narazonych na negatywne skutki spoteczne pandemii
COVID-19. Wobec utrudnien zycia spotecznego jako szczegdlnie istotne zadanie
wtladz publicznych i organizacji promujacych zdrowie wskaza¢ nalezy: podtrzy-
mywanie wartosciowych wiezi miedzyludzkich oraz zapewnienie dostepu do opieki

psychologicznej dla os6b najbardziej zagrozonych samotnoscia.
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Natalia Cieplinska, Krzysztof M. Cieplinski

Psychoterapia zdalna z perspektywy pacjentow
w dobie pandemii COVID-19

1. Wprowadzenie

Pandemia wirusa COVID-19 i zwiazane z nia ograniczenia sanitarne dotyczace
przemieszczania si¢ oraz zasad utrzymywania kontaktéw spotecznych wptynety
znaczaco na wiele obszaréw zycia spoteczno-gospodarczego w skali lokalnej, kra-
jowej 1 miedzynarodowej. Wér6d grup zawodowych dotknietych lock-downem zna-
lezli sie takze psychoterapeuci, ktorzy niemal z dnia na dzien zostali postawieni
w obliczu koniecznodci rozstrzygniecia dylematu: zawiesié¢/przerwaé prowadzone
procesy psychoterapeutyczne czy tez kontynuowac leczenie pacjentéw, dostosowu-
jac forme kontaktu do istniejacych ograniczen, z wykorzystaniem mozliwosci, jakie
daja nowoczesne srodki komunikowania si¢ na odlegtosé. Kwestia ta stata sie row-
niez przedmiotem komunikatéw i rekomendacji miedzynarodowych, a takze pol-
skich organizacji zawodowych zrzeszajacych psychoterapeutow. Mozna tu wskazaé
cho¢by wypowiedzi zamieszczone na stronach internetowych European Association
for Psychotherapy!, Sekcji Naukowej Psychoterapii Polskiego Towarzystwa Psy-
chiatrycznego?, Polskiego Towarzystwa Psychoterapii Psychodynamicznej?, czy tez
Polskiego Towarzystwa Terapii Poznawczej i Behawioralnej*. Ostatecznie, pomi-

mo zastrzezen zgtaszanych przez cze$¢ srodowiska, psychoterapia w formie zdalnej

!European Association for Psychotherapy,Special information on Covid-19 — Online Thera-
py, https://www.europsyche.org/special-information-covid-19/ [dostep: 31.08.2020].

2Polskie  Towarzystwo  Psychoterapii,  Sekcja  Naukowa  Psychoterapii, — http://
sekcjanaukowapsychoterapii.org/category /aktualnosci/ [dostep: 31.08.2020].

3Polskie Towarzystwo Psychoterapii Psychodynamicznej, Oswiadczenie, https://ptppd.pl/
oswiadczenie/ [dostep online: 31.08.2020].

4Polskie Towarzystwo Terapii Poznawczej i Behawioralnej, Oswiadczenie, http://www.pttpb.
pl/szanowni-panstwo-2/ [dostep: 31.08.2020].
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zostata powszechnie wprowadzona do oferty zaréwno osrodkéw komercyjnych jak
i publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej finansowanych przez Narodowy Fun-
dusz Zdrowia. Tym samym, pandemia, w nieoczekiwany sposob przyczynita sie
do upowszechnienia tej niszowej dotad formy $wiadczenia ustug terapeutycznych.
Zrodzito to dodatkowa potrzebe oraz nowe mozliwosci podejmowania badan em-
pirycznych nad psychoterapia oferowang za posrednictwem teleinformatycznych
srodkow komunikacji, dajac nadzieje na lepsze zrozumienie jej specyfiki, mozliwo-
Sci 1 ograniczen, a w konsekwencji podniesienia jakosci i efektywnosci tej formy
praktyki kliniczne;j.

We wspoétcezesnych badaniach nad psychoterapia coraz czesciej zwraca sie uwa-
ge na znaczenie czynnikéw zwigzanych z pacjentem, do ktorych zalicza si¢ nie tyl-
ko jego wzglednie state charakterystyki osobiste, jak zmienne socjodemograficzne,
rodzaj i gtebokosé zaburzen, styl przywigzania czy tez preferowane strategie radze-
nia sobie ze stresem, ale takze zmienne bardziej podmiotowe jak poziom i jakos¢
zaangazowania w proces terapii, spostrzeganie relacji terapeutycznej, preferencje
dotyczacej osoby terapeuty czy tez formy psychoterapii®.

Badania referowane w niniejszym artykule nawigzuja do tej optyki badawczej.
Ich przedmiotem jest jakosciowa analiza wypowiedzi os6b korzystajacych z terapii
zdalnej w okresie pandemii COVID-19 odnoszacych sie do ich percepcji wybranych

aspektow tego procesu.

2. Czym jest psychoterapia?

Psychoterapia jest zjawiskiem zlozonym i wielowymiarowym. W literaturze
mozna znalez¢ réznorodne propozycje jej zdefiniowania, zwigzane m.in. z orien-
tacja teoretyczng czy indywidualnymi preferencjami poszczegdlnych autorow. Jan
Czestaw CzabalaS, wybitny polski teoretyk i klinicysta uwaza psychoterapie za
,metode leczenia zaburzen psychicznych””. Ten medyczny kontekst psychotera-

pii jest akcentowany w wickszosci jej wspotezesnych definicji. Do kluczowych za-

°Bohart A., Wade A., The Client in psychotherapy, [w:] Bergin and Garfield’s handbook of
psychotherapy and behavior change, Lambert M. (red.), New Jersey 2013.

6Czabata C, Czynniki leczqce w psychoterapii, Warszawa 2009.

"Ibidem, s. 12.

175



gadnien psychoterapii naleza takze: znaczenie przypisywane relacji terapeutycz-
nej (badz jej ekwiwalentom, takim jak sp6jnosé grupowa), rodzaje stosowanych
w pracy terapeutycznej srodkéw oddziatywania psychologicznego, przygotowanie,
rola i poziom zaangazowania osob swiadczacych ustugi terapeutyczne, wtasciwo-
sci 0s6b korzystajacych z psychoterapii, a takze przedmiot i zakres oczekiwanej
zmiany. Za udang probe wspoétczesnej definicji psychoterapii uzna¢ mozna propo-
zycje Johna Norcrossa®, autora o miedzynarodowej renomie, ktéry psychoterapie

pojmuje jako:

swiadome i zamierzone zastosowanie wywodzacych si¢ z uznanych za-
sad psychologii metod klinicznych i postaw interpersonalnych w celu
pomagania ludziom w modyfikacji ich zachowan, proceséw poznaw-
czych, emocji lub/i innych cech osobowosci w kierunku, ktéry korzy-

stajacy z terapii uwazaja za pozadany”.

W ujeciu Norcrossa uwage zwraca akcent potozony na wktad pacjenta w usta-
lanie i realizacje celéw psychoterapii, co moze mieé¢ szczegdlne znaczenie dla pod-
niesienia jej efektywnosci'?, 1.

Proces psychoterapii powinien by¢ poprzedzony diagnoza nozologiczng trudno-
Sci pacjenta dokonang przez lekarza psychiatre, badZ psychologa z doswiadczeniem
klinicznym, a takze wstepna diagnoza mechanizméw psychopatologicznych odpo-

wiedzialnych za powstanie i rozwéj zaburzenia'?.

8Prochaska J., Norcross J., Systemy psychoterapeutyczne. Analiza transteoretyczna, Warszawa
2006.

9Ibidem, s. 5.

OBohart A., Klient jako aktywny podmiot zmiany, [w:] Studia przypadkéw psychoterapii. In-
tegracyjne przyklady pracy wybitnych psychoterapeutéw, Stricker G., Gold J.(red.), Warszawa
2010.

U (Cieplinski K., ,Psychoterapia dziata... ale nie w moim przypadku” Studium procesu zmiany
w trakcie dlugoterminowej podmiotowo zorientowanej psychoterapii integracyjnej, ,Psychotera-
pia” 2017, nr 3.

12Cieplinski K., Wskazania, zasady i mozliwosci korzystania z pomocy psychoterapeutycznes,
»Roczniki Nauk o Rodzinie” 2010, nr 2/57.
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2.1. Formy organizacyjne oraz gléwne paradygmaty psychoterapii

Wyrdéznia sie kilka podstawowych form prowadzenia psychoterapii: psychote-
rapie indywidualng, grupows, psychoterapie rodzinng oraz par!3. Psychoterapia
indywidualna jest najbardziej powszechna forma psychoterapii. Polega na regular-
nych sesjach z udzialem pacjenta i psychoterapeuty, trwajacych zazwyczaj okoto
50 minut. W trakcie spotkania pacjent dzieli sie swoimi do$wiadczeniami oraz
trudnosciami, nad ktorymi stara sie¢ pracowa¢ z pomocg terapeuty. Psychoterapia
prowadzona w tej formie moze obejmowac od kilku do nawet kilkuset posiedzen,
co jest zalezne m.in. od zakresu oczekiwanych zmian oraz glebokosci zaburzen pa-
cjenta. Najczesciej spotykana czestotliwos¢é psychoterapii indywidualnej to jedna
sesja w tygodniu.

Psychoterapia grupowa zaktada mozliwos¢ udzielania pomocy psychologicznej
wiekszej liczby 0s6b jednoczesnie. Zazwyczaj pacjenci dobierani sg w grupy liczace
od siedmiu do dwunastu uczestnikow. Praca tak stworzonej grupy kieruje jeden
lub dwoch psychoterapeutéw. 7 reguly terapeuta stymuluje w grupie okreslong
kulture terapeutyczna, zwiazana z dynamika matej grupy spotecznej. W literatu-
rze wymienia sie wiele proceséw i zjawisk prowadzacych do zmiany m.in.: sp6jnosé
grupowa, korektywne odtwarzanie rodziny pierwotnej, spoteczne uczenie sie, ucze-
nie sie interpersonalne, czy tez czynniki egzystencjalne'4.

Klucz doboru cztonkéw grupy moze byé réznorodny. Czesto spotykane sa gru-
py laczace pacjentéw, ktorzy zmagaja sie z podobnymi problemami (grupy homo-
geniczne). Grupa terapeutyczna moze mie¢ charakter zamkniety, pototwarty lub
otwarty, co wiaze sie z mozliwoscig uzupetnienia sktadu grupy w trakcie procesu
leczenia.

Psychoterapia rodzinna najczesciej prowadzona bywa w podejsciu systemo-
wym, zakladajacym, ze zrédlem probleméw jednego z czlonkéow rodziny (tzw.
osoby delegowanej) jest dysfunkcja catego systemu rodzinnego. Celem pracy te-
rapeutycznej moze by¢ np. poprawa jakosci wzajemnej komunikacji w rodzinie,

refleksja nad jakoscig granic wewnatrz i na zewnatrz systemowych, wzmacnianie

BCieplinski K., Wskazania...
“Yalom 1., Leszcz M., Psychoterapia grupowa. Teoria i praktyka, Krakéw 2006.
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zasobow rodziny w pokonywaniu kryzyséw rozwojowych. Sesje w tej formie terapii
powinny odbywa¢ sie z udzialem wszystkich cztonkéw rodziny. W pracy terapeu-
tycznej, w zaleznosci od mozliwosci oraz potrzeb, moze uczestniczy¢ jeden lub
wiecej psychoterapeutow.

Psychoterapia par skupiona jest na wspieraniu relacji pomiedzy partnerami,
ktorzy pozostaja w zwiazku formalnym badZ nieformalnym. Celem pracy terapeu-
tycznej jest polepszenie ich wzajemnej relacji, komunikacji oraz wsparcie w roz-
wiazywaniu innych zgtaszanych probleméw. Udzial w terapii par moze stanowic
odpowiedz zarowno na istniejacy juz kryzys, jak rowniez peti¢ funkcje prewencyj-
ng, wpierajac partneréw, ktorzy ze wzgledu na wezesniejsze doswiadczenia mogg
obawiaé sie wystapienia trudnosci w ich wzajemnej relacji'®.

Szacuje sie, ze wspolczesnie istnieje kilkaset odrebnych szkot terapeutycznych,
ktore mozna sprowadzi¢ do kilkunastu gtownych nurtow, opartych o spéjne zatoze-
nia teoretyczne dotyczace proceséw i charakteru pozadanych zmian, skutecznych
procedur terapeutycznych, formy i czasu trwania psychoterapii'®. Za gtéwne para-
dygmaty psychoterapii uznaje sic zwykle podejscia wywodzace sie z psychoanalizy,
nurtu behawioralno-poznawczego, podejécia humanistyczno-egzystencjalne i do-
$wiadczeniowe, podejécie systemowe!”, a takze, rosnace na znaczeniu w ostatnich
dekadach, podejécia integracyjne, w ktorych dazy sie do identyfikacji elementéw
wspolnych dla réznych szkot psychoterapeutycznych oraz specyficznych czynnikéw
prowadzacych do zmiany!'®. Jednym z najnowszych postulatéw psychoterapii jest

oparcie jej interwencji na wynikach $cisle kontrolowanych badan empirycznych®®.

15Cieplinski K., Wskazania....

6prochaska J., Norcross J., op. cit.

17Czabata C., Czynniki....

18Suszek H., Tendencje Integracyjne w psychoterapii na Swiecie, [w:] Psychoterapia. Integracja.
Podrecznik akademicki, Grzesiuk L., Suszek H. (red.), Warszawa 2010.

19 Bvidence-Based Practice in Psychology. APA Presidential Task Force on Evidence-Based
Practice, ,American Psychologist” 2006, nr 61. Cieplinski K., Interwencje wsparte empirycz-
nie w praktyce psychoterapii, ,Roczniki Psychologiczne” 2011, nr 14/1, artykul polemiczny, glos
w dyskusji tekstu Rakowskiej J., UzZyteczno$é kliniczna interwencji psychoterapeutycznych wspar-
tych empirycznie, ,Roczniki Psychologiczne” 2011, nr 14/1.
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2.2. Psychoterapia w dobie pandemii COVID-19

Pandemia COVID-19 wplyneta na koniecznosé¢ zmiany formy udzielania psy-
choterapii z tradycyjnej na zdalng. Wprowadzanie kolejnych obostrzen sanitar-
nych, jak rowniez praktyka dystansu spotecznego, sktonity wiekszo$¢ psychotera-
peutéw, zaréwno pracujacych w publicznych placéwkach opieki zdrowotnej, jak
i prowadzacych gabinety prywatne, do kontynuacji dziatalnosci klinicznej za po-
srednictwem teleinformatycznych srodkéw komunikacji.

Nowe realia zycia w obliczu ryzyka zakazenia COVID-19 wptynely na podwyz-

20 oraz zwigzanego z nim nadmiernego

szenie spotecznego poziomu leku o zdrowie
uwrazliwienia na odczucia ptynace z cialta, identyfikowane jako objawy powaznej
choroby. Zachowania tego rodzaju moga prowadzi¢ do nadmiernego obciazenia
systemu opieki zdrowotnej, co w sytuacji globalnej pandemii jest stanem niepo-
zadanym. W tym kontekscie cze$¢ autoréw postuluje zwiekszenie dostepnosci ko-
rzystania z pomocy i wsparcia psychologicznego. Podobnie Swiatowa Organizacja
Zdrowia zwraca uwage, ze w dobie pandemii pomoc psychologiczna udzielana w for-
mie zdalnej powinna byé dostepna dla wszystkich oséb, ktére tego potrzebujg?!.
7 badan prowadzonych przed wybuchem pandemii wynika, ze jednym z gtow-
nych problemoéw, jakie dostrzegaja zwolennicy prowadzenia psychoterapii w for-
mie zdalnej jest negatywne nastawienie do tej formy pracy zaréwno pacjentow,
jak i psychoterapeutéw??. W badaniu Pierce’a i innych?® az 80% respondentéw-
psychoterapeutéw odpowiedziato, iz zazwyczaj nie prowadza psychoterapii w for-

mie zdalnej. Wiadomo, ze elementem, ktéry moze pozytywnie wptywaé na wzrost

20Asmundson G., Taylor S., How health anxziety influences responses to viral outbreaks like
COVID-19: What all decision-makers, health authorities, and health care professionals need to
know, ,Journal of Anxiety Disorders” 2020, nr 71.

2Kluge H., Statement—Physical and mental health key to resilience during COVID-

19 pandemic, http://www.euro.who.int /en/media-centre /sections/statements/2020/
statement-physical-and-mental-health-key-to-resilience-during-covid- 19-pandemic [dostep:
31.08.2020].

22Torous J., Myrick K., Rauseo-Ricupero N., Firth J., Digital mental health and COVID-
19: Using technology today to accelerate the curve on access and quality tomorrow, ,Journal of
Medical Internet Research. Journal of Medical Internet Research” 2020, nr 7/3.

23Pierce B., Perrin P., McDonald S., Path analytic modeling of psychologists’ openness to
performing clinical work with telepsychology: A national study, ,Journal of Clinical Psychology”
2020, nr 76/6.
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deklarowanej gotowosci do prowadzenia psychoterapii w formie zdalnej jest wysoki
poziom kompetencji cyfrowych psychoterapeutéw, dajacy podstawy do sprawnej
komunikacji oraz wyjscia naprzeciw potrzebom pacjentow?4.

Badania empiryczne wskazujg, ze korzystanie z psychoterapii w formie zdal-

725 26 choé proces ten

nej przynosi podobne efekty co terapia “twarza w twarz
moze przebiega¢ nieco wolniej?” 28. Czesé¢ autoréw sugeruje réwniez, ze jakoéé wie-
zi terapeutycznej jest w tym przypadku poréwnywalna, a nawet lepsza niz pod-
czas pracy w kontakcie bezposrednim?® 30, Z drugiej strony, pojawiaja sie réwniez
badania wskazujace, iz relacja terapeutyczna formowana za posrednictwem tele-
informatycznych srodkéw komunikacji powinna by¢ kwalifikowana jako zupetnie
odmienny rodzaj kontaktu, gtéwnie ze wzgledu na udziat szczegélnych czynnikow
zewnetrznych, takich jak zaktocenia techniczne. Wielu respondentow identyfikuje
problemy techniczne3! jako najbardziej dotkliwa wade psychoterapii prowadzonej

w formie zdalnej®?.

Bardzo istotnym aspektem psychoterapii zdalnej, zarowno z perspektywy psy-

24Van Daele T., Karekla M., Kassianos A. i wsp. Recommendations for policy and practi-
ce of telepsychotherapy and e-mental health in Europe and beyond, ,Journal of Psychotherapy
Integration” 2020, nr 30/2.

2Trvine A., Drew P., Bower P. i wsp. Are there interactional differences between telephone
and face-to-face psychological therapy? A systematic review of comparative studies, ,Journal of
Affective Disorders” 2020, nr 265.

26Catarino A., Bateup S., Tablan V. i wsp. Demographic and clinical predictors of response
to internet-enabled cognitive—behavioural therapy for depression and anxiety, ,BJPsych Open”
2018, nr 4/5.

2"Egede L., Acierno R., Knapp R. i wsp., Psychotherapy for depression in older veterans via
telemedicine: A randomised, open-label, non-inferiority trial, ,The Lancet Psychiatry” 2015, nr
2/8.

28Zerwas S., Watson H., Hofmeier S. i wsp. CBT4BN: A Randomized Controlled Trial of Online
Chat and Face-to-Face Group Therapy for Bulimia Nervosa, ,,Psychotherapy and Psychosoma-
tics” 2016, nr 86/1.

29Barak A., Grohol J., Journal of Technology in Human Services Current and Future Trends in
Internet-Supported Mental Health Interventions Current and Future Trends in Internet-Supported
Mental Health Interventions, ,Journal of Technology in Human Services” 2011, nr 29/3.

30Wagner B., Horn A., Maercker A., Internet-based versus face-to-face cognitive-behavioral
intervention for depression: A randomized controlled non-inferiority trial, ,Journal of Affective
Disorders” 2014, nr 152-154/1.

31Tullio V., Perrone G., Bilotta C. i wsp. Psychological support and psychotherapy via digital
devices in Covid-19 emergency time: Some critical issues, ,Medico-Legal Journal” 2020, nr 88/2.

32Poletti B., Tagini S., Brugnera A. i wsp. Telepsychotherapy: a leaflet for psychotherapists in
the age of COVID-19. A review of the evidence, ,,Counselling Psychology Quarterly” 2020.
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choterapeuty, jak i pacjenta, jest fizyczne miejsce, w ktorym partnerzy prowadza
rozmowe>3. Pacjenci oceniajacy swoja przestrzen domowsa jako bardziej bezpieczna
i komfortowa niz gabinet psychoterapeuty, chetniej decyduja sie na skorzystanie
z psychoterapii w formie zdalnej?*, moga takze odczuwaé wieksza otwartosé¢ wzgle-
dem terapeuty®®. Z drugiej strony, brak prywatnosci moze w negatywny sposob
oddzialywaé na proces terapeutyczny. Odbywanie psychoterapii w domowym oto-
czeniu niesie ze sobg ryzyko rozmycia si¢ granic charakterystycznych dla relacji
terapeutycznej®®, a takze dokonywania pochopnych ocen czy aktywacji stereoty-
péw badz uprzedzen w stosunku do partnera kontaktu, bazujacych na otoczeniu
w jakim znajduje sie on podczas komunikacji zdalnej?”.

Badacze wskazuja na rosnacag popularnosé taczonych form pracy terapeutycz-
nej, gdzie psychoterapia ,twarza w twarz” jest uzupelniana przez kontakt zdalny3®
397 badan wynika, ze taka ,kombinowana’ formuta wykorzystania psychoterapii
na odleglos¢ spostrzegana jest przez wielu jej uczestnikéow jako bardziej oczywi-
sta i uzyteczna w poréwnaniu z sytuacja, gdy terapia zdalna jest autonomiczna,
podstawowsg formg leczenia®.

Koniecznosé pracy zdalnej, spowodowana pandemiag COVID-19, stwarza nowe
szanse dla rozwoju ustug zwigzanych z ochrong zdrowia psychicznego udzielanych
w formie zdalnej (e-mental health)*'. Aby wykorzysta¢ t¢ mozliwo$¢ nalezy jed-

nak intensywnie pracowaé nad rozwijaniem nowych rozwigzan informatycznych

33Payne L., Flannery H., Kambakara G.C. i wsp. Business as usual? Psychological support at
a distance, ,,Clinical Child Psychology and Psychiatry” 2020, nr 25/3.

34Cipolletta S., Frassoni E., Faccio E., Construing a therapeutic relationship online: An analysis
of videoconference sessions, ,,Clinical Psychologist” 2018, nr 22.

35Trvine A., Drew P., Bower P. i wsp. Are there interactional differences between telephone
and face-to-face psychological therapy? A systematic review of comparative studies, ,Journal of
Affective Disorders” 2020, nr 265.

36Payne L. i wsp. op.cit.

37S. Cipolletta i wps. op.cit.

38 Andersson G., Internet-Delivered Psychological Treatments, ,,Annual Review of Clinical Psy-
chology” 2016, nr 12.

39van der Vaart R., Witting M., Riper H. i wsp. Blending online therapy into reqular face-to-
face therapy for depression: Content, ratio and preconditions according to patients and therapists
using a Delphi study, ,BMC Psychiatry” 2014, nr 14/1.

4OCipolletta S. i wsp. op.cit.

“'Wind T., Rijkeboer M., Andersson G., Riper H., The COVID-19 pandemic: The ‘black swan’
for mental health care and a turning point for e-health, Internet Interventions” 2020, nr 20.
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dostosowanych do potrzeb konkretnych grup wymagajacych wsparcia®?.

3. Metoda
3.1. Problem badawczy

Badanie miato na celu psychologiczna, jakoSciowa analize doswiadczen oséb
bioracych udzial w psychoterapii prowadzonej w formie zdalnej w sytuacji pande-
mii COVID-19. Jego celem bylto poznanie sposobu w jaki pacjenci terapii zdalnej
postrzegaja ten proces. W szczegdlnosci probowano ustali¢:

P1. Jak pacjenci postrzegaja zachowanie i kompetencje terapeuty w trakcie procesu
terapii zdalne;j?

P2. Jaka jest samoocena wtasnego udziatu pacjentow w psychoterapii zdalnej?
P3. Jakie znaczenie maja warunki lokalowe w jakich pacjenci korzystaja w psycho-
terapii zdalnej?

P4. Jak postrzegany jest proces oraz efekty psychoterapii zdalnej?

P5. Jakie zalety i wady zdalnej psychoterapii postrzegaja jej beneficjenci? Jaka
jest ich globalna ocena tej formy leczenia mierzona gotowoscia do ewentualnego
skorzystania z takiej formy pomocy w przysztosci?

Ze wzgledu na eksploracyjny charakter podjetych badan zrezygnowano z for-

multowania szczegotowych hipotez badawczych.

3.2. Badana grupa

W badaniu jako$ciowym wzieto udziat 15 oséb — 12 kobiet oraz 3 mezczyzn
w wieku od 22 do 25 lat (M= 22,67). Badani korzystali z psychoterapii indywi-
dualnej, prowadzonej w formie zdalnej w okresie okoto 4 miesiecy, tj. od potowy
marca do potowy lipca 2020 roku do dnia przeprowadzenia badania, ktoére zre-
alizowano w dniach 13-18 lipca. W kazdym przypadku psychoterapia online byta
kontynuacja kontaktu terapeutycznego realizowanego ,twarzg w twarz”. Zmiana
formy leczenia spowodowana byta obostrzeniami sanitarnymi zwigzanymi z pande-

mig COVID-19. Sredni taczny czas korzystania z psychoterapii wynosit 20,6 mie-

42Balcombe L., De Leo D., An Integrated Blueprint for Digital Mental Health Services Amidst
COVID-19, ,JMIR Mental Health” 2020, nr 7/7.
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siecy. Wiekszos$¢é badanych (11 oséb) korzystato z psychoterapii z czestotliwoscia
jedna sesja tygodniowo, jedna osoba deklarowata dwie sesje tygodniowo, dwie oso-
by jedna sesje co dwa tygodnie, a jedna osoba uczestniczyta w psychoterapii raz na
miesigc. Do komunikacji terapeutycznej wykorzystywano najczesciej komunikator
Skype (11 oséb), dwie osoby uzywaly innych narzedzi internetowych (komunikato-
ry Werby oraz Facebook Messenger), pozostate dwie osoby badane kontaktowaly

sie z terapeuty telefonicznie.

3.3. Narzedzie

Badanie zostato przeprowadzone w formie autorskiego, indywidualnego wywia-
du ustrukturalizowanego ztozonego z 18 pytan otwartych. Pierwsze dwa pytania
mialy charakter metryczkowy (pytano o wiek oraz pte¢), pozostate dotyczyty do-
Swiadczen i opinii os6b badanych dotyczacych ich udziatu w psychoterapii indy-
widualnej prowadzonej zdalnie. Pytania odnosity sie do nastepujacych obszaréw:
osoba psychoterapeuty (zachowanie psychoterapeuty oraz jego umiejetnosci tech-
niczne), wtasne funkcjonowanie podczas psychoterapii (poczucie komfortu i otwar-
tosci, zmiany w zachowaniu podczas sesji zwigzane ze zmiang formuty kontaktu
na zdalna), warunki, w jakich przebiegala terapia (ocena komfortu zwiazanego
z miejscem prowadzenia rozmowy oraz problemy techniczne), proces terapeutycz-
ny (efekty terapii, cyberbezpieczenstwo). Pytano takze o pozostate kwestie zwia-
zane z identyfikacja wad oraz zalet psychoterapii w formie zdalnej, jak rowniez
o gotowos¢ do kontynuacji psychoterapii w tej formie w przysztosci.

Lista pytan zostata opracowana przez Natali¢ Cieplinska na potrzeby semina-
rium empirycznego prowadzonego pod kierunkiem dra Tomasza Oleksego w roku

akademickim 2019/2020 na Wydziale Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego.

3.4. Procedura badawcza

Dobér do grupy byt celowy, prowadzono go metoda kuli $nieznej. Rekruta-
cje do badan prowadzono za posrednictwem ogloszenia zamieszczonego na portalu
spotecznos$ciowym Facebook. Respondenci zgtaszali swoj akces do badan za posred-

nictwem udostepnionego adresu internetowego, ktéry stuzyt takze do ustalenia do-
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godnego dla uczestnikow terminu przeprowadzenia wywiadu. Wszystkie rozmowy
odbyly sie w sposob zdalny, z uzyciem teleinformatycznych srodkéw komunikacji.
Wybor takiej formy motywowany byt aktualng sytuacja epidemiologiczna i wynika-
jaca z niej troska o bezpieczenstwo sanitarne zarowno badaczki, jak i uczestnikéw.
Odpowiedzi os6b badanych zostaly nagrane, a nastepnie spisane w formie steno-
gramu, na co uzyskano zgode respondentow. Wszyscy uczestnicy badania zostali
poinformowani o naukowym charakterze badania oraz zapewnieni o anonimizacji

jego wynikow w trakcie dalszych analiz.

4. Wyniki

4.1. Zachowanie oraz kompetencja cyfrowa terapeutéw prowadzacych

psychoterapie w formie zdalnej w ocenie pacjentéw

Pierwszym obszarem poddanym eksploracji byt obraz psychoterapeuty u pa-
cjentow terapii zdalnej w aspektach zmian zachowania po przejsciu na zdalng for-
mute kontaktu oraz poziom umiejetnosci technicznych zwigzanych z komunikacja
zdalng. Siedmioro z pietnasciorga uczestnikow badania (47%) zauwazyto zmiany
w zachowaniu swojego psychoterapeuty/-tki zwiazane ze zmiang formy kontaktu
terapeutycznego. Kierunek zmian postrzegano na ogoét negatywnie. Wskazywano
na rozluznienie wiezi terapeutycznej (czterech badanych — 27%), a takze zauwa-
zalne problemy ze skupieniem sie terapeuty (czterech badanych — 27%), taczone
z przebywaniem w otoczeniu domowym podczas sesji. Za neutralne dla procesu
terapii uznawano natomiast zmiane sposobu komunikacji na mniej formalna (dwie
osoby — 13%) oraz zmiane obszaru koncentracji terapeutéw, polegajaca na zmniej-
szeniu zainteresowania terapeuty badaniem komunikatow niewerbalnych na rzecz
analizy tresci wypowiedzi pacjenta (trzy badanych — 20%). Pojedyncze wypowie-
dzi os6b badanych dotyczyty spostrzeganego dyskomfortu terapeuty zwigzanego
z formg zdalng terapii oraz modyfikacji dotychczasowych metod pracy. Odnoto-
wano zaledwie jedna jednoznacznie pozytywng wypowiedz posrednio dotyczaca
zachowania terapeuty. Osoba badana relacjonowata spadek wtasnego ,poczucia
niezrecznosci” w kontakcie terapeutycznym.

W odpowiedzi na pytanie dotyczace umiejetnosci psychoterapeuty w zakresie
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korzystania z narzedzi teleinformatycznych w kontekscie prowadzenia psychote-
rapii w formie zdalnej 14 z 15 os6b badanych (93%) uznalo je za w pelni za-
dowalajace. Tylko jedna osoba odniosta wrazenie, ze psychoterapeuta wykazywat
duze trudnosci w zakresie korzystania z dostepnych rozwiazan technologicznych,

co jednak z czasem ulegto znaczacej poprawie.

4.2. Samoocena funkcjonowania pacjentéw w trakcie sesji terapii

zdalnej

Kolejny obszar doswiadczenia oséb objetych badaniem dotyczyl postrzegania
ich uczestnictwa w terapii zdalnej, w tym zmian we wlasnym funkcjonowaniu wy-
nikajacych ze zmiany trybu kontaktu z terapeuta oraz poziomu poczucia komfor-
tu i otwartosci podczas sesji terapeutycznych. Trzynascie oséb (87%) zauwazyto
réznice w swoim zachowaniu. Pigcioro badanych (33%) uznalo te zmiany za pozy-
tywne, taczac je z wiekszym rozluznieniem i komfortem w trakcie sesji, co w ich
opinii sprzyjato procesowi leczenia. Jako przyczyne takiego stanu uczestnicy bada-
nia wskazywali na mniejszg emocjonalng intensywnosé kontaktu w formie zdalnej,
a takze mozliwos¢ przebywania we wtasnym, domowym otoczeniu.

Troje badanych (20%) zauwazylo niekorzystna zmiane swojego zachowania
podczas sesji. W ich opinii udzial w psychoterapii prowadzonej w formie zdal-
nej wigzal sie z trudnoscig w poruszaniu glebokich, osobistych tematéw. Pie¢ oséb
badanych (33%) wskazalo, ze odczuwa dodatkowy stres zwiazany z obawa o swoja
prywatnosé, ze wzgledu na odbywanie terapii w lokalu dzielonym z domownikami.
Dwie osoby badane (13%) wspomnialy, iz odczuwaja wieksze niz zazwyczaj trud-
nosci ze skupieniem. Dwie osoby (13%) podczas sesji psychoterapii w formie zdal-
nej doswiadczaty trudnosci z motywacja do aktywnego zaangazowania si¢ w prace
terapeutyczng.

Piecioro sposréd badanych (33%) deklarowalo wzrost poczucia osobistego kom-
fortu w trakcie posiedzen zdalnych. Doswiadczenie to wigzano z mniejsza intensyw-
noscig kontaktu (troje badanych — 20%), a takze brakiem koniecznosci dojazdéw
oraz odbywaniem psychoterapii w bardziej komfortowym miejscu (dwoje bada-

nych — 13%). Dziewie¢ oséb (60%) miato trudnosci z jednoznaczna ocena poczucia
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komfortu kontaktu podczas sesji zdalnych.

Czynnikiem wpltywajacym negatywnie na komfort w trakcie terapii na odlegtosé
byt niepokdj o zachowanie poufnosci tresci rozmowy, zwiazany gltownie z obawa,
ze osoba postronna ustyszy tresci ujawniane podczas sesji. Problem ten zgtaszata
co trzecia osoba badana. Trzy osoby zwrocity uwage na trudnosci z wlasciwym
wyciszeniem sie i zbudowaniem terapeutycznej atmosfery, ktorg tatwiej odczuwa-
ly w trakcie wizyty w gabinecie terapeuty (troje badanych — 20%). Jedna osoba
(7%) odpowiedziala, iz nie zauwaza zadnych zmian w swoim poczuciu komfortu
zwigzanych z kontaktem zdalnym.

W odpowiedzi na pytanie o réznice w poziomie wtasnej otwartosci podczas sesji
zdalnych pieé¢ os6b badanych (33%) wskazalo, iz nie dostrzega jakichkolwiek réznic
w poréwnaniu z sesjami, ktére odbywaty sie ,twarza w twarz”. Wszystkie te osoby
podkreslaty jednak, ze silng wiez terapeutyczng zbudowaty jeszcze w okresie terapii
Stwarza w twarz”. Dziesie¢ osob badanych (67%) stwierdzito, iz zauwaza roéznice
w poziomie otwarto$ci wobec psychoterapeuty podczas sesji w formie zdalnej. Trzy
osoby badane (20%) uznaly, ze sa bardziej sktonne do wnoszenia osobistych tresci.
Siedem os6b badanych (47%) zauwazyto spadek wlasnej otwartoéci w poréwnaniu
do pracy w formie ,twarza w twarz”. Poczucie to wigzaly z nadmierna koncentracja
na obrazie wlasnej twarzy podczas rozmowy (jedna osoba — 7%), trudnosci ze zbu-
dowaniem terapeutycznej atmosfery (troje badanych — 20%), wieksza mozliwosé
stosowania mechanizméw obronnych w celu ucieczki od trudnych tematéw (dwoje
badanych — 13%), a takze wzrost trudnosci w poruszaniu tematéw dotyczacych
bliskich relacji (jedna osoba — 7%).

4.3. Warunki lokalowe oraz trudnosci techniczne podczas terapii zdal-

nej

Wszyscy respondenci w trakcie zdalnych sesji terapeutycznych przebywali we
wlasnym mieszkaniu. Jedenascioro badanych (73%) zaznaczyto, iz aktualnie wspot-
dziela je z innymi domownikami. Dziewie¢ os6b (60%) odczuwalo zwiazany z tym
dyskomfort, taczony najczesciej z obawg o nieuprawniony dostep do tresci poru-

szanych podczas sesji przez osoby przebywajace w tym samym lokalu (siedmioro
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badanych — 47%). Czworo badanych (27%) wspomnialo, iz podejmuja czynno-
Sci zwiazane z zabezpieczeniem poufnosci psychoterapii w formie zdalnej poprzez
dodatkows izolacje akustyczng pomieszczenia, cichsze wypowiedzi badz odtwarza-
nie w trakcie sesji muzyki lub innych nagran dzwiekowych. Jedna osoba (7%) jako
przyczyne dyskomfortu podczas sesji zdalnych wskazata brak dostepu do wtasnego,
zapewniajacego prywatnos¢ pomieszczenia, z ktérego mogtaby korzysta¢ podczas
terapii.

Probleméw technicznych zwigzanych z komunikacja zdalna podczas sesji tera-
peutycznych doswiadczyto o$mioro sposrdd badanych osob (53%). Siedmioro bada-
nych (47%) twierdzito, ze zdarzaly sie one bardzo rzadko lub jednorazowo, w jed-
nym przypadku wystepowaly one czesto, $rednio raz na sesje. Problemy z jako$cia
potlaczenia internetowego, obnizajace jakos¢ sesji terapeutycznej, byty przyczyna
dyskomfortu dwojga sposrod badanych oséb (13%). Inne negatywne skutki zako-
cen technicznych to dodatkowy stres (2 badanych — 13%) oraz skrécenie realnego
czasu sesji (2 badanych — 13%). Troje badanych wskazywato réwniez na negatywny
wplyw trudnosci technicznych na ptynnosé sesji oraz przebieg dialogu z terapeuta.
Pozostate osoby nie zauwazyly wpltywu zaistniatych probleméw technicznych na
przebieg oraz jakos¢ sesji, wzglednie nigdy nie do$wiadczyty tego rodzaju trudnosci

w trakcie wlasnej psychoterapii zdalne;j.

4.4. Efekty i bezpieczenstwo informatyczne terapii zdalnej

W ramach analizy czynnikéw zwiazanych z procesem terapeutycznym osoby ba-
dane pytane byly o ich ocene efektéw pracy terapeutycznej w formie zdalnej oraz
o kwestie zwiazane z cyberbezpieczenistwem. Osiem os6b badanych (53%) wska-
zato, iz nie widzi réznic w efektach pracy terapeutycznej pomiedzy forma zdalnag,
a ytwarza w twarz”. Cztery osoby badane (27%) zauwazyly pogorszenie efektéw
wtlasnej pracy terapeutycznej. Przyczyn tego stanu rzeczy upatrywalty w wiekszych
trudnosciach z dostepem do wlasnych emocji w trakcie sesji (dwoje badanych —
13%) oraz wiekszej ilo$¢ zewnetrznych zaklocent kontaktu z terapeuta (dwoje ba-
danych — 13%). Jednoczesnie troje sposréd badanych (20%) zauwazylto poprawe

efektéw psychoterapii po zmianie jej formy na zdalna. Sytuacje te uzasadniaty

187



wiekszym komfortem emocjonalnym podczas sesji (dwoje badanych — 13%) oraz
wieksza tatwoscig w dzieleniu sie trudnymi tematami (dwoje badanych — 13%).
Wiegkszo$¢ respondentéw (dziewieé oséb — 60%) deklarowata brak obaw zwia-
zanych z brakiem ochrony informatycznej poufnoséci psychoterapii zdalnej. Troje
badanych (20%) wyrazita niepokdj zwiazany z poziomem zabezpieczenia ich po-
ufnych danych przekazywanych za posrednictwem komunikatorow internetowych.
Trzy osoby badane (20%) nie byly w stanie okresli¢ swojego stanowiska w tej kwe-
stii. Wskazywaty, ze odczuwaja nieznaczny niepokdj, jednak nie zastanawiaja sie

nad tym tematem zbyt czesto.

4.5. Ogélna ocena psychoterapii zdalnej przez osoby z niej korzysta-
jace

Osoby badane zostaly poproszone rowniez o zidentyfikowanie najbardziej istot-
nych wad i zalet uczestnictwa w psychoterapii w formie zdalnej oraz o gotowos¢
do skorzystania z takiej formy leczenia w przysztosci. Jako najwigksza zalete ko-
rzystania z psychoterapii w formie zdalnej wskazano na brak koniecznosci dojaz-
déw do gabinetu psychoterapeuty. Informowato o tym 10 os6b badanych (67%).
Piecioro badanych (33%) podkreslito wiekszy komfort rozmowy, zwiazany z moz-
liwoscia przebywania w domowym otoczeniu. Jedna osoba badana zwrécita uwage
na aspekt ochrony zdrowia w zwigzku z pandemia COVID-19.

Prawie potowa badanych (siedem os6b — 47%) jako najwieksza wade uczest-
nictwa w psychoterapii prowadzonej w formie zdalnej wskazata na ograniczony
dostep do sygnatéw niewerbalnych partneréw interakcji. Trzy osoby zauwazyly
brak gtebokiego kontaktu terapeutycznego, dwie osoby (13%) wskazaly na pro-
blem rozmycia granic miedzy sfera domowa a sfera terapii. Dwoje badanych (13%)
zwrbcito uwage na potrzebe realnego, ,fizycznego” kontaktu z terapeuta, ktorej nie
zaspokaja terapia zdalna. Pozostate trudnosci zgtaszane przez badanych to brak
prywatnosci, trudnosci z koncentracja i wyciszeniem oraz blizej nierozpoznane ,0-
pory wtasne”.

Badanych pytano réwniez o gotowos$¢ do ponownego skorzystania z psychote-

rapii w formie zdalnej w przysztosci. Siedem oséb badanych (47%) odpowiedziato,

188



ze chetnie skorzystatoby z psychoterapii w formie zdalnej w wyjatkowych sytu-
acjach, takich jak wyjazdy, choroba czy inne wydarzenia losowe. Badani ci zazna-
czyli jednoczesnie, ze ich preferowang, podstawows forma ewentualnej przysziej
psychoterapii bylyby sesje odbywajace sie ,twarza w twarz”. Jedna czwarta ba-
danych (cztery osoby — 27%) deklarowatla, ze chetnie uczestniczytaby w przyszto-
sci w zdalnej psychoterapii, rozumianej jako jej forma podstawowa. Dwoje z nich
(13%) zaznaczyto jednak, ze lepiej by sie czuly, jezeli spotkania zdalne poprzedzone
bytyby kilkoma sesjami ,twarza w twarz”, aby moc poznaé si¢ z terapeuta. Dwie
osoby badane (13%) odpowiedzialyby, iz bez wzgledu na okolicznosci nie cheiatyby
juz korzystaé z psychoterapii w formie zdalnej, zas dwie osoby (13%) stwierdzity,
ze zaakceptowalyby taks forme odbywania psychoterapii, jezeli nie miatyby innego

wyboru.

5. Podsumowanie

Na podstawie analizy wypowiedzi osob badanych mozna stwierdzi¢ wystepo-
wanie znacznych indywidualnych rozbieznosci w ocenie do$wiadczen zwigzanych
z udzialem w zdalnej psychoterapii. Cze$é badanych pacjentéw byta bardzo zado-
wolona zarowno z efektow, jak i samego procesu terapii. Osoby te najczesciej wska-
zywaly na zwiekszenie otwartosci wzgledem psychoterapeuty oraz wzrost komfortu
podczas uczestnictwa w sesjach. Podkreslaly réwniez pozytywny wpltyw kontak-
tu z uzyciem teleinformatycznych $rodkow komunikacji na ich poczucie swobody,
co redukowato ich opory zwiazane z uczestniczeniem w procesie terapii. Druga
grupa pacjentéw byta duzo mniej usatysfakcjonowana z terapii zdalnej i odwoty-
wala sie do zwigzanych z nig ograniczen i obaw. Osoby te wskazywaly na trudnosci
z poruszaniem osobistych tematow, poczuciem ostabienia wiezi terapeutycznej oraz
stresem zwigzany z odbywaniem psychoterapii w miejscu zamieszkania.

Wyniki uzyskane w zreferowanych badaniach potwierdzilty dane znane z lite-

ratury przedmiotu na temat znaczenia logistyki psychoterapii zdalnej*® 44 45 46,

43Payne L. i wsp., op.cit.
44Cipolletta S. i wsp., op.cit.
45Catarino A. i wsp., op.cit.
46Trvine A. i wsp., op.cit.
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Istotne okazalo sie postrzeganie okolicznosci fizycznych, w jakich przebiegata psy-
choterapia. Badanie dowiodto, ze osoby, ktore czuly sie bezpiecznie i komfortowo
w przestrzeni, w ktorej nawiazywaly kontakt zdalny z terapeuta, wyrazniej ak-
centowalty korzysci z udzialu w psychoterapii. W ich wypowiedziach pojawial sie¢
takze temat wzrostu odczuwanej otwartosci wobec psychoterapeuty. Poczucie bez-
pieczenstwa, komfortu oraz prywatnosci, zwigzane w duzej mierze z posiadaniem
osobnego, wydzielonego pomieszczenia do odbywania psychoterapii, miato wptyw
na otwartos¢ oraz ogdélna ocene satysfakcji z psychoterapii prowadzonej w for-
mie zdalnej. Co interesujace, niepokdj o poufnosé tresci wnoszonych podczas sesji
zwigzane z warunkami lokalowymi w trakcie korzystania z terapii byt zdecydowanie
wyrazniejszy, niz obawy zwigzane z cyberbezpieczenstwem.

Poczynione ustalenia majg duze znaczenie praktyczne. Na ich podstawie nale-
zatoby postulowa¢ doktadne oméwienie z pacjentem przez terapeute znaczenia wa-
runkow lokalowych terapii zdalnej dla jakosci przymierza terapeutycznego, a tym
samym efektéw leczenia.

Ogodlna ocena deklarowanej woli przysziego udziatu w psychoterapii w formie
zdalnej byta pozytywna. Wiekszo$¢ badanych os6b zaznaczyta jednak, ze postrze-
ga psychoterapie prowadzong zdalnie jako dobre rozwigzanie w nagtych sytuacjach
losowych, ktére uniemozliwiajg osobista wizyte w gabinecie terapeuty, a nie jako
podstawows, stalg forme pracy terapeutycznej, co jest zgodne z wynikami wcze-
$niejszych badan?.

Wyniki niniejszego badania pozostaja réwniez w zgodzie z doniesieniami wska-
zujacymi, ze psychoterapia prowadzona w formie zdalnej moze przynosi¢ poréwny-
walne efekty, jak psychoterapia prowadzona w kontakcie bezposrednim?® 4°. Ponad
dwie trzecie badanych ocenito efekty procesu terapeutycznego prowadzacego zdal-
nie jako poréwnywalne lub lepsze, niz te uzyskane w trakcie psychoterapii prowa-
dzonej tradycyjnie. Jest to doniosta obserwacja, o duzym znaczeniu praktycznym,
zwlaszcza w zakresie zmiany postrzegania psychoterapii w formie zdalnej przez

srodowisko pacjentow oraz psychoterapeutéw i dazenia do uznania jej za w petni

47Cipolletta S. i wsp., op.cit.
“8Irvine A. i wsp. op.cit.
49Catarino A. i wsp. op.cit.
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samodzielng i rownowazng forme pracy terapeutycznej.

Niemal wszystkie osoby badane bardzo dobrze ocenitly umiejetnosci psychote-
rapeuty w zakresie korzystania z teleinformatycznych $rodkéw komunikacji, co jed-
nak nie przetozyto sie réwnie jednoznacznie na pozytywng ocene satysfakcji z ko-
rzystania z psychoterapii. Wydaje si¢ zatem, iz sam poziom umiejetnosci cyfrowych
psychoterapeuty nie jest wystarczajacym czynnikiem, ktory mogtby warunkowaé
satysfakcje z doswiadczenia uczestnictwa w omawianej tu formule psychoterapii
indywidualnej. Sam wysoki wynik oceny pacjentow umiejetnosci cyfrowych psy-
choterapeutow, nalezy uzna¢ za zjawisko pozytywne, pozwalajgce przypuszczac,
ze nie jest to istotna bariera w rozwoju tej formy leczenia zaburzen zdrowia psy-
chicznego.

Warto podkreslié, ze az 40% badanych zwrdcito uwage na negatywne zmiany
w zachowaniu swojego terapeuty od momentu rozpoczecia psychoterapii w formie
zdalnej. To zastanawiajacy rezultat, wart odrebnej refleksji. Przyjeta metodologia
badawcza nie pozwala na jednoznaczne rozstrzygniecie na ile poczucie negatyw-
nych zmian w zachowaniu terapeuty wynika ze zmian rzeczywistych (co ostatecznie
rozumie¢ by mozna w kategoriach spadku poziomu demonstrowanych kompetencji
profesjonalnych), a na ile jest efektem odmiennego i w gruncie rzeczy zredukowa-
nego (np. poprzez brak pelmych danych dotyczacych komunikatéw niewerbalnych)
kontaktu z terapeuta. Nie mozna jednak wykluczy¢, ze dla czesci terapeutéw sytu-
acja przebywania w gabinecie terapeutycznym jedynie we wlasnym towarzystwie
jest demobilizujaca, prowadzi jednoczesnie do obnizenia uwaznosci na jakos¢ oraz
znaczenie sygnaléw wysyltanych do partnera interakcji. Zagadnienie to nalezatoby
w przysztosci zbada¢ bardziej szczegdtowo.

Analiza wypowiedzi dotyczacych wad i zalet terapii zdalnej potwierdzita wyniki
dotychczasowych badan empirycznych prowadzonych nad tym zagadnieniem®. Za
gtowng zalete psychoterapii prowadzonej w formie zdalnej badani uznali tatwosé
dostepu oraz brak probleméw logistycznych zwigzanych z fizycznym uczestnicze-

niem w sesjach terapeutycznych. Jednoczesnie osoby badane dostrzegaty wyzwania

50Mohr D., Hart S., Marmar Ch., Telephone administered cognitive-behavioral therapy for the
treatment of depression in a rural primary care clinic, ,Cognitive Therapy and Research” 2006,

nr 30/1.
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zwigzane z terapig zdalng, a wsrod nich potencjalny wzrost trudnosci nawigzy-
wania autentycznej, gtebokiej relacji psychoterapeutycznej. Jest to bardzo wazna
obserwacja, ktéra wpisuje sie w dos$¢ spolaryzowana dyskusje naukowa dotyczaca
wlasciwosci relacji terapeutycznej budowanej za posrednictwem teleinformatycz-
nych érodkéw komunikacji. Stanowi to argument za dalsza refleksja nad specyfika
relacji terapeutyczna budowana za posrednictwem komunikacji internetowej lub
telefonicznej, na co wskazuje czesé badaczy®!.

Zdecydowana wiekszos$¢ os6b badanych wyrazita che¢ ponownego uczestnictwa
w psychoterapii w formie zdalnej. Jest to obserwacja pozwalajaca z nadzieja pa-
trze¢ na dalszy, ,postpandemiczny” rozwdéj tej formy pomocy. Zaznaczy¢ trzeba
jednak, ze wsroéd badanych dominowalo przekonanie, iz psychoterapia w formie
zdalnej stanowi wartosciowe uzupetnienie psychoterapii odbywajacej sie ,twarza
w twarz”, a nie jej pelny ekwiwalent. Jest to zbiezne z wczesniejszymi ustaleniami
badawczymi®?. Opinia ta moze by¢ traktowana jako jedna z miar ustosunkowania
pacjentow do tej formy pracy terapeutycznej. Pomimo deklarowanej satysfakcji
z uczestnictwa w psychoterapii w formie zdalnej wiekszos¢ oséb badanych chcia-
taby, przynajmniej w pewnym zakresie, wroci¢ do spotkan ,na zywo”. Nalezatoby
postulowaé poglebiong analize motywow takich oczekiwan, co moze mieé¢ znaczenie
dla podniesienia jakosci oferty zdalnych ustug psychoterapeutycznych.

Podjecie kolejnych badan nad problematyks do$wiadczania przez pacjentow
udzialu w psychoterapii indywidualnej w formie zdalnej wydaje sie szczegdlnie
istotne w kontekscie sytuacji globalnej pandemii COVID-19 oraz trudnych do prze-
widzenia ograniczen kontynuacji pracy terapeutycznej w formie spotkan ,na zywo”.

Reflektujac ograniczenia podjetych badan, nalezaloby wskaza¢ na liczebno$c¢
oraz charakter badanej populacji. Zbadano jedynie mtodych dorostych w wieku
22-25 lat, co moze mie¢ zwiazek z trescig udzielanych odpowiedzi. Prawdopodob-
nym jest, ze osoby z tej grupy wiekowej majg nieco wieksze niz przecietna w popu-
lacji kompetencje cyfrowe, sa bardziej ,,oswojone” z komunikacjg zdalng, co mogto
zwickszac ich komfort a w konsekwencji takze poziom satysfakcji z leczenia.

Niniejsze badanie miato charakter eksploracyjny. Wiazato si¢ to z niezna-

51V, Tullio V. i wsp. op.cit.
52Cipolletta S. i wsp. op.cit.
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nym wczesniej zjawiskiem powszechnego prowadzenia psychoterapii indywidual-
nej w formie zdalnej wywotanym pandemig COVID-19. Wyniki prowadzonych tu
analiz, a takze ich wnioski moga stanowi¢ przyczynek do kolejnych badan. W szcze-
gblnosci warto byloby zidentyfikowaé kolejne czynniki, mogace istotnie wplywacé
na dos$wiadczenia i efekty zdalnej psychoterapii, takie jak: rodzaj i poziom zabu-
rzen pacjentoéw, zakres i jako$¢ oczekiwan zwigzanych z udziatem w terapii, profil
i dojrzatos¢ osobowosci, a takze inne indywidualne wtasciwosci pacjentow.

Jak wskazuja badania, sytuacja zwiazana z globalng pandemiag COVID-19 nie-
sie za soba wzrost zapotrzebowania na $wiadczenia z zakresu pomocy i wsparcia
psychologicznego®. Dalsza ewaluacja jakosci $wiadczonych ustug zdalnych oraz
tworzenie stosownych rekomendacji opartych na wynikach badan empirycznych sa

niezbedne, aby rozwija¢ i udoskonala¢ te forme interwencji.

53T, Wind T. i wsp. op.cit.
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mgr Marta Giziewska

Zdalna terapia logopedyczna — nowy wymiar

pracy z perspektywy specjalistow

1. Wprowadzenie

Logopedia jest dyscypling z pogranicza wielu nauk. Specjalisci - logopedzi zo-
bligowani sg do posiadania interdyscyplinarnej wiedzy pozwalajacej na wtasci-
we prowadzenie terapiil. System pracy logopedéw nie jest jednolity. Ich miejscem
pracy moze by¢ placéwka oswiatowa, placowka niepubliczna, stuzba zdrowia, czy
praktyka prywatna. Jednakze w kazdym z tych miejsc logopedzi prowadza tera-
pie z pacjentami z réznorodnymi zaburzeniami mowy i komunikacji. Od prostych
wad wymowy, poprzez wszelkiego typu niepelosprawnosci i choroby, az do cal-
kowitej utraty mowy. Dynamiczna sytuacja na gruncie logopedii oraz pojawiajace
sie coraz nowsze metody i sposoby pracy z pacjentami wymuszajg sytuacje bycia
na biezaco. Te elementy przyczyniaja si¢ do nieustannego poszukiwania nowych
drog doskonalenia sie. Catkowicie nowym i nieznanym dotad obliczem terapii, byto
realizowanie jej w formie zdalnej. Czas pandemii wprowadzil niemalze rewolucyj-
ne zmiany w procesie terapeutycznym. Koniecznos$é zastapienia wypracowanego,
znanego i bezpiecznego sposobu pracy forma zdalng byto ogromnym wyzwaniem.
Sprostanie temu wyzwaniu wigzalto sie m.in. z wystapieniami publicznymi online,
korzystaniem z nieznanych dotad platform i portali, brakiem mozliwosci bezpo-
sredniego przekazania tresci, niedysponowaniem wszystkimi pomocami wykorzy-
stywanymi w procesie terapii, rozwojem i udoskonalaniem wtasnych kompetencji
cyfrowych itd. Préba odnalezienia sie w sytuacji pandemii wzbudzata liczne i skraj-

ne emocje, w tym stres, zto$¢, obawe, rozczarowanie. Niniejszy artykut ma charak-

' Trzaskalik J., Interdyscyplinarne aspekty wczesnej diagnozy logopedycznej, Krakéw 2015.
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ter badawczy i stanowi prébe zaprezentowania oceny logopeddéw, ktéra dotyczy

skutecznosci i jakosci terapii logopedycznych prowadzonych w sposob zdalny.

2. Terapia logopedyczna

Pierwszym i najczestszym skojarzeniem odnoszacym sie do terapii logopedycz-
nej jest taczenie podejmowanych przez logopedéw oddziatywan z praca z dzieé¢mi
w wieku przedszkolnym i szkolnym. Jednakze postrzeganie logopedii wytacznie
w aspekcie wsparcia udzielanego najmtodszym umniejsza jej przedmiot i zakres
dziatan. Logopedia zajmuje sie zarowno mows, jak i komunikacjg. Czynno$é¢ mo-
wienia jest wrecz podporzadkowana czynnosciowym strukturom uktadu nerwowe-
go. Mowa ludzka jest wynikiem stopniowej integracji i koordynacji réoznych zespo-
léw morfologiczno-czynnosciowych?. Bardzo istotnym elementem tego uktadu dla
osiagniecia prawidtowej fonacji sa prawidtowo funkcjonujace fatdy gltosowe, ktérych
drgania zalezne sa od sprawnosci uktadu oddechowego. Wyrazista mowa zaleze¢
bedzie takze od sprawnosci motorycznej narzadow artykulacyjnych. Wszystkie te
elementy sg spéjne i decyduja o poprawnosci artykulacyjnej?. Ich zlozonosé po-
twierdza zasadnos$¢ wykorzystywania w logopedii zréznicowanych metod. Powinny
by¢ one dobrane indywidualnie do pacjenta i uwzglednia¢ jego potrzeby, mozliwosci
i predyspozycje.

Logopedia zaliczana jest do jednej z najbardziej progresywnych dyscyplin na-
ukowych w zakresie humanistyki. Analizujac to pojecie mozna ujmowaé logopedie
jako dyscypling, badz jako profesje. Logopedia jako dziat nauki bada prawidtowosci
powstawania, eliminowania oraz zapobiegania zaburzonej zdolnosci komunikacyj-
nej. Natomiast jako profesja obejmuje szeroki zakres obowiazkow. Zalicza sie do
nich: prewencje, diagnostyke, terapie, dziatania doradcze, opiniujace, a takze ba-
dawcze, publikacyjne o$wiatowe i ksztalceniowe*. Konsekwencja intensywnego roz-
woju logopedii jest pojawianie sie nowych specjalnodci, w tym wczesnej interwencji

logopedycznej i onkologopedii. Dostrzegajac intensyfikacje dziatan podejmowanych

20brebowski A., Biologiczne podstawy mowy, Gdansk 2014.

3Wiskirska-Woznica B., Medyczne #rédia logopedii — foniatria i podstawy audiologii, Gdansk
2014.

4Gunia G., Lechta V., Wprowadzenie do logopedii, Krakéw 2011.
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przez logopedow, Agnieszka Hamerlinska okresla zakres dziatalnosci terapeutycz-
nej jako: ksztaltowanie, usprawnianie i reedukowanie mowy, jezyka, komunikacji,
a takze czynnosci fizjologicznych narzadéw aparatu mowy u dzieci, mtodziezy i do-
rostych®. Podobnie zakres dzialan terapeutycznych w logopedii ujmuje Stanistaw
Grabias. Wedlug tego autora, w logopedii mamy do czynienia z dwiema procedu-
rami prognostycznymi. Pierwsza z nich jest programowanie, a druga prowadzenie
terapii. Obie stanowig zrédto wiedzy dotyczace podejmowanych strategii. Sg nimi:
budowanie kompetencji poznawczej, jezykowej i komunikacyjnej — w przypadku
ghuchoty, alalii, oligofazji, autyzmu, padaczek; usprawnianie czynnosci méwienia —
w przypadku dysglosji, jakania, dyzartii; stabilizowanie rozpadu jezyka — w przy-
padku afazji, pragnozji, schizafazji, demenc;ji®.

Praca logopedy jest bardzo wymagajaca. Specjalista wykonujacy ten zawod
musi posiada¢ wiedze z zakresu, m.in. psychologii, pedagogiki, lingwistyki, me-
dycyny”. Ponadto nie bez znaczenia sg tzw. mickkie kompetencje, coraz bardziej
doceniane na wspotczesnym rynku pracy. Logopeda pracujac z pacjentem opiera
sie przede wszystkim na zaufaniu i sympatii. Te elementy bardzo czesto decyduja
o powodzeniu i skutecznosci procesu terapeutycznego. Wykorzystujac wiele metod
i form pracy, logopedzi ¢wiczac z pacjentami usprawniaja funkcje oddechowe, arty-
kulacyjne, fonacyjne, motoryczne itd. Praca ta wymaga bezposredniego kontaktu
oraz systematycznej pracy z zachowaniem kontroli osigganych przez pacjenta efek-
tow. Zaistniata sytuacja epidemiologiczna nie utatwita specjalistom prowadzenia
terapii logopedycznej. Przede wszystkim uniemozliwita kontynuacje terapii w tra-
dycyjnej formie. Spotkania odbywajace sie w przestrzeni gabinetéw logopedycz-
nych musiaty zosta¢ przeniesione w nieznang dotad przestrzen online. Kierujac
sie checig poznania spostrzezen praktykow, przeprowadzono badania ankietowe,

w ktorych starano si¢ uzyska¢ informacje dotyczace tego, jak logopedzi odnalezli

SHamerlinska-Latecka A., Dyslalia. Psychospoleczny aspekt terapii logopedycznej, Bydgoszcz
2012.

6Grabias S., Logopedia — nauka o biologicznych uwarunkowaniach jezyka i zachowaniach je-
zykowych, ,Logopedia” 2010/2011, nr 39/40.

"Bulewicz K., Miejsce logopedy w systemie oswiaty w Polsce — ujecie liczbowe, ,Biuletyn Lo-
gopedyczny” 2010, nr 1.
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sie w nieznanej sytuacji oraz jak oceniajg terapie logopedyczng prowadzong w for-

mie zdalne;j.

3. Badania wlasne

W zaistniatej sytuacji przeobrazen spotecznych zwiazanych z wybuchem pan-
demii COVID-19 zmianie ulegta kazda ze sfer zycia i funkcjonowania cztowieka,
a szczegolnie sfera zawodowa. Dotychczasowa bezposrednia forma pracy z pacjen-
tem zostala wyparta poprzez prace zdalng. Mierzac sie z ta sytuacja z punktu
widzenia praktyka, badaczka kierowat cel, ktérym byta cheé¢ poznania doswiad-
czen innych specjalistow logopedéw dotyczacych zastosowania i przebiegu terapii
prowadzonej w formie zdalnej. Aby moc osiagnaé przyjety cel okreslono nastepu-

jace pytania szczegbdtowe:

1. Czy i w jakim stopniu logopedzi byli przygotowani do zmiany formy terapii?

[\

. Jak logopedzi oceniaja terapie prowadzona w sposob zdalny?
3. Jakie korzyéci pltyna ze zmiany formy prowadzonej terapii?

4. Jakie trudnosci wynikaja ze zmiany formy prowadzonej terapii?

(@3

. Czy i jak logopedzi planuja wykorzysta¢ zdalng forme terapii w przysztosci?

W badaniu wykorzystano metode sondazu diagnostycznego. Badanie przepro-
wadzono w dniach 17-18.07.2020 roku poprzez internetowy kwestionariusz ankiety,
ktory zostal opublikowany na jednym z serwiséw internetowych wsrod trzech grup
specjalistycznych. Grupy docelowe zostaly wybrane tak, aby ich cztonkami byli

specjalisci logopedzi.

Tabela 1: Pleé respondenta

Ptleé N %
Kobieta 48 96
Mezczyzna 2 4

Ogotem 50 100

Zrédlo: badanie wlasne
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W grupie 50 przebadanych logopedéw znalazto sie 48 kobiet (96%), co stanowito
zdecydowang wiekszo$¢é. W grupie mezczyzn bylty dwie osoby (4%).

Tabela 2: Staz pracy logopedéw

Staz pracy N %
1-2 lata 14 28
3-5 lat 9 18
6-10 lat 14 28

powyzej 10 lat 13 26

Zr6dlo: badanie wiasne

Staz pracy badanych logopedéw byl zréznicowany. Od 1 roku do 29 lat. Do-
minowaly osoby o stosunkowo krotkim stazu. Najliczniejsza grupa byli logopedzi
z dwuletnim stazem pracy (16%), nastepnie z piecioletnim (14%) oraz sze$¢ os6b
z co najmniej rocznym do$wiadczeniem (12%). Czworo logopedéw (8%) pracuje od
10 lat. A w kazdej z grup z szescio-, siedmio-, o§mio-, pietnasto- i szesnastoletnim
do$wiadczeniem znalazty sie po trzy osoby (6%). Z kolei po dwie osoby (4%) nale-
zaty do grupy z dwunasto- i dwudziestoletnig praktyka. Byty réwniez pojedyncze
osoby (2%) pracujace po trzy, cztery, dziewieé, siedemnascie, dwadziescia pie¢ oraz

dwadziescia dziewiec lat.

Tabela 3: Gléwne miejsce zatrudnienia w momencie wprowadzenia terapii zdalnej

Miejsce pracy N %
Placéwka niepubliczna 11 22
Placéwka publiczna 33 66
Prywatna praktyka 6 12
Ogdtem 50 100

7rédto: badanie wlasne

Logopeda moze by¢ zatrudniony w réznych placéwkach, zarowno panstwowych,
takich jak szkota, przychodnia lub prywatnych (niepubliczne przedszkola i szko-
ty). Czesto réwniez logopedzi decyduja sie na wlasny gabinet. Najliczniejsza grupa,
trzydziestotrzyosobowa (66%), byli logopedzi zatrudnieni w placéwkach publicz-
nych. W instytucjach niepublicznych pracowato jedenascioro specjalistéw (22%),

a szescioro (12%) prowadzito wtasna praktyke.
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Tabela 4: Tygodniowy wymiar godzin pracy wynikajacy z umowy

Tygodniowy wymiar godzin N %
pracy wynikajacy z umowy

Do 5 godzin 5 10

Do 10 godzin 10 20

Do 20 godzin 16 32

Do 30 godzin 11 22

Do 40 godzin 6 12

Powyzej 40 godzin 1 2

Nieokreslony 1 2

Zr6dlo: badanie wiasne

Wielos¢ miejsc zatrudnienia warunkuje takze zroznicowanie pod katem obo-
wiazujacego logopede wymiaru godzin pracy. W przeciagu tygodnia szesnascioro
logopedéw (32%) na prace przeznacza do 20 godzin. Jedenascioro (22%) do 30
godzin, a dziesiecioro do 10 (20%) godzin. Do 40 godzin w tygodniu pracuje szesé
0s6b (12%), a pie¢ os6b (10%) miesci sie w zakresie pieciu godzin. Jeden z respon-
dentéw (2%) na prace poswieca powyzej 40 godzin. Réwniez jedna osoba (2%) nie
wybrata zadnej z podanych opcji odpowiedzi, poniewaz w zaleznosci od przepro-
wadzonych lekcji otrzymywata umowe zlecenie na prowadzenie okreslonej liczby

zaje¢ logopedycznych.

Tabela 5: Problemy logopedyczne pacjentéw uczeszczajacych na terapie

Problemy logopedyczne pacjentéw N (mozliwa wigcej niz jedna odpowiedz)
Gluchota i niedostuch 12
Alalia i dyslalia 47
Oligofazja 11
Autyzm 33
Padaczki dzieciece 7
Dysglosja 4
Gielkot 2
Jakanie 17
Dyzartia 6
Afazja 19
Pragnozja 0
Schizofazja 1
Demencja 2

7rédto: badanie wlasne

Logopedia jest dziedzina interdyscyplinarna. Uwzglednia wiedze z zakresu licz-
nych profesji. Dlatego tez problemy pacjentow, ktorzy trafiajg na terapie logope-

dyczng, sa wielorakie i majace rozng etiologie. Pytajac specjalistow o problemy
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logopedyczne ich pacjentéw, poproszono, aby dokonali wyboru sposrod zaburzen
mowy wyszczegdlnionych przez Stanistawa Grabiasa®. Wéréd trzech najczesciej
diagnozowanych zaburzei mowy byly alalia i dyslalia (47), autyzm (33) oraz afa-
zja (19). Nieznacznie mniej logopedéw (17) prowadzi zajecia z pacjentami prze-
jawiajacymi problemy z ptynnosciag mowy, czyli jakaniem. Stosunkowo czestym
zaburzeniem byta gluchota lub niedostuch (12) oraz oligofazja (11) wiazaca sie
ze stopniem rozwoju intelektualnego. Siedmioro logopedéw zajmuje sie terapia pa-
cjentow z padaczka, a szescioro z dyzartiag. Wsréd nielicznych odpowiedzi znalazty
sie takie zaburzenia mowy, jak: dysglosja (4), gietkot (2), demencja (2) i schizofazja
(1). Nikt sposréd badanych nie pracowal w danej chwili z pacjentem ze zdiagno-

zZowang, pragnozja.

Tabela 6: Doswiadczenie logopedéw w pracy zdalnej przed pandemia

Korzystanie z terapii zdalnej N %
Tak, bardzo czesto 0 0
Tak, sporadycznie 7 14
Nie, mimo, ze mialem/am taka 1 2
mozliwosé
Nigdy 42 84
Ogotem 50 100

Zr6dlo: badanie wiasne

Zdalna forma pracy nie byta dobrowolnym wyborem. Zostata wymuszona po-
przez wprowadzone obostrzenia wynikajace ze stanu pandemii. Dlatego nie po-
winna dziwi¢ informacja, ze w sytuacji, gdy nie byto takiej koniecznosci, zaden
z logopedow nie prowadzit czestej i systematycznej terapii w sposéb zdalny. Czter-
dzie$cioro dwoje specjalistow (84%) przyznaje, ze przed wprowadzeniem przymu-
su zdalnej formy pracy nigdy z niej nie korzystato. Jedna osoba (2%) pomimo
istniejacej mozliwosci zdobycia doswiadczenia, nie skorzystata z niej. Wérod osob
majacych jakiekolwiek doswiadczenie w stosowaniu zdalnych metod prowadzenia

terapii siedmioro (14%) postugiwalo sie nimi sporadycznie.

8Grabias S., Postepowanie logopedyczne. Standardy terapii, Lublin 2015.
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Tabela 7: Przygotowanie logopedéw do prowadzenia terapii w formie zdalnej w ich ocenie

Ocena wlasnego N %
przygotowania logopedéw do
pracy zdalnej
Bardzo dobrze 3 6
Dobrze 13 26
Przecietnie 19 38
Zle 13 26
Bardzo zle 2 4
Ogotem 50 100

Zr6dlo: badanie wiasne

Dziewietnascioro logopedéw (38%) ocenia wtasne przygotowanie do prowadze-
nia terapii w sposob zdalny jako przecigetny. Dobrze przygotowanych byto trzy-
nascioro specjalistow (26%). Co ciekawe tyle samo os6b zaklasyfikowalo poziom
przygotowania jako zty. Trzy osoby (6%) nie mialy zadnego problemu, a dwie

(4%) ocenily swoje umiejetnosci bardzo nisko.

Tabela 8: Zrédla wiedzy na temat prowadzenia terapii logopedycznej w formie zdalnej

Zrédla czerpania wiedzy na temat zdalnej N (mozliwa wigcej niz jedna odpowiedz)
formy pracy
Kursy i szkolenia 29
Wymiana informacji z innymi specjalistami 26
Pomoc rodziny 4
Pomoc pracodawcy 8
Samodzielne zaangazowanie 45

7rédto: badanie wlasne

Zmiana formy pracy wymaga poszerzenia wiedzy i kompetencji. Dookreslajac
zrodta czerpania wiedzy na temat zdalnej formy pracy, zdecydowana wiekszosé
badanej grupy samodzielnie angazowata sie¢ w zdobywanie nowych informacji (45).
Wiekszo$¢ zdecydowala sie na udzial w kursach i szkoleniach (29) oraz skorzystata
z pomocy kolezenskiej wymieniajac sie informacjami z innymi specjalistami (26).
Pomoc pracodawcéw w zdobyciu nowej wiedzy w opinii logopedéw byta znikoma

(8). Najmniej popularna byta pomoc uzyskana od rodziny (4).
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Tabela 9: Ocena skutecznosci terapii prowadzonych w formie zdalnej

Ocena skutecznosci N %
prowadzonych terapii
zdalnych

Bardzo dobrze 1 2
Dobrze 8 16
Przecietnie 25 50

Zle 13 26

Bardzo zle 3 6
Ogotem 50 100

Zr6dlo: badanie wiasne

Uzyskane dane wskazuja, ze potowa ankietowanych (50%) ocenia skutecznosé
prowadzonych terapii w formie zdalnej jako przecietna. Niezadowolonych i ocenia-
jacych zle ten poziom byto trzynascioro logopedéw (26%), natomiast zadowolonych
osmioro (16%). Trzy osoby (6%) zdecydowanie uznaja, ze skutecznosé tej formy
terapii byta bardzo niska. Tylko jeden respondent (2%) stwierdzil, ze skutecznosci
byta bardzo dobra.

Tabela 10: Procent wykluczonych z terapii pacjentéw w okresie zajeé zdalnych

Procent pacjentéw N %
wykluczonych z terapii
zdalnej
Wszyscy 0 0
Wiekszosé (do 75%) 14 28
Polowa 11 22
Mniejszosé (do 25%) 20 40
Nikt 5 10
Ogdlem 50 100

Zr6dlo: badanie wiasne

Wyzwanie przeniesienia pracy bezposredniej na forme zdalna wiazalto sie z pew-
nymi utrudnieniami zaréwno dla specjalistéw, jak i ich pacjentéw. Jednym z nich
byto utrzymanie cigglosci procesu terapeutycznego. Poproszono logopedéow o okre-
Slenie liczebnosci grupy pacjentéw, ktorzy zostali wykluczeni z terapii w okresie
zajeé¢ zdalnych. W ocenie dwudziestu oséb (40%) byta to mniejszosé (do 25%).
Niewiele mniej, poniewaz czternascie oséb (28%) uznato, ze byla to wigkszosé (do
75%). Dla jedenastu oséb (22%) wykluczona zostata potowa pacjentéow. Tylko pie-

cioro logopedow (10%) prowadzito terapie zdalng ze wszystkimi pacjentami.
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Tabela 11: Grupy wiekowe majace trudnosci z dostosowaniem si¢ do zdalnej formy prowadzenia
terapii logopedycznej

Grupa N %
Dzieci w wieku przedszkolnym 27 54
Dzieci w wieku szkolnym 10 20
Mtodziez 2 4
Dorosli 2 4
Osoby starsze 0 0
Wszyscy 3 6
Nikt 6 12
Ogdltem 50 100

Zr6dlo: badanie wlasne

Nowa forma terapii byta dotad czyms$ nieznanym réwniez dla pacjentow. Okaza-
lo sig, ze w ocenie dwudziestu siedmiu badanych (54%) grupa majaca najwieksza
trudnos¢ w zmianie formy pracy na zdalng bylty dzieci w wieku przedszkolnym,
a zaraz po nich dzieci starsze, w wieku szkolnym. Tak uznato dziesiecioro logo-
pedéw (20%). Szescioro (12%) uwaza, ze nikt, a troje (6%) uwaza, ze wszyscy
pacjenci, z ktérymi pracowali mieli problemy z odnalezieniem sie w nowej sytuacji.
Po dwie osoby (4%) znalazly sie w grupach twierdzacych, ze najmniejsze problemy

ze zmiang formy terapii miata mtodziez oraz dorosli.

Tabela 12: Najwieksze utrudnienia w terapii prowadzonej w sposob zdalny

Rodzaj utrudnienia N (mozliwa wigcej niz jedna odpowiedz)
Niedostatki zwiazane z baza niezbedna do 5
prowadzenia terapii w formie zdalnej (Internet,
komputer, kamery)
Brak pomocy wykorzystywanych w terapii 26
Brak umiejetnosci i doswiadczenia w korzystaniu z 16
pracy zdalnej
Brak kontaktu z rodzicami pacjentéw 20
Brak bezposredniego kontaktu z pacjentami 24
Braki techniczne po stronie pacjenta (Internet, 23
komputer, kamera)
Wigkszy naktad pracy 21
Brak kontroli efektéow 30
Wzrost biurokracji 11
Niepewnosé¢ pracy 17
Inne 2

Zrédlo: badanie wlasne

Analizujac trudnosci, z jakimi spotkali sie logopedzi, realizujac terapie w spo-
sob zdalny, nalezy uznaé, ze najwieksza przeszkoda byta niemozno$é kontrolowa-

nia efektoéw wypracowanych przez pacjentéw (30). Rownie wazna kwestia byt brak
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mozliwosci wykorzystywanych dotychezas pomocy w terapii (26), brak bezposred-
niego kontaktu z pacjentem (24), braki techniczne zwiazane z nieposiadaniem przez
pacjentéw kamer, komputeréw lub dostepu do Internetu (23). Logopedzi zauwazy-
li, ze wraz ze zmiana formy pracy, ich naktad pracy sie zwiekszyt (21). Zauwazono
niezadowolenie wynikajace z braku kontaktu z rodzicami pacjentéw, w celu bie-
zacego przekazywania informacji o przebiegu i postepach terapii (20). Uzyskane
dane wskazuja, ze spora czes¢ osob odczuwata niepokédj wynikajacy z niepewnosci
pracy (17). Kolejna trudnoscia dla logopedéw byt brak umiejetnosci i doswiadcze-
nia w prowadzeniu terapii w odmiennej formie (16). Nowym i nietatwym zadaniem
okazal sie wzrost biurokracji pracy (11). Byly réwniez osoby zmagajace sie z braka-
mi technicznymi, np. odpowiedniego sprzetu, czy Internetu (5). Pojedyncze osoby
zwrocilty uwage, ze trudnoscig dla nich byto wspotpracowanie z matymi dzie¢mi

oraz utrzymanie koncentracji pacjenta w czasie pracy.

Tabela 13: Korzysci wynikajace z prowadzenia terapii w formie zdalnej

Rodzaj korzysci N (mozliwa wigcej niz jedna odpowiedz)
Mniejszy naklad pracy 3
Dobre przygotowanie do prowadzenia zdalnej 6
terapii logopedycznej
Wygodna forma pracy — bez koniecznosci 11
bezposredniego kontaktu
Elastyczno$é pracy 28
Mozliwo$é wykorzystania zrédel internetowych i 29
multimedialnych
Brak 5
Inne 1

Zrédlo: badanie wlasne

Zdalna forma terapii stworzyta tez nowe szanse i mozliwosci. Wedtug logope-
déw najbardziej docenianymi korzys$ciami byta mozliwosé wykorzystywania zrodet
internetowych i multimedialnych (29) oraz elastyczno$¢ pracy (28). Okazuje sie,
ze brak koniecznosci bezposredniego kontaktu z pacjentem réwniez zostat uznany
za korzy$¢ (11). Logopedzi docenili zaangazowanie pacjentéw w tym nietatwym
dla wszystkich czasie (7). Jednakowo docenili takze wlasne przygotowanie i wysi-
tek wlozony w prace (6). Wéréd badanych znalazty sie réwniez osoby, dla ktérych

zmiana formy terapii nie przyniosta zadnych korzysci (5). Najmniej oséb uznato,
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ze ich naklad pracy sie zmniejszyl (3). Jedna osoba uznala, ze miata mozliwosé

zdobywania nowej wiedzy poprzez uczestnictwo w webinarach.

Tabela 14: Emocje i uczucia towarzyszace logopedom w sytuacji zmiany sposobu prowadzenia
terapii

Emocje i uczucia N (mozliwa wigcej niz jedna odpowiedz)
Zadowolenie 7
Stres 19
Poczucie braku sensu prowadzonych dziatan 28
Bezsilnosé 17
Ztosé 10
Zaklopotanie 8
Rozczarowanie 13
Obawa 21
Zaciekawienie 10
Zmeczenie 16

Zr6dlo: badanie wiasne

Odnalezienie si¢ w nowej sytuacji nieroztacznie wiaze sie z pojawieniem si¢ pew-
nych stanow emocjonalnych. Badani logopedzi przyznali, ze najczesciej odczuwali
bezsensownos$¢ prowadzonych dziatan (28). Innymi czestymi uczuciami, z ktorymi
mierzyli sie ankietowani, byly: obawa (21), stres (19), bezsilno$¢ (17), zmeczenie
(16), rozczarowanie (13). Na rowni pojawiala sie zto$¢ z zaciekawieniem (10). Nie-
obce logopedom w zdalnej formie pracy bylo réwniez zaklopotanie (8). Najmniej

0s6b uznalo, ze byly one zadowolone (7).

Tabela 15: Metody i formy pracy wykorzystywane w zdalnej terapii logopedycznej

Metody i formy pracy N (mozliwa wigcej niz jedna odpowiedz)
Cwiczenia artykulacyjne 43
Cwiczenia oddechowe 40
Cwiczenia fonacyjne 33
Cwiczenia stuchowe 37
Instrukcje przekazywane rodzicom 39
Logorytmika 8
Komunikacja alternatywna i wspomagajaca 7
Linki odsyltajace do materialéw zamieszczonych w 33

Internecie
Odsytanie do literatury 4
Karty pracy 46
Spotkania z wykorzystaniem dostepnych 26
komunikatoréw

Metody relaksacyjne 6
Inne 1

Zrédlo: badanie wlasne
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Metody i formy pracy wykorzystywane w pracy z pacjentem sa bogate i wieloto-
rowe. W terapii zdalnej dostepnos¢ niektorych z nich zostata ograniczona. Najczest-
sza forma pracy wybierana przez logopedéw byto korzystanie z kart pracy (46).
Analizujac dane dostrzega sie wykorzystywanie w terapii zdalnej zaréwno trady-
cyjnych form, powszechnie stosowanych w logopedii, jak: ¢wiczenia artykulacyjne
(43), ¢wiczenia oddechowe (40), instruowanie rodzicéw, jak éwiczy¢é w dzieckiem
w domu (39), stymulacje funkcji stuchowych (37) i fonacyjnych (33), jak i tych,
ktore pojawity sie wraz z wprowadzeniem pracy zdalnej. Logopedzi zaczeli korzy-
staé¢ z mozliwosci odsytania swoich pacjentéw do zasobdéw internetowych (33) oraz
spotykania sie poprzez dostepne komunikatory (26). Najmniejsza popularnoscia
cieszyly sie zajecia z zakresu logorytmiki (8), komunikacji alternatywnej i wspo-
magajacej (7) oraz ¢wiczenia relaksacyjne (6). Jedna osoba dostrzegla trudnosé

w pracy, ktora opierata sie na nasladownictwie i pokazywaniu na modelach.

Tabela 16: Elementy terapii logopedycznej, ktore a najtrudniejsze do realizacji w formie zdalnej

Elementy terapii logopedycznej, ktére sa N (mozliwa wigcej niz jedna odpowiedz)
najtrudniejsze do realizacji w formie zdalnej
Diagnozowanie logopedyczne 44
Konsultacje logopedyczne 3
Usprawnianie motoryki narzadéw artykulacyjnych 18
‘Wywolywanie gtosek 36
Korygowanie wad wymowy na dalszych etapach 9
(wyrazy, wyrazenia, zdania)
Stymulacja prawidlowego rozwoju mowy dziecka 29
(WWR, ORM)
Stymulowanie proceséw warunkujacych 16
prawidlowy rozwdj mowy (percepcja, motoryka)
Wzbogacanie zasobéw slownictwa czynnego i 4
biernego
Wspbélpraca z rodzicami 19
Wspélpraca z innymi specjalistami 14
Inne 2

7rédto: badanie wlasne

Najtrudniejsze do realizacji w logopedycznej pracy zdalnej okazato sie diagno-
zowanie (44) oraz wywolywanie zaburzonych glosek (36). Nielatwa byla réwniez
praca z najmtodszg grupa pacjentow potrzebujaca wsparcia w prawidlowym roz-
woju mowy (29). Kolejnymi trudnymi elementami byta wspotpraca z rodzicami
(19), ¢wiczenia usprawniajace sprawno$¢ motoryczna narzadéw artykulacyjnych

(18), stymulowanie proceséw niezbednych dla prawidtowego rozwoju mowy dziec-
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ka, m.in. percepcji, motoryki (16) oraz bardzo wazna w kompleksowym wsparciu
pacjenta — wspéltpraca z innymi specjalistami (14). Stosunkowo klopotliwym ele-
mentem okazata sie takze kontynuacja terapii juz wywotanych, lecz nadal kory-
gowanych zaburzonych gtosek (9). Mniejsza trudno$é¢ zauwazono we wzbogacaniu
zasobu stownictwa (4) oraz w prowadzeniu konsultacji (3). Dla pojedynczych os6b
problemem byta kwestia pisania dyktand przez dzieci oraz zastosowanie masazu

logopedycznego i wywotanie wibracji niezbednych do realizacji zaburzonych gtosek.

Tabela 17: Czas po$wiecony pracy w formie zdalnej w poréwnaniu do formy standardowej

Czas spedzany na pracy N %
zdalnej
Tyle samo czasu 16 32
Do 3 godzin wiecej niz 9 18
standardowo
Do 5 godzin wigcej niz 7 14
standardowo
Do 8 godzin wiecej niz 10 20
standardowo
Do 10 godzin wiecej niz 2 4
standardowo
Powyzej 10 godzin wiecej niz 2 4
standardowo
Inne 4 8
Ogotem 50 100

Zrédlo: badanie wlasne

Spora grupa logopedéw — szesnascie oséb (32%) nie zauwazylo réznicy pod
wzgledem czasu poswigcanego na prace zdalna. Jednakze dziesiecioro specjalistow
(20%) spedza do o$miu godzin wiecej niz dotychezas, a dziewigcioro (18%) do
trzech godzin wiecej. Siedem oséb (14%) uznalo, ze ich czas pracy wydluzyt sie
o okoto pie¢ godzin. Po dwie osoby (4%) okreslity, ze nowa forma terapii wymusza
zwigkszenie naktadu ich pracy do 10 godzin. Dla czterech 0s6b (8%) zdalna praca

nie wymagata takiego zaangazowania, a ich czas pracy zmniejszyl sie.
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Tabela 18: Zadowolenie logopedéw z prowadzonych terapii w formie zdalnej

Zadowolenie logopedéw z N %
prowadzonych terapii w
formie zdalnej
Zdecydowanie tak 2 4
Raczej tak 18 36
Nie wiem 5 10
Raczej nie 17 34
Zdecydowanie nie 8 16
Ogdlem 50 100

7rédto: badanie wlasne

Zdania logopeddéw, co do zadowolenia z pracy w nowej, zdalnej formie sg podzie-
lone. Osiemnascioro (36%) uznato, ze raczej jest, ale siedemnascioro (34%) uznato,
ze raczej nie jest zadowolonych. Zdecydowanych pod katem niezadowolenia byto
osmioro (16%), a piecioro (10%) niezdecydowanych. Tylko dwoje logopedéw (4%)
okazato zadowolenie z prowadzonych zdalnych terapii.

Tabela 19: Przekonanie o mozliwoéci prowadzenia terapii logopedycznej w pelni i z sukcesem
wylacznie w formie zdalnej

Przekonanie o efektywnosci N %
terapii prowadzonej
wylacznie zdalnie
Zdecydowanie tak 0 0
Raczej tak 1 2
Nie wiem 3 6
Raczej nie 19 38
Zdecydowanie nie 27 54
Ogotem 50 100

Zrédlo: badanie wlasne

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw negatywnie ocenia efektywnosé terapii
zdalnej. W opinii dwudziestu szesciu oséb (54%) zdecydowanie nie mozna liczy¢
na osiggniecie sukceséw w terapii logopedycznej prowadzonej wytacznie w formie
zdalnej. Podobnie wedtug dziewietnastu osob (38%) raczej jest to niemozliwe. Trzy
osoby (6%) nie sa zdecydowane. Tylko jedna badana osoba (2%) przyznaje, ze sa
pewne szanse, aby proces terapeutyczny przebiegajacy wytacznie zdalnie, bez bez-

posredniego kontaktu z pacjentem, przynosit wymierne efekty.
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Tabela 20: Zamiar kontynuacji terapii zdalnych w przysztosci

Zamiar kontynuacji terapii N %
zdalnych w przyszlosci

Zdecydowanie tak 1 2
Raczej tak 4 8

Nie wiem 22 44

Raczej nie 11 22
Zdecydowanie nie 8 16

Inne 4 8

Ogdlem 50 100

Zr6dlo: badanie wiasne

W grupie badanych logopedéw dominuje niezdecydowanie, w kwestii kontynu-
acji zdalnej formy pracy w przysztosci. Tak uznaje dwadziescioro dwoje specja-
listow (44%). Réwniez wieksza czesé niechetnie opowiada sie za dalszym wyko-
rzystaniem tej formy. Jedenascie oséb (22%) raczej tego nie zrobi, a osiem (16%)
zdecydowanie nie. Nad kontynuacja zastanawia sie czworo logopedéw (8%). Je-
den logopeda (2%) zdecydowanie wykorzysta zdalna terapie w nastepnych latach
pracy. Cztery osoby (8%) przyznaly, ze jezeli zostang zmuszone przez sytuacje, to

oczywidcie beda pracowaé zdalnie, jednak niechetnie.

4. Podsumowanie — nowy wymiar terapii logopedycznej

Zaistniala sytuacja przyczynita sie do wielu przeobrazen w kazdej ze sfer zycia
cztowieka. Szczegdlnym wyzwaniem okazato sie sprostanie obowiazkom zawodo-
wym, ktére przez lata byty znane i bezpieczne. Logopedzi sg przyktadem osob wy-
konujacych zawdd $cisle powigzany z bezposrednig pracag z drugim cztowiekiem.
Proces terapeutyczny obejmuje pacjentéw w réznym wieku, od noworodkéw po
osoby starsze oraz z réznymi zaburzeniami. Miejscem zatrudnienia logopedow mo-
ga by¢ placéwki publiczne oraz prywatne. Wsréd badanych logopedéw najwigcej
z nich pracowalo wtasnie w tych typach placéwek. Stosunkowo niewielu prowa-
dzito wlasng praktyke. Pomimo duzej rozpietosci pomiedzy odbytym dotychczas
stazem pracy nalezy przyjac¢, ze badani logopedzi posiadaja doswiadczenie zawo-
dowe, poniewaz zdecydowana wigkszo$¢ wykonuje te profesje powyzej pieciu lat.
Praca logopedy w gtéwnej mierze opiera sie na ¢wiczeniach wykonywanych wspoél-

nie z pacjentem przed lustrem, usprawnianiu i ksztaltowaniu funkcji i proceséw
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warunkujacych prawidtowy rozwédj mowy i komunikacji. Ztozonos¢ problemoéow lo-
gopedycznych uwidaczniaja dane wskazujace czestotliwo$é wystepowania okreslo-
nych zaburzen wsréd obecnych pacjentéw ankietowanych specjalistow. Wielotoro-
wos¢ oddziatywan logopedycznych oraz praca z pacjentami w réznym wieku jest
wymagajaca. Dodatkowo sytuacja pandemii COVID-19 nie utatwita tego zadania.
Zwtaszcza, ze badani logopedzi przyznaja, ze ich przygotowanie do pracy zdalnej
bylo przecietne i do tej pory nie korzystali z prowadzenia terapii w formie zdal-
nej. Doswiadczenie w tej kwestii wsréd badanych byto znikome. Nowa sytuacja
oznaczata koniecznos¢ zdobycia nowych kompetencji umozliwiajacych wykonywa-
nie pracy w nowych warunkach. Chcac przygotowaé sie do kontynuacji terapii
w sposOb zdalny, specjalisci wykazali si¢ samodzielnym zaangazowaniem. Ponadto
korzystali z dostepnych kurséw i szkolen oraz wymiany spostrzezen z innymi spe-
cjalistami. Nalezy zaakcentowaé fakt, ze badani w gtéwnej mierze byli pracownika-
mi placéwek publicznych i niepublicznych, ale nie otrzymali ze strony pracodawcy
wystarczajacej pomocy przygotowujacej ich do pracy zdanej.

W sytuacji, gdy na prace logopedéw nalozone zostaly dodatkowe wymagania
zwigzane ze szczegolnym przestrzeganiem zasad bezpieczenstwa i higieny, zmianie
ulegta takze sama struktura terapii. W sposéb naturalny zostaly wyeliminowane
pewne elementy, ktére mozliwe byty do zastosowania wytacznie w bezposrednim
kontakcie z pacjentem. Najprostszym rozwigzaniem okazato si¢ przesytanie pacjen-
tom kart pracy. Pomimo napotykanych niedogodnosci, uzyskane dane pozwalaja
stwierdzi¢, ze logopedom pracujacym w trybie zdalnym udato si¢ potaczy¢ tra-
dycyjne formy i metody pracy z nowoczesnymi. Spotkania online pozwolily na
przeprowadzenie typowych ¢wiczen logopedycznych, np. artykulacyjnych, odde-
chowych, a dodatkowo stworzyty przestrzen na wtaczenie do terapii zasobéw mul-
timedialnych i internetowych. Staboscig zdalnej formy pracy okazato sie wyklucze-
nie sporej czesci pacjentow, co skutkowalo zaburzeniem cigglosci terapii. Nie dziwi
fakt, ze w tej grupie byli najmtodsi, czyli dzieci w wieku przedszkolnym i szkol-
nym. Ich uczestnictwo w zdalnej terapii logopedycznej wymagato pomocy osoby
dorostej. Niemozno$¢ prowadzenia terapii w znany dotychczas sposéb, modyfikacja

metod i form pracy, koniecznos¢ natychmiastowego znalezienia skutecznego sposo-
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bu pracy, a ponadto brak doswiadczenia przyczyniaty sie do odczuwania skrajnych
emocji. Wskazane przez badanych odpowiedzi sugeruja, ze nie byt to dla nich tatwy
czas. Wsréd najezesciej doswiadczanych standéw emocjonalnych zaobserwowano:
bezsensownos¢ prowadzonych dziatan, obawe, stres, bezsilno$¢, zmeczenie, rozcza-
rowanie. Logopedzi wykazali si¢ zaangazowaniem, wymagajacym sporego wysitku
i pracy wtasnej. W ich ocenie skuteczno$¢ terapii prowadzonych w formie zdalnej
wypadta przecietnie lub zle. Dominujace w grupie badanych okreslenie przecigtny
nalezatoby interpretowac, jako majace wymiar posredni, niezawierajacy w sobie
ani cech pozytywnych, ani negatywnych.

Trudno w tej sytuacji doszukiwac sie jakichkolwiek korzysci ze zmiany formy te-
rapii. Jednakze logopedzi najbardziej docenili mozliwosé¢ korzystania z dostepnych
zrodet internetowych oraz elastycznosé pracy. Z kolei najwickszym utrudnieniem
okazala sie niemozno$¢ kontrolowania efektow wypracowanych przez pacjentow.
Pokrywa sie to z opisanym wczesniej odczuwaniem braku sensu prowadzonych
dziatan. Pojawiajace si¢ przeciwnosci, takie jak akcentowany przez respondentow
brak bezposredniego kontaktu oraz brak mozliwosci wtaczenia pomocy wykorzy-
stywanych stacjonarnie, istotnie zawazyly na elementach terapii logopedycznej.
Najwigksza trudnosé sprawito diagnozowanie logopedyczne, ktére opiera si¢ na oce-
nie mowy i komunikacji pacjenta, i powinno by¢ wykonane rzetelnie. Komplikacje
pojawiaty si¢ takze na etapie wywotywania gtosek i stymulowania prawidtowego
rozwoju mowy u najmtodszych dzieci. Uswiadamiajac sobie powage prowadzonych
przez logopedow dziatan decydujacych o poziomie funkcjonowania pacjentéw, za
oczywiste nalezy uznaé¢, ze tych elementéw procesu terapeutycznego nie da sie
w pelni prowadzi¢ zdalnie.

Zastapienie bezposredniego kontaktu wymagalo zarowno od specjalistow, jak
i pacjentow oraz os6b pomagajacych pacjentom wypracowania nowego sposobu re-
alizowanych dziatan. Odnoszac sie do pytania dotyczacego czasu poswiecanego na
prace zdalna, ciekawym okazat sie fakt, ze wiekszos¢ logopeddéw nie zauwazyta roz-
nicy. Jednak pozostate grono specjalistow musiato przeznaczy¢ na przygotowanie
do pracy wigcej czasu. Okres kilku miesiecy, w ktorym logopedzi prowadzili tera-

pie zdalna byl nietatwym sprawdzianem. Zdania dotyczace zadowolenia z pracy
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w tym czasie sg podzielone. Logopedzi nie sa do konca zadowoleni z tego rodzaju
pracy. Tym bardziej uwazaja, ze nie istnieje mozliwos¢ prowadzenia terapii logo-
pedycznej w pehi i z sukcesem wytacznie w formie zdalnej. Dalsze funkcjonowanie
specjalistow uzaleznone jest od rozwoju sytuacji i decyzji podejmowanych przez
wtadze oraz organy prowadzace placoéwki, w ktorych pracuja logopedzi. Jednakze,
na podstawie zdobytego doswiadczenia w pracy zdalnej, logopedzi albo sg niezde-
cydowani, co do kontynuacji terapii w tej formie, albo deklaruja, ze dobrowolnie nie
beda jej podtrzymywacé. Swoja decyzje uzalezniajg réwniez od panujacej sytuacji

epidemicznej oraz wprowadzanych rozporzadzen warunkujacych sposob pracy.
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Abstrakty

Grzegorz Catek

Rodzice i nauczyciele o problemach edukacji zdalnej

W artykule zostaly przedstawione wyniki badan ankietowych (CAWTI) przepro-
wadzonych w okresie edukacji zdalnej zwiazanej z epidemia koronawirusa: jednego
— wéréd nauczycieli (czerwiec 2020, N = 1530) i dwoch — wérdd rodzicéw (kwiecien
2020, N = 8250 i sierpien 2020, N = 2880), a dotyczacych trudnosci dostrzezo-
nych przez te dwie grupy podczas nauczania zdalnego. Dzigki zestawieniu danych
z trzech badan zaprezentowane zostaly dwie perspektywy: nauczycieli i rodzicow,
a takze zmiany w postrzeganiu edukacji zdalnej przez rodzicow po jej pierwszym

miesigcu i po dwoch miesiacach od jej zakonczenia.

Stowa kluczowe: edukacja, nauczyciele, pandemia COVID-19, rodzice, szkota

Key words: education, teachers, COVID-19 pandemic, parents, school
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dr hab. Danuta Umiastowska

Przygotowanie studentéw wychowania fizycznego do prowadzenia zajeé

w formie zdalnej

Sytuacja, w ktorej znalezlidémy sie¢ wszyscy uczacy i nauczani w okresie pandemii
zmusza nas do pewnych refleksji nad systemem ksztalcenia przysztych nauczycieli
réznych specjalnosci.

Duzy wptyw na podejscie do nauczania zdalnego ma rodzaj wyktadanego przed-
miotu, forma zaje¢ — wyktad, ¢wiczenia czy seminarium oraz kompetencje infor-
matyczne. Te same problemy pojawiaja si¢ po drugiej stronie katedry — studenci
wydawac¢ by sie dobrze zorientowani w obstudze urzadzen cyfrowych nie zawsze
dawali sobie rade z réznymi platformami za pomoca ktorych prowadzone byty
zajecia, a takze z wykonywaniem niektérych zadan. Tu uwzgledni¢ trzeba takze
specyfike nauczanych przedmiotow.

W prezentowanej pracy podjeto probe pokazania jak praktycznie przygotowaé
do zdalnego nauczania nie tylko studenta, przysztego nauczyciela, ale takze, jakie

da¢ wskazowki prowadzacym zajecia na przyktadzie kierunku wychowanie fizyczne.

Stowa kluczowe: nauczanie zdalne, wychowanie fizyczne, studenci

Key words: remote learning, physical education, students
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dr Agnieszka Lasota, mgr Anzhela Shatilova

Edukacja online a motywacja do nauki mtodziezy i studentéw w okresie
pandemii COVID-19

W prezentowanym artykule autorki pochylity sie nad problemem motywacji
mtodziezy i studentow do nauki online oraz poszukiwania optymalnych rozwia-
zan, ktére poprzez podejmowanie odpowiednich dziatan ze strony dorostych po-
zwolityby zwickszy¢ motywacje wewnetrzna i zewnetrzng uczniéw do nauki online
(ktora zostala upowszechniona w czasie wymuszonej izolacji domowej spowodo-
wanej przez COVID-19). Nowe rozwigzania ukierunkowane sa na uwzglednienie
stanu emocjonalnego adolescentéw i mlodych dorostych ucznidéw, wynikajacego
z ich rozwoju biologicznego oraz potrzeby rozwoju we wzbogaconym srodowisku.
Poprzez wtasne obserwacje uczniow i studentéow funkcjonujacych w trakcie pande-
mii spowodowanej przez COVID-19, na podstawie rozméw z uczniami, rodzicami
i nauczycielami, a takze dotychczasowych opracowan empirycznych na ten temat,
autorki sygnalizuja najwazniejsze problemy zwigzane z motywacjg i samodzielng
organizacja nauki zarowno licealistow, jak i studentow w czasie pandemii oraz od-
wohuja si¢ do teoretycznych koncepcji wyjasniajacych. Przyktady te oraz mozliwe
rozwigzania mogg stanowi¢ wskazéwke dla pedagogdéw, nauczycieli i rodzicow, jakie
dziatania wiazg si¢ pozytywnie z wysoka motywacja do zdalnej nauki licealistow

1 studentow.

Stowa kluczowe: motywacja, nauczanie online, mtodziez licealna, studenci, na-
uczyciele
Key words: motivation, online teaching, high school students, university students,

teachers
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mgr Ewa Rutkowska

Motywowanie uczniow szkol podstawowych do nauki w systemie pracy

zdalnej

Szkota podstawowa dla uczniéw urodzonych w XXI wieku przestata by¢ jedy-
nym centrum nauki i miejscem przyswajania wiedzy. Proces informatyzacji w ostat-
nich latach mial zawrotne tempo. Wspoétcezesne dzieci uczg sie w inny sposob niz ich
dziadkowie i rodzice, sg cyfrowymi obywatelami swiata. Posiadajg wlasne kompu-
tery, laptopy, smartfony i codziennie funkcjonujg w sieci. Programowanie uwazane
jest za kluczowa umiejetnosé wspodtezesnego cztowieka i ma coraz wigksze znacze-
nie w programach edukacyjnych szkot na wszystkich poziomach. Wraz ze wzrostem
akceptacji na obecnos¢ wokét nas nowoczesnych narzedzi nalezy zastanowic sie,
czy my, dorosli mamy stosownag wiedze i umiejetnosci, aby na zblizonym poziomie
sprawnosci do umiejetnosci mtodszego pokolenia, korzysta¢ z rozmaitych débr cy-
berprzestrzeni? Czy spotykamy sie z uczniami w ,jich bajce”? W jaki sposob to

robimy?

Stowa kluczowe: nauka zdalna, kompetencje cyfrowe, motywacja

Key words: remote learning, digital competences, motivation
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mgr Aleksandra Zalewska-Kroélak

Projekt Archiwum ,Kwarantanna Oczami Dzieci”

,<Kwarantanna Oczami Dzieci” to projekt na temat zycia dzieci podczas pande-
mii. Jego gléwnym celem jest tworzenie archiwum, ktére gromadzi zapiski, pamiet-
niki, filmiki oraz inne prace dzieci zwiazane z pandemia. Projekt z czasem przybrat
cechy partycypacyjnego badania z dzie¢mi, szczegdlnego charakteru badan, ktory
opiera si¢ na wspotpracy z dzie¢mi podczas catego procesu badawczego, tj. od po-
wstania pytania badawczego poprzez tworzenie narzedzi badawczych, analize, az
po prezentacje wynikéw. Zaréwno forma, jak i tematyka projektu urzeczywistnia
prawo dziecka do formutowania pogladéw i opinii oraz bycia wystuchanym w spo-
séb swobodny, w odniesieniu do spraw, ktore go dotycza (artykul 12 Konwencji
o Prawach Dziecka). Artykut opisuje proces powstawania projektu ze szczegblnym
uwzglednieniem kontekstu, jakim jest pandemia spowodowana wirusem COVID-
19. Tekst pokazuje wpltyw zwigkszonego stopnia cyfryzacji w zyciu codziennym

dzieci, przeniesienia szkolty do przestrzeni wirtualnej.

Stowa kluczowe: partycypacyjne badania z dzie¢mi, COVID-19, sprawczos¢, cy-
fryzacja, szkota
Key words: participatory research with children, COVID-19, agency, digitization,

school
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Jakub Chorynski

Wykluczenie cyfrowe uczniéw i senioré6w w czasie pandemii COVID-19

Autor w swojej pracy porusza tematyke wykluczenia cyfrowego spowodowane-
go pandemia koronawirusa, skupiajac sie przy tym na dwoch grupach wiekowych:
seniorach i uczniach. W swojej pracy wskazuje takze na nieporuszany wczesniej
aspekt samowykluczenia wsrod oséb starszych — spowodowany ich wtasnym wybo-
rem. Twoérca przedstawia statystyki ukazujace zjawisko wykluczenia majace miej-
sce przed epidemia COVID-19. Co wiecej, autor wskazuje na liczne utatwienia
jakie oferuje Internet w codziennej egzystencji, zmienionej przez obecng sytuacje
swiatows. Uwypukla skutki nieznajomosci tych rozwigzan czy tez niemoznoéci ich

uzycia spowodowanego wykluczeniem cyfrowym.

Stowa kluczowe: wykluczenie cyfrowe, samowykluczenie, nauka zdalna, dystans
spoteczny

Key words: digital exclusion, self-exclusion, distance learning, social distancing
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mgr Alicja Choma, mgr inz. Damian Kowalczyk, mgr Emilia Sielicka

Wyzwania edukacji zdalnej w szkole wyzszej

Nauczanie zdalne ewoluuje nieprzerwanie od konca ubiegltego wieku. Mozna
zaryzykowaé stwierdzenie, iz rozwijatlo sie¢ ono niemal tak szybko, jak nowe roz-
wigzania komunikacji cyfrowej, az do momentu pojawienia sie pandemii Covid-19.
Swiatowa epidemia w znaczacym sposéb przyspieszyta masowe wdrozenie zdalnego
nauczania jako gtéwnej formy ksztatcenia w okresie objetym kwarantanng. W ar-
tykule przedstawiona zostata ewolucja edukacji zdalnej ze wzgledu na sytuacje
epidemiologiczng na S$wiecie oraz przede wszystkim w Polsce. Przyblizone zosta-
ty zasadnicze réznice migdzy stacjonarnym a zdalnym trybem nauczania, a takze
wyzwania, jakim musiato sprosta¢ cate spoteczenstwo akademickie przy tak duzej
reorganizacji sposobu prowadzenia zajeé¢. Na koncu autorzy zamiescili swoje reko-

mendacje dotyczace dalszego rozwoju zdalnej edukacji.

Stowa kluczowe: COVID-19, pandemia, szkolnictwo wyzsze, edukacja zdalna,
nauczanie hybrydowe
Key words: COVID-19, pandemic, higher education, remote education, hybrid

learning
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dr Szymon Godawa

Problemy osobiste i zawodowe pielegniarek wojewd6dztwa Slaskiego w cza-

sie pierwszych miesiecy pandemii

Celem tego artykutu jest przedstawienie wynikéw badan, ktérych zamiarem
byta identyfikacja i diagnoza probleméw formalnych, spotecznych, emocjonalnych,
jakich doswiadczaly pielegniarki i pielegniarze, pracujacy w szpitalach i porad-
niach w ciggu pierwszych trzech miesiecy walki z COVID-19. W opracowaniu tym
przedstawiam z jednej strony wyniki badan ilosciowych jakie przeprowadzitem,
z drugiej strony chciatem jak najwiecej pokazaé wypowiedzi ich samych (siegajac
do strategii jako$ciowych), ktore wybratem subiektywnie, ktére mnie poruszyly,

wzruszyly czasem nawet przerazily.

Stowa kluczowe: pielegniarki, sytuacje trudne, stuzba zdrowia

Key words: nurses, difficult situations, health service
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Jan Mizerka

Wptlyw subiektywnego poczucia izolacji spotecznej na funkcjonowanie po-

znawcze

Wybuch pandemii COVID-19 przyczynit sie do drastycznych i nagtych zmiany
w funkcjonowaniu spotecznym i ekonomicznym. Pierwsze analizy wskazuja, ze pod-
jete érodki w postaci rezimu sanitarnego, ograniczonego poruszania sie i dystan-
su spotecznego przynosza efekty w postaci zmniejszonego rozprzestrzeniania sie
choroby, jednocze$nie wywotujac nieprzewidziane skutki gospodarcze i zdrowotne.
Jednym z mniej zbadanych zaleznosci w kontekscie pandemii jest wptyw izolacji
spotecznej na funkcjonowanie poznawcze oraz zmiany strukturalne mézgu i komo-
rek nerwowych. Celem niniejszego artykutu jest dokonanie przegladu dostepnych
badan z tego zakresu oraz analiza naukowych ustalen w kontekscie rzeczywistych
zagrozen wynikajacych z globalnej epidemii COVID-19.
Stowa kluczowe: COVID-19, izolacja spoteczna, funkcje poznawcze, uktad ner-
WOWY

Key words: COVID-19, social isolation, cognitive functions, nervous system
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Natalia Cieplinska, dr Krzysztof M. Cieplinski

Psychoterapia zdalna z perspektywy pacjentéw w dobie pandemii COVID-
19

Artykul poswiecony jest jakosciowej analizie doSwiadczen pacjentéw uczest-
niczacych w psychoterapii prowadzonej w formie zdalnej w sytuacji pandemii
COVID-19. W eksploracyjnych badaniach jako$ciowych udzial wzieto 15 o0séb
(dwanascie kobiet i trzech mezcezyzn) w wieku 22-25 lat. Wypowiedzi badanych
analizowano w obszarach odnoszacych si¢ do funkcjonowania terapeuty, samooce-
ny wlasnego uczestnictwa w terapii, jej logistyki a takze ogdlnego bilansu zalet
i wad tej formy leczenia. Tekst zawiera wprowadzenie w problematyke, rozdziat
teoretyczny a takze metodologiczny. Catos¢ wienczy podsumowanie wynikéw oraz
ich dyskusja. W badaniach potwierdzono wystepowanie poczucia korzysci z te-
rapii zdalnej u wigkszosci leczonych pacjentéw. Jednocze$nie ustalono, ze oceny
do$wiadczen zwigzanych z udzialem w psychoterapii we wszystkich jej wymiarach
sg wysoce zindywidualizowane. Wsréd badanych dominowat poglad, ze psychote-
rapia zdalna jest przede wszystkim wartosciowym uzupetlieniem terapii ,twarza
w twarz”, w mniejszym stopniu zas preferowang formuta indywidualnego kontak-
tu terapeutycznego. Autorzy postuluja kontynuacje podjetych badan, wskazujac

takze na ich walory aplikacyjne.

Stowa kluczowe: COVID-19, psychoterapia zdalna, e-zdrowie psychiczne, telep-
sychoterapia

Key words: COVID-19, remote psychotherapy, e-mental health, telepsychothe-
rapy

227



mgr Marta Giziewska

Zdalna terapia logopedyczna — nowy wymiar pracy z perspektywy specja-

listow

Sytuacja pandemii COVID-19 okazala sie ogromnym wyzwaniem, ktéremu kaz-
dy z logopedow staral si¢ sprosta¢. Towarzyszaca niepewnosc¢ i brak jasnych infor-
macji pogtebiaty zaistniaty chaos i niepokoj. Niecodzienng byta rowniez koniecz-
no$¢ odnalezienia si¢ w nieznanej sytuacji zawodowej. Dotychczasowa praca gabi-
netowa nie byta mozliwa do zrealizowania. Nalezato odnalez¢ si¢ w nowej przestrze-
ni, w ktérej jedynym rozwiazaniem byto skorzystanie ze zdalnej formy. Pomimo
napotykanych trudnosci i odmiennych realiow logopedzi sprostali temu zadaniu.
Jednak doswiadczenia, ktore w tym czasie zdobyli utwierdzaja ich w przekonaniu,
ze nie jest to skuteczna forma pracy, pozwalajaca na osiggniecie zamierzonych ce-

l6w terapeutycznych.

Stowa kluczowe: logopedia, pandemia COVID-19, zdalna terapia logopedyczna
Key words: speech therapy, COVID-19 pandemic, remote speech therapy
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