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Przejawy, przyczyny i skutki wykluczenia
spolecznego w oczach uczestnikoéw Projektu

»Przedsiebiorca 12+”

1. Wstep

Wspblczesna mlodziez to przysztosé naszego spoteczenstwa. To jak
beda funkcjonowaé w przysztosci i jak beda traktowaé innych zalezy
w gléwnej mierze od tego jak w okresie dorastania podczas tworzenia
wlasnej tozsamosci i samoswiadomosci wykreujemy w nich poczucie cze-
gos wiecej, anizeli jedynie potrzebe pomocy innym, stabszym. Sa czescia
spoleczenstwa, w ktéorym wykluczenia, nieréwnoéci spoteczne, dyskrymi-
nacja — wszystko jest coraz bardziej widoczne i powinni wiedzieé¢ jak mozna

w realny sposob zmienié¢ pewne utarte Sciezki.

2. Analiza wplywu rozwoju czlowieka w psychologii

Dorastanie — najwazniejszy okres w zyciu czlowieka. Czas budowania
nie tylko nowych relacji z druga osoba, ale to takze tworzenie swojej wla-
snej tozsamodci, poszukiwanie kierunku, w ktérym bedzie sie podazaé. Mo-
ment, w ktérym bardzo wazne stajg sie grupy spoteczne, ktérymi otacza
sie mtody czlowiek. Pojawia sie¢ w nim — miedzy innymi — pojecie rozwoju

uczué wyzszych, ktére charakteryzuje sie dojrzalszymi do$wiadczeniami



empatycznymi, co odgrywa bardzo istotng role w kontekscie realizacji pro-
jektu ,,Przedsiebiorca 12+”. Nalezy zada¢ pytanie dlaczego akurat wiek
12+7 W psychologii rozwoju czlowieka jest to najwazniejszy okres, pod-
czas ktorego kluczowym aspektem jest poszukiwanie przez mltodziez wla-
snej tozsamosci i ,oderwanie sie” od tego, co narzuca na nich socjalizacja
pierwotna. Istotna role w jej ksztaltowaniu ma tak zwany bunt mtodzien-
czy, czyli sprzeciwienie sie ogdlnym stanom rzeczy, ktére w mniemaniu
danej jednostki ograniczaja ja, zagrazaja lub sa nieadekwatne do jej ocze-
kiwan. ,Bunt mlodzienczy moze przybieraé¢ dwie formy: zewnetrzng i/ lub
wewnetrzna, a do jego specyficznych funkcji zwigzanych z rozwojem tozsa-
mosci naleza: funkcja ekspansywna (zwiazana z osiaganiem jednostkowej
autonomii), obronna (wazna z punktu widzenia podtrzymywania tozsa-
mosciowej spdjnosei i ciaglosci w czasie), kreatywna (stuzaca budowaniu
osobowej odrebnoéci oraz odwetowa (ktérej istota jest wyrazanie niezado-
wolenia z niewystarczajacej oferty spotecznej i patologicznych relacji in-
terpersonalnych” (Trempala 2012, s. 271). Dlaczego bunt mlodzienczy jest
tak wazny? Przede wszystkim pozwala na znalezienie siebie — tego ,Ja”,
ktore bedzie w przyszloéci stale budowaé i rozwijaé. Ma on tez stuzy¢ po-
znaniu nowych rzeczy, pierwszego sprzeciwienia sie temu, co jest nazywane
wStereotypem”, badz co przyjelo za stuszne jego otoczenie. Ma wykreowadé
w mlodym czlowieku jego wlasny sposéb myslenia na dany temat. Rowniez
w tym okresie rozwijana jest przez mltodziez najwazniejsza cze$¢ moral-
nosci — rodzi sie prospoleczne zaangazowanie i potrzeba troski o innych.
Rozwéj spoteczny — ,,jednym z zadan rozwojowych w okresie dorastania
jest osiagniecie emocjonalnej niezaleznosci od rodzicow. W tym samym
czasie na plaszczyznie relacji spotecznych intensywnosci i tempa nabiera
proces wzrastania, czyli poszukiwania dla siebie miejsca w spoleczenstwie

i budowania koncepcji o charakterze reformatorskim. Jedna z charakte-



rystycznych cech tego procesu jest fakt, iz dorastajacy czlowiek zaczyna
uwazaé sie¢ za rownego dorostym oraz oceniaé ich przez pryzmat tej réw-
nodci i catkowitej wzajemnosci. W konsekwencji nastolatek odczuwa coraz
wigksze pragnienie wolnoéci i prawa do przejecia kontroli nad wlasnym
zyciem” (Ibidem, s. 277). Rozwdj spoleczny jest bardzo wazna czescia
w kontekscie projektu ,,Przedsiebiorca 12+ i realizacji przyjetego przez
niego celu, czyli wytworzenia w jego uczestnikach zachowan prospotecz-

nych, a takze szczegdlnej roli polityki spotecznej w zyciu codziennym.
3. Zjawiska objete dzialaniami polityki spotecznej — pojecia i de-
finicje

1. Wykluczenie spoteczne:

Tablica 1.

Przedmiot analizy Cale spotecznosci 1 wieksze obszary

Odmowa realizacji praw; brak bardziej abstrakcyjnych
elementdéw, takich jak spoteczne zaangazowanie, integra-
cja czy wladza; deficyt uczestnictwa w spoleczenstwie;
deficyt kapitalu spotecznego

Rodzaj deficytu

Relacje 1 stosunki wladzy (politycznej, ekonomicznej
i kulturowej), miedzy jednostkami, zbiorowosciami, gru-
pami i panstwem, wzmocnienie pozycji grup zdomino-
wanych

Gléwny kontekst

Rodzaj
nych praw

narusza-

Prawa obywatelskie (osobiste, polityczne)

Trwatosé sytuacji

Dtugotrwalosé¢, z hipotezami dotyczacymi wielopokole-
niowosci

P kt - . . . .o

Soei;;pe ywa  cza Dynamiczna, proces degradacji, deklasacji, ubozenia
Niestopniowalne, jako$ciowe zerwanie wiezi z reszta spo-

Stopniowalnosé¢ teczenstwa, nie mozna by¢ mniej lub bardziej wykluczo-
nym

Uwzglednienie . .

. Uwzgledniane, czesto mowa o podatnych na wykluczenie
prawdopodobien- . . . .
stwa i zagrozonych wykluczeniem, a nie o wykluczonych




Liczba uwzglednia-
nych wymiaréw

Wielowymiarowosé

omar 1 rodzaj Pomiar i rodzaj wskaznikow
wskaznikow
Przyczyny Dyskryminacja w dostepie do instytucji integrujacych
Typ spolecznej | Pozioma (grupy wewnatrz, w centrum i grupy na ze-

stratyfikacji i kieru-
nek mobilnosci

wnatrz, peryferie), mobilnoéé z kregdéw wewnetrznych
do zewnetrznych

Ustugi spoteczne (instrumenty aktywizacyjne), polityka
zatrudnienia, polityka edukacyjna, polityka wielokultu-
rowosci i upodmiotowienia, strategie usamodzielniajace

Sugerowane
dium

reme-

Dyscyplina akade-

micka Socjologia

Ujecie filozoficzne Teoria sprawiedliwosci spotecznej

Tlosciowe i panelowe (badania powtarzane na tej samej
zbiorowoéci ujmujace dynamike sytuacji poszczegdlnych
jednostek i grup i pozwalajace wyr6zni¢ wykluczonych),
jakosciowe (np. wywiady biograficzne z wykluczonymi)

Podejscie badawcze

Zrédlo: Firlit-Fesnak, Szylko-Skoczny (2007), Polityka spoleczna,
Warszawa, s. 325.

Podsumowujac wykluczenie spolteczne jest ono pojeciem szerokim,
ktére tak naprawde moze obja¢ kazdego cztowieka. W dzisiejszych
czasach nie trudno jest kogo$ wykluczyé¢ z okreslonego grona tylko
dlatego, ze wyréznia sie i/lub nie wpasowuje sie swoim podejsciem/

charakterem w grupe

2. Nieréwnosé spoteczna — ,zjawisko spoteczno-gospodarcze, odnoszace
sie¢ do wystepujacych rozbieznosci w zasobach, wladzy, dochodach
w danych grupach spotecznych. Zjawisko to kontrastuje z poczuciem
sprawiedliwosci. Nieréwnoéci spoteczne polegaja na zajeciu okreslo-
nego miejsce w hierarchii spotecznej, ktére nie jest uprawomocnione.
W spotecznodci mozna spotkaé legitymizowane systemy podziatu.
Jednym z nich jest mechanizm naturalny, ktory jako podstawowy,

stanowi pierwotng pozycje, ktora dalej bedzie kierowana na dalszych




etapach przez dang jednostke. Kolejnym istotnym mechanizmem jest
mechanizm gospodarczy. Bazuje on na mechanizmach rynkowych,
ktore determinuja rézne poziomy dochoddéw osiagane przez pod-
mioty. Dzigki temu mozna wyodrebnié takie mechanizmy jak: po-
lityczny (wladza publiczna oddzialuje na spoleczenstwo za pomoca
szeregu narzedzi), spoleczny (bazuje na ogélnych normach, celach
oraz interesach), aksjologiczny (ogdélnie przyjety system wartosci)”
(Makarewicz- Marcinkiewicz 2015, s. 29).

Tak naprawde istnieje wiele determinantéw, ktére mozna by wska-
za¢ w kontekscie wyjadnionego wyzej pojecia. Nie tylko w kwestii
dochodéw, co za tym idzie podzialu na biednych i bogatych. Moze
to rowniez by¢ czeScig szerszego zjawiska jakim jest dyskryminacja
— czyli na przyklad nizsze zarobki kobiet wzgledem mezczyzn pra-

cujacych na tym samym stanowisku.

. Alkoholizm — jest to nic innego jak zaburzenie, ktére polega na sto-
sunkowo co raz wiekszej utracie kontroli na iloécia spozywanego alko-
holu. We wspélczesnym $wiecie, niestety jest to coraz bardziej znane
i widoczne zaburzenie, z ktérym boryka sie bardzo duzo ludzi w roz-
nym wieku. W znacznej wiekszoéci problem jednego cztonka rodziny
z alkoholem wiaze sie z ciezka sytuacja wszystkich bliskich jej oséb
Nielatwo jest to przezwyciezy¢ bez wsparcia oraz bez wewnetrznej

checi pokonania tego stanu rzeczy.

. Niepelnosprawno$é¢ — w nauce wystepuje wiele definicji tego pojecia
ze wzgledu na jego interdyscyplinarno$é. Zeby poprawnie podejsé
do niego nalezy rozpoznaé dwa modele wystepujace w literaturze —

medyczny i spoteczny.



Tablica 2.

Cechy modelu medycznego

Cechy modelu spolecznego

Niepelnosprawno$¢ jest problemem
jednostkowym

Niepelnosprawno$¢ jest problemem
spotecznym

Niepetlnosprawnos¢ wymaga opieki
medycznej i indywidualnego leczenia

Niepelnosprawnosé wymaga integracji
biopsychospotecznej i dzialania spo-
tecznego

Z niepelnosprawnodcia zwiazana jest
profesjonalna pomoc

Z niepelnosprawnoscia zwigzana jest
indywidualna i zbiorowa odpowie-
dzialnos¢ spoteczna

Celem tego modelu jest jak najlep-
sze przystosowanie jednostki niepel-
nosprawnej do zycia w spoteczenstwie
poprzez:
e wskazanie odpowiednich zacho-
wan,
e sprawowanie wlasciwe]j opieki,
e prowadzenie odpowiedniej poli-
tyki zdrowotnej,
e podejscie indywidualnego do
kazdego przypadku.

Celem tego modelu jest wprowadze-
nie odpowiednich zmian w érodowisku
osoby niepelnosprawnej poprzez:

e ksztaltowanie odpowiednich po-
staw spotecznych,

e realizowanie wobec oséb niepel-
nosprawnych praw czlowieka,

e prowadzenie odpowiedniej poli-
tyki spotecznej,

e propagowanie wymaganych

zmian spotecznych.

. Bezdomnos$é —

Zrédlo: Gielda (2015), Pojecie niepelnosprawnosci, Wroctaw, s. 23

Niepelnosprawnos$¢ zdecydowanie czesciej rozpatruje sie jako pro-
blem spoteczny. Dlatego tworzone sg nie tylko specjalne szkoly dla
0s6b z niepelnosprawnosciami, ale réwniez coraz wigcej miejsc jest
dostosowywanych w celu poprawy jakosci ich zycia. Dlatego — z per-
spektywy polityki spolecznej — model spoteczny bardziej wpasowuje

sie w prébe definiowania tego pojecia.

swydaje sie by¢ szczegdlnie bolesnym zjawiskiem,
gdyz cztowiek, ktoérego ona dotyczy, pozostajac bez dachu nad glowa,
funkcjonuje bez przestrzeni, w ktorej moze sie schroni¢ przed trud-

nymi zyciowymi sytuacjami. [...] Dzisiaj mozna ich spotka¢ w kaz-



dym mieécie; do niedawna za$ stanowili zjawisko charakterystyczne
jedynie dla duzych aglomeracji. Jest to swego rodzaju znak czasu.
Nierzadko zdarza sie, ze czlowiek pozostaje bezdomny mieszkania.
Niekiedy bowiem konflikty rodzinne uniemozliwiaja mu wspdlza-
mieszkiwanie w tym samym lokalu z innymi cztonkami rodziny,
co skazuje go na tutaczke. D. Piekut-Brodzka twierdzi, ze bezdom-
no$¢ jest stanem odnoszacym sie do istoty bytu cztowieka, form ist-
nienia ludzkiego: biologicznego, psychicznego i spotecznego, czyli wy-
obrazen materialnej organizacji naszej egzystencji. R. Dobrzyniecki
zaleca by definiujac bezdomnosé, odniesé sie do rozwazan definicyj-
nych, jakie przedstawit M. Porowski, ktéry uwaza, ze pojecie bez-
domnosci powinno by¢ odnoszone do: wzoréw obyczajowych okre-
slajacych sposoby zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych; cech jako-
sciowych decydujacych o uznaniu za mieszkanie miejsca w tym celu
uzytkowanego; przyjetych standardéw, ocen i przezy¢ indywidual-
nych, ktére daja poczucie posiadania mieszkania — domu” (Mora-
czewska 2013, s. 113-114).

Kazda z przytoczonych definicji w sposob klarowny wskazuje na
najwazniejszy czynnik, ktéry méwi o bezdomnosci jako braku po-
siadania domu. To powoduje wiele innych probleméw zwigzanych
z zaspokojeniem nawet najwazniejszych i najbardziej podstawowych

potrzeb, jakimi sg fizjologiczne.

. Bezrobocie — jest to zjawisko spoteczne, w ktérym okreslona czeéé
ludzi zdolnych do pracy i pragnacych ja podjaé nie znajduje zatrud-

nienia.

. Homoseksualizm — ,;w slownikach homoseksualizm definiuje si¢ za-

zwyczaj jako ,pociag plciowy do oséb tej samej plci”. W dawniej-



szych leksykonach w definicjach odnajdujemy element wartosciujacy
samo zjawisko. W stowniku pod red. Z. Rysiewicza (SWORys) czy
u W. Doroszewskiego czytamy, ze to pociag plciowy ,przeciwny na-
turze”. W stownikach najnowszych albo w ogole brakuje wartoscio-
wania, albo tez — bardzo rzadko — pojawia sie proba jezykowego pozy-
tywnego przewarto$ciowania terminu, jak ma to miejsce w Wielkim
stowniku wyrazéw obcych i trudnych A. Markowskiego i R. Pawelca.
Znajdujemy tu nastepujace stwierdzenie: ,,Dawniej homoseksualizm
uwazany byt za zboczenie, dzi$ traktuje sie go jako jedng z orientacji
seksualnych” (Rodzoch-Malek 2012, s. 90). W dzisiejszych czasach
nabiera to pojecie coraz wickszej nie tylko swego rodzaju popular-
nosci, ale rowniez tendencji do antagonizowania si¢ spoleczenstwa.
Ukazuje si¢ to w roznego rodzaju strajkach, paradach réwnosci, gdzie
dyskryminowani — homoseksualiéci — domagaja sie réwnego trakto-

wania.

4. Analiza wybranych pojeé¢ w kontek$cie realizacji projektu

»Przedsiebiorca 12+”

Najwazniejszym celem tego projektu jest stworzenie w umystach mto-
dych ludzi potrzeby pomocy innym ludziom — przede wszystkim stab-
szym, dyskryminowanym. Uczy wyzej wspomnianych poje¢ jak ,wyklu-
czenie spoteczne”, ,nieréwnosci spoteczne”, ,niepetnosprawnosé”, ,,bezro-
bocie”, ,homoseksualizm”, ,alkoholizm” i jak w praktyce mozna wspierac
tak zwane ,,grupy wykluczone” spoteczenstwa. Mtodziez z badanych szkoét
podstawowych to w gltéwnie 7-8 klasy. Placowki biorace udzial w projek-
cie to: Szkota Podstawowa nr 5 w Luboniu, Szkota Podstawowa w Przy-
konie, Szkota Podstawowa w Malanowie, Szkota Podstawowa w Lusowie.

Pierwszym z etapow bylto sprawdzenie wiedzy uczniow szkét dla wspo-



mnianych wczeéniej poje¢. Podczas rozmdéw okazato sie, ze mlodziez ma
juz okreslone zdanie na poszczegdélne tematy i nie wstydzi sie swoich po-
gladéw. Sa osobami otwartymi, kreatywnymi, szczerymi, a jeéli nie byty
w stanie znalez¢ odpowiedzi do okreslonej kwestii zadawaly pytania, ktére
moglyby im w tym pomoéc. Najwazniejszym zadaniem badanych bylo nie
tylko wystapienie przed kamera i odpowiedz na okreslone tematycznie po-
jecie, ale réwniez préba przedstawienia tego krotka scenka w jaki sposéb

postrzegaja dana kategorie.

4.1. Charakterystyka odpowiedzi uczestnikéw — réwniez sko-

jarzenia

1. Nieréwno$éé spoteczna — podobna do nietolerancji, biedniejszy i bo-
gatszy, dwie grupy — lepsza i gorsza, podawane bylo wiele przyktadéw
nawet z ich wlasnego otoczenia — jedna ze szkot wskazala na zna-
czace réznice pomiedzy wsia a miastem — tzn. w miastach bardzo
widocznie zarysowane sa dominacje grup uprzywilejowanych (wyzej
usytuowanych) w kontekscie grup, ktérym nie powodzi sie dobrze
lub po prostu nie posiadaja tak wysokich naktadéw finansowych.
Potrafili réwniez scharakteryzowaé, ze dominuje u oséb ,biedniej-
szych” skromno$é, z kolei u oséb ,bogatszych” mocno wybija sie
przechwalanie si¢ i przedmiotowe traktowanie innych. W przypadku
nieréwnosci spotecznej uczestnicy czesto w scenkach prébowali to
pokazaé poprzez obraz osoby bogatszej, ktora posiada telefon poza-

danej marki i wysmiewa te biedniejsza, ktéra takowego nie posiada.

2. Bezrobocie — kojarzone bytlo z osobg bezrobotna, ktéra nie ma pracy,

pojawily sie réwniez odpowiedzi, ze takie osoby nic nie interesuje.

3. Wykluczenie spoteczne — mtodziez kojarzyla to z odrzuceniem: cha-



rakteryzowatla je na przykltadzie swoich wlasnych doswiadczen, czyli
w przypadku, kiedy dochodzi do ich klasy nowy uczen i nie po-
trafi sie wlaczyé¢ do nowego grona, odrzuceniem przez orientacje czy
poglady, wySmiewaniem, przez wyglad, przez charakter. Na przy-
ktadzie scenki dzieci prébowaly to pokaza¢ jako jedna duza grupe,
ktéra widzac nowa osobe wiacza ja do zabawy i jako jej przeciwien-
stwo probowaly pokazaé, ze w spoleczenstwie czesto jest tak, ze chca

przyjac ,,obcego”, jednoczesnie go wySmiewajac.

. Bezdomno$é — gltéwne odpowiedzi to osoba bez domu, czesto koja-
rzyli to z alkoholizmem, osoba odrzucong przez rodzing, nie majaca
swojego miejsca. Pojawialy sie takze odpowiedzi wartosciujace jako
smutne oraz méwiace o tym, ze kazdego moze to spotka¢. W scen-
kach czesto pokazywali to dwojako — tj. tak jak odbiera ich duza czesé
spoteczenstwa przechodzac obojetnie lub czasami bijac ich, kopiac
oraz jako wrzucanie im pieniedzy na ulicy lub pomoc takiej osobie
(wziecie za reke i zaprowadzenie w odpowiednie miejsce, gdzie uzyska

wsparcie).

. Alkoholizm — choroba psychiczna, wywotana czesto problemami ro-
dzinnymi, uzaleznienie od alkoholu. Pojawily si¢ tutaj dwa rodzaje
scenek: pierwsza przedstawiala te osobe jako agresywna, ktora rzuca
sie na inng i doprowadza do upadku. Druga miala réwniez wyrazaé
agresje osoby uzaleznionej, jednak skutkiem byta decyzja o zrezy-
gnowaniu z alkoholu (wstret po tym, jak zaobserwowano, co dzieje

sie z czlowiekiem pod wplywem).

. Niepelnosprawno$é¢ — przedstawiano to pojecie gtéwnie w scenkach,
gdzie uczestnicy pokazywali dwie wersje. W pierwszej pomoc takiej

osobie, wsparcie. Druga wersja - obojetno$é na los stabszej osoby i
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przejécie obok - nie przejmujac sie nia.

7. Homoseksualizm — przedstawiano jako orientacje, mitos¢ do osoby
tej samej plci. Pojawiato sie stwierdzenie, o homoseksualistach jako
grupie wykluczonej. Sa glosy méwiace, ze to nie powinno mie¢ dla
nikogo znaczenia, kto i co do kogo czuje. Postrzegany jako coraz
bardziej powszechne zjawisko, ktére starsi mniej toleruja. Mtodzi
patrza na caly Swiat i coraz czesciej to akceptuja. Jest to popularne,

zwiazane z tym sg strajki. Symbol stanowi tecza.

Zdjecie. 1.: Warsztaty wprowadzajace X 2019

Zrédlo: Fot. A. Adamiszyn
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Zdjecie. 2.: Warsztaty wprowadzajace X 2019

Zrédlo: Fot. A. Adamiszyn

4.2. Zachowania prospoleczne w psychologii spotecznej

Prébujac blizej poznaé¢ pewne mechanizmy /schematy odpowiedzi mto-
dziezy na wazne kategorie pojeciowe z perspektywy polityki spotecznej
nalezy blizej przyjrzeé¢ si¢ czym sa tak zwane zachowania prospoteczne
wystepujace w psychologii spotecznej. Sa one o tyle wazne, poniewaz wigk-
sza cze$¢ badan skupia sie na zachowaniach spotecznych, ale w kontekscie
ich negatywnych skutkéw. Prace badawcze nad charakterystyka zachowan
prospotecznych wskazuje na dwie kategorie: zachowania pomocowe i altru-
izm. Pierwsze z nich charakteryzuja sie dobrowolnoscia i intencjonalnoécia
dziatan ludzi, ktore przynies¢ moga korzys¢ nie tylko innym, ale takze dla
nich samych. Z kolei altruizm jest szczegélnie wazna forma pomocy, ktora
zaktada pozytek dla innych oséb, ale nie moze wiazaé sie z korzyscia osobi-
sta. Chcac blizej poznaé funkcjonowanie zachowan prospotecznych nalezy

przyjrzeé sie genezie tegoz zjawiska. ,Istniejg trzy ogdlne wyjasnienia do-
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tyczace powodéw pomagania innym. Niektorzy psychologowie utrzymuja,
ze mamy wrodzone predyspozycje do pomagania innym, poniewaz tak zo-
staliémy uksztaltowani przez ewolucje. Dwa pozostale wyjasnienia odwo-
tuja sie do teorii psychologicznych, ktadacych wickszy nacisk na czynniki
spoteczne. Inni psychologowie twierdza, ze w procesie socjalizacji wpaja
sie nam, ze trzeba pomagaé innym, a nasze zachowania pomocowe wiaza
sie ze zinternalizowanymi przekonaniami dotyczacymi norm spotecznych
obowiazujacych w spoteczenstwie, w ktérym zyjemy. Trzecie wyjasnie-
nie utrzymuje, ze zwracamy uwage na zachowania pomocowe przejawiane
przez osoby z naszego otoczenia, co sprawia, ze nasladujemy te zachowania
czy tez podlegaja one modelowaniu” (Crisp, Turner 2009, s. 250). Wedlug
pierwszego sposobu wyjasniania — tak zwanej perspektywy ewolucyjnej -
ludzie maja w sobie wrodzona tendencje do troszczenia sie o innych, na-
wet jesli nie przyniesie nam to zadnych korzysci. Pomaganie innym ma
stuzy¢ przetrwaniu genéw — przede wszystkim naszym krewnym. Wedtug
tej teorii powinnisSmy caly czas pomagaé cztonkom naszej rodziny. Wedtug
drugiego sposobu wyjasniania — norm spotecznych troszczenie sie o innych
nalezy wyjasni¢ w oparciu o trzy przekonania normatywne: wzajemnos¢,
odpowiedzialnos¢ spoteczna i sprawiedliwos¢.

W zwiazku z pierwszym wspiera¢ powinnismy tych, ktoérzy robia to
samo dla nas (ta reguta odgrywa bardzo wazna role w procesach inter-
personalnych, ale nie oznacza, ze jesli kto§ pomodgt nam to od razu od-
wdzieczamy sie tym samym, to podkresla, ze jestedmy bardziej sktonni
w przyszlosci to zrobié, nie robimy tego automatycznie). Zgodnie z od-
powiedzialnoscia spoteczng ludzie powinni pomagaé bez wzgledu na to
czy, ktos wezedniej ich réwniez wspart. Jednakze to nie oznacza, ze dzia-
tamy tak dla wszystkich oséb, wrecz przeciwnie jest to wybidrcze — czesto

zgodne z hipoteza wiary w sprawiedliwy Swiat to znaczy, ze jesli krzywda
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dzieje sie dobremu cztowiekowi to nalezy mu jak najszybciej pomoc, jesli
natomiast zlemu to ludzie dostaja to, na co zastuzyli. Kolejnym zr6édtem
tendencji do podjecia zachowan pomocowych jest obserwacja srodowiska
zewnetrznego — to znaczy jak ktos udziela pomocy innym. ,,Wedtug teorii
spolecznego uczenia sie autorstwa Bandury, obserwowanie pomocowych
zachowan innych ludzi powinno zwiekszaé¢ prawdopodobienstwo, ze i my
zachowamy sie pomocnie, poniewaz pokazuje nam, ze zachowanie takie jest
wlaéciwe oraz zwieksza nasze poczucie skutecznosci — przekonanie, ze po-
trafimy skutecznie poméc innemu cztowiekowi. Bandura wskazuje jednak,
ze modelowanie tylko wtedy wywota zachowania pomocowe, gdy obser-
wowane u modela zachowanie mialo pozytywny wynik” (Ibidem, s. 254).
W psychologii nie jest latwo oceni¢ w jaki sposéb wywoluje sie w da-
nej jednostce bodziec do pomocy drugiemu czlowiekowi, ze wzgledu na
to, ze wptyw ma nie tylko sytuacja w jakiej sie znajduje, ale réwniez
jego osobowos$é, kompetencje (podczas jednego z badan z 1988 roku wy-
kazano, ze uczestniczki, ktorymi byly zawodowe pielegniarki i studentki
innych kierunkéw niz medyczny — okazuje sig, ze duzy wplyw na pomoc
maja kompetencje). Innym waznym czynnikiem jest nastréj, ktéry w da-
nej chwili dominuje u osoby, ktéra miataby udzieli¢ pomocy drugiej. Do-
bry nastréj wedtug badan zwieksza szanse na udzielenie pomocy, a zty
— stosunkowo zmniejsza. Kolejnym z czynnikow, ktory determinuje lu-
dzi do wsparcia wynika z hipotezy empatii-altruizmu. ,Wyjaénia dlaczego
niekiedy pomagamy innym z powodow egoistycznych, a czasami z altru-
istycznych. Gdy jestesmy $wiadkami cudzego cierpienia mozemy odczuwaé
dwa rodzaje emocji: wlasne cierpienie oraz empatic. Wlasne cierpienie
jest to skoncentrowany na sobie samym, nieprzyjemny stan pobudzenia,
ktory odczuwamy na widok cudzego cierpienia. Wtasne cierpienie sktania

nas do zajmowania si¢ tym, jakie uczucia wzbudza w nas cierpienie innej
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osoby, a nie tym jak czuje sie ta osoba. [...] Obserwujac cudze cierpienie
mozemy odczuwaé takze empatyczna troske. Ten drugi stan pobudzenia
skoncentrowany jest na stanie ofiary i wiaze sie z odczuwaniem sympatii
oraz wspotczucia dla cierpiacej osoby. Wedtug hipotezy empatii-altruizmu,
im silniejsze jest nasze odczucie empatycznej troski, tym bardziej altru-
istyczna bedzie nasza reakcja. Jesli natomiast odczuwamy gltownie osobi-
sta przykros¢, jesteSmy bardziej sklonni reagowaé egoistycznie” (Ibidem,
s. 272-273). Oprécz wspomnianej wyzej hipotezy, nie nalezy zapomnie¢
o tym, ze wedtug psychologéw i badan pteé¢ réwniez ma znaczenie jesli
chodzi o zachowania prospoteczne. Mezczyzni zdecydowanie chetniej po-
magaja kobietom, anizeli mezczyznom. Natomiast kobiety — zaréwno ko-
bietom jak i mezczyznom. Obcym z kolei czeSciej mezezyzni. Szczegdlnie
te réznice sg widoczne w przypadku sytuacji niebezpiecznych — dominuja
tutaj mezczyzni. Zamykajac te kwestie — pte¢ ma znaczenie w przypadku
pomagania. Mezczyzni decyduja sie na to wowczas, gdy jest to da nich
niecodzienne, czasami niebezpieczne. Kobiety natomiast w sytuacjach dla
nich codziennych jak na przyklad pomaganie przyjaciotom w klopotach
czy opiekowanie si¢ dzieémi lub osobami w podesztym wieku. Wszystkie
wyzej podane przykltady sa zwiazane z osoba, ktéra ma udzieli¢ pomocy,
a takze od sytuacji, w ktorej sie znajduje. Jednakze to czy uda sie wes-
prze¢ drugiego cztowieka w duzej mierze zalezy réwniez od niego. Badacze
wskazuja na cztery czynniki (determinanty pomagania zwiazane z biorca
pomocy), ktére moga na to wptywaé. Po pierwsze podobienstwo — sklonni
do pomocy jestesmy, gdy ,ofiara” jest podobna do nas samych — nie tylko
z wygladu, ale takze ze sposobu ubierania sie. Po drugie przynaleznosé¢ do
tej samej grupy — udzielamy pomocy czesciej tym, ktérzy nalezg do naszej
grupy niz ,obcym”. Po trzecie atrakcyjnosé — bardzo mocno oddziatuje

na zachowania pomocowe. Nie tylko wazne jest to pojecie z perspektywy
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fizycznej, ale rowniez osobowosci — bardziej zyczliwi zyskuja. Po czwarte
odpowiedzialno$¢ ofiary za swoj los — pomoc zostanie prawdopodobnie
udzielona tym, ktérzy znalezli sie w trudnej sytuacji nie z wlasnej winy,

anizeli tym, ktérzy sami zgotowali sobie taki los.

4.3. Wnioski po wstepnej analizie

Uczestnicy projektu wykazuja wysoka znajomosé wyzej wymienio-
nych pojeé, charakteryzuja sie réwniez checia poznania nowych. Potrafia
w szybki sposéb znalezé odpowiedZ na pytania, nie boja sie réwniez roz-
mawia¢ o tematach najtrudniejszych jak wykluczenie spoteczne czy ho-
moseksualizm. Sa otwarci — potrafiag bazowaé na przykladach z wtasnego
do$wiadczenia, aby wykazaé zrozumienie danego tematu. Sa szczerzy — wy-
kazuja sie wlasnym zdaniem na podane pojecia, maja wysoka §wiadomosé
probleméw spotecznych. Wykazuja dwutorowe podejscie do problemu —
potrafili wykaza¢ to jak cze$¢ spoleczenstwa odbiera pewne problemy —
przede wszystkim widoczne to byto w przypadku odgrywania scenek zwia-
zanych z osobami niepelnosprawnymi oraz bezdomnymi. Sa wrazliwi — od-
powiadali na pytania tak jak to czuja (niekiedy wiazalo sie to z wlasnymi
doswiadczeniami — np. wskazanie, ze w jej rodzinie wystepuje problem
alkoholizmu). Dostrzegaja w spoleczenstwie wszystkie wymienione wyzej

problemy i wskazuja na przyktadowe rozwiazania.
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