mgr Jadwiga Kras

Zarzadzanie a jakosS¢ w szkolnictwie

wyzszym Ww aspekcie umiedzynarodowienia

Tylko cztowiek wielostronnie wyksztatcony o umysle innowacyjnym,
kreatywny i przedsiebiorczy, tzw. ,cztowiek petny”

moze dokonywac zmian w kierunku samoksztatcenia

oraz doskonalenia na rzecz zmieniajgcego sie

otoczenia zewnetrznego

(R. Pachocinski, ,,Oswiata XXI wieku”)?!

1. Wstep

Polska Konstytucja jest gwarantem praw. Prawo do
edukacji i nauki stanowi jedno z podstawowym praw, a
rozumiane jest jako powszechny i réwny dostep do
wyksztatcenia przy zachowanej autonomii szkét wyzszych.
By ten cel osiggna¢ wtadza publiczna szczebla rzgdowego
musi wspiera¢ systemy finansowania i organizacji nauki,
oraz kierunki ksztatcenia w uczelniach publicznych. Dobro

wpisane w rozwdj nauki stanowi takze wszechstronnos¢ i

1 R. Pachocinski, Os$wiata XXI wieku, ,Kierunki Przeobrazen”, IBE
Warszawa, 1999, s. 72. Por. W. Btazejewski, Funkcjonowanie systemu
oswiaty w okresie cywilizacji informatycznej, [w:] Przedsiebiorczosc¢ a
wspotczesne wyzwania cywilizacyjne, Z. Zioto, T. Rachwal (red.),
.Przedsiebiorczo$¢ - Edukacja”, nr 1, Wyd. MiWa, Zakfad
Przedsiebiorczosci i Gospodarki Przestrzennej Instytutu Geografii
Akademii Pedagogicznej w Krakowie, Krakéw 2005, s. 47.
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wieloaspektowos¢ badan naukowych i ogtaszania ich
wynikéw, co skutkuje swobodg wolnosci na niwie rozwoju
nauki?.

Konstytucje innych krajow europejskich nie
wykluczajg autonomii uczelni w zakresie ksztatcenia i
nauki oraz swobodnego do niej dostepu. Konstytucja
Republiki Wioskiej konstytuuje rzeczywiste prawo do
pomocy stypendialnej w przypadku braku srodkéw na
ksztatcenie, nie zamykajac drogi do nauki osobom
pragngcym zdoby¢ najwyzsze szczeble wyksztatcenia,
argumentujac, ze nauka jest wolnoscig3.

Francja proklamuje uczelnie publiczne o randze
uniwersytetdw  promujacych rdéznorodnos$¢ dyscyplin
naukowych, a takze uczelnie specjalistyczne nauczajace w
dziedzinie sztuki, inzynierii czy zarzgdzania. Organizacja

nauki jest obowigzkiem panstwa*. Wolnos$¢ sztuki i nauki,

2 Konstytucja RP z 1997 r. (Dz. U.1997 Nr 78 p0z.483), art. 2, art. 73.
3 Konstytucja Republiki Wtoskiej z 27 grudnia 1947 roku, stan prawny
na 1 stycznia 2004, wstep i tlumaczenie, Z. Witkowski, Warszawa
2004., art. 33 i 34.

4 Wstep do Konstytucji Francji z 27 pazdziernika 1946 r., [w:]
Konstytucja Republiki Francuskiej z 4 pazdziernika 1958 r., wstep i
ttumaczenie W. Skrzydto, Warszawa 2005, s. 73. Por. Konstytucja
Republiki Francuskiej Constitution de la République Francaise z 4
pazdziernika 1958, ttum. W. Skrzydto, ostatnia zmiana z dnia 23 lipca
2008r. , s. 295; http://biblioteka.sejm.gov.pl [dostep: 15.08.2019 r.].
Wskazanie obowigzku panstwa w zakresie ksztalcenia, co dzis
przekfada sie na réznorodnos¢ dyscyplin naukowych. Zob. réwniez: M.
Kedzierski, Szkolnictwo wyZsze w wybranych krajach sSwiata, Klub
Jagiellonski Katedra Polityk Publicznych, Krakéw 2009, s.25; Studia
we Francji. System nauki i szkolnictwa wyZzszego,
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badan naukowych i nauczania istnieje w porzadku
prawnym  Niemiec®>, a takze w porzadku prawnym
Wielkiej Brytanii.

W konkluzji, nauka i szkolnictwo wyzsze przybliza
kraje europejskie do siebie, jednak istnieje potrzeba
wypracowania jednolitych standardéw ksztatcenia, a takze
zdobywania tytutdw czy korzystania z dofinansowania
badan naukowych. Instytucje Anglii i Walii (Higher
Education Funding Councils for England and Wales)®,
ktérych cztonkédw mianuje Minister Edukacji, majg za
zadanie rozdzieli¢ S$rodki publiczne pomiedzy uczelnie
wyzsze i instytucje prowadzace badania naukowe
odpowiednio do liczby studentéw i kierunku studiéw na tej
uczelni’.

Wiele osdb ze $wiata nauki, miedzy innymi profesor
Piotr Weglenski, uznaje, ze istnienie scentralizowanego
systemu nie sprzyja prawidtlowemu rozwojowi uczelni.
Dzieje sie tak z powodu narzucania ram programowych i

efektéw ksztatcenia przez MNiSW, ktére chce zarzadzad i

htpp.//www.eurodesk.pl/eurostudia/studia-we-francji [dostep:
15.08.2019 r.].

> Ustawa zasadnicza Republiki Federalnej Niemiec z 23 maja 1949 r.,
redakcja, wprowadzenie i weryfikacja, L. Janicki, Poznan 2007, art. 5.
6 S. Dobrzelewski, Brytyjski system szkolny i informacja edukacyjna,
[w:], B. Sosinska-Kalata (red.), Spofeczenistwo informacyjne i jego
technologie, Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych
UW, Warszawa 2009, s. 192; Zob. About higher education in Wales,
Higher Education Funding Councils for England and Wales - HEFCW;
http://www.wfc.ac.uk/hefcw/ [dostep: 15.08.2019 r.].

7 Ibidem, s. 72.
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decydowa¢ o nowych kadrach wyksztatconych znawcow
waskich specjalizacji®. Ministerstwa sq ,dobre”, gdy mniej
ingerujg w sprawy tresci i formy nauczania, a
wprowadzenie czesnego i rozbudowanego systemu
stypendialnego przyczynia sie do zwiekszenia motywacji
do studiowania®.

W aspekcie swobody i wolnosci nauki uczelnie
publiczne zajmujg sie ksztatceniem studentéw na
przysztych pracownikow wyrdzniajgcych sie niezbednym
zasobem wiedzy, a takze charakteryzujacych sie
otwartoscig na nowe doswiadczenia oraz umiejetnoscig
podejmowania samodzielnych, szybkich, skutecznych
decyzji. Kluczowg rangq uczelni jest prowadzenie badan
naukowych i prac rozwojowych w taki sposdb, by méc je
upowszechnia¢ jako osiggniecia naukowe poprzez
Swiadczenie ustug badawczo-rozwojowych, a takze
poprzez dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych i
regionalnych w kierunku promowania kadr©,

Wspdiczesna nauka i szkolnictwo wyzsze stoi wiec u
progu zmian w zakresie organizacji i zarzadzania oraz
jakosci ksztatcenia doréwnujac standardom europejskim.

Obecna transformacja spoteczno-gospodarcza sktania do

8 P. Weglenski, Magister brojler, ,Polityka”, nr 12, 20 marca 2010, s.
78-79.

2 A. K. Wroblewski, Wizja uniwersytetu przysztosci, ,Nauka” nr
2/2010, s. 16.

10 Dokument Deklaracji Bolonskiej, 19 czerwca 1999 roku.
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umiedzynarodowienia uniwersytetow w kierunku
zwiekszenia mobilnosci  naukowcow i studentéw,
podnoszac w ten sposdb range szkolnictwa wyzszego pod
wzgledem rozwoju badan naukowych wspomaganych
przez system grantowy oraz przez system promowania
nowych dyscyplin. Wysoka jakos¢ badan naukowych i
efektow ksztatcenia zalezy bowiem od ich finansowania
przez MNiSW w systemie grantéw dla uczelni, a to
wszystko dzieki programom rzadowym  wspierania
szkolnictwa wyzszego.

W perspektywie zasadniczych zmian w szkolnictwie i
nauce zasadnym jest zaprezentowanie, jak rosnace
aspiracje spoteczne torujg Sciezki do lepszych uczelni
publicznych: uniwersytetéw, uczelni technicznych,
ekonomicznych, pedagogicznych, przyrodniczych.
Realizacja celéw kluczowych lezy w gestii dziatan
legislacyjnych zawartych w programach MNiSW, a dotyczy
zblizania uczelni do rynku pracy i przygotowywania
absolwentéw do podejmowania pracy wyposazajac ich tym
samym w kompetencje miekkie. W tym kierunku
szkolnictwo wyzsze wychodzi naprzeciw wyzwaniom

wspobiczesnosci, podnosi jakos$¢ ksztatcenia i dydaktyki
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oraz wzmacnia pozycje szkolnictwa wyzszego na arenie
miedzynarodowej!l.

Edukacja na poziomie uniwersyteckim wpisana jest
w dobrostan spoteczenstwa. Dzieje sie tak w celu
zbudowania spoteczenstwa obywatelskiego opartego na
wiedzy. Wazng kwestie stanowi tu inwestowanie w rozwaj
nauki, a to wszystko pod wptywem rosngcych potrzeb
rynku pracy i zatrudniania specjalistbw z umystem
technologicznym, organizacyjnym, kreatywnym [
innowacyjnym, specjalistow zdolnych do twbrczej i
efektywnej wspodtpracy miedzynarodowej. Kreowanie
profesjonalnej wiedzy naukowej napedza gospodarke i
stanowi gwarancje bezpiecznej przysztosci w perspektywie
rozwoju innych krajéw w Europie i na S$wiecie pod

wzgledem standardow ksztatcenia studentéw??,

2. Jakos¢ ksztalcenia - standard europejski

System szkolnictwa wyzszego w Europie dazy w
kierunku takich zmian, ktére miatyby stanowié¢ gwarancje
stworzenia uniwersytetow przysztosci. Absolwenci bedg
wyposazeni w solidne umiejetnosci pozwalajace im na

funkcjonowanie w zmieniajacym sie otoczeniu, na

11|, Kolarska-Bobinska, Z zatozern ministra nauki na lata 2013 - 2015
prof. Leny Kolarskiej — Bobinskiej, 20 maja 2015; www.nauka.gov.pl
[dostep: 15.08.2019 r.].

12 program Rozwoju Szkolnictwa WyZszego i Nauki na lata 2015 -
2030, opublikowano przez MNiSW 30 wrzesnia  2015;
www.nauka.gov.pl [dostep: 15.08.2019 r.].
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dostosowanie sie do postepu technologii i rozwoju wiedzy,
na bycie elastycznym i kreatywnym. Dlatego tez konieczne
jest potaczenie nauczania wraz z badaniami naukowymi,
poprzez podnoszenie standardu tych uczelni wyzszych,
ktére wyksztatcg specjalistdbw w danej dziedzinie, a
wszystko to kosztem uczelni stabych, nie spetniajgcych
wymogoéw rynku pracy!3. Uczelnie w innych krajach UE,
wychodzac naprzeciw konkurencyjnosci na rynku pracy,
muszg zabiegad o taki poziom jakosci ksztatcenia, aby
zdobywane dyplomy, kompetencje i kwalifikacje nadawane
byty przez akredytowane uczelnie lub kierunki studiow4.
Instytucja Akredytacji Polskiej Komisji
Akredytacyjnej skupia specjalistow ds. jakosci ksztatcenia
najlepszych polskich uczelni, kontrolujacych jakosc¢
ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym przy pomocy
skutecznych narzedzi, z uwzglednieniem aktualnych
przepiséw i zasad oceny jakosci ksztatcenia. Eksperci ds.

jakosci ksztafcenia i zarzadzania dydaktykg w szkolnictwie

13 Wedtug prof. Jerzego Duszynskiego, ktory wypowiedziat sie na
temat polskiego szkolnictwa wyzszego w jednym z numeréw ,, Nauka”,
0 zbyt duzym rozmnozeniu uczelni w Polsce, co na tle innych krajow,
np. Wiloszech, kraju o 1,5 razy wiekszej liczbie ludnosci wynika
pieciokrotnie wieksza liczba uczelni ( polska - 457, w tym 131
publicznych, Wiochy - 87, w tym 61 publicznych).

4 K. Pietrzyk, A. Sieprawska, Obywatelska odpowiedzialnos¢ za
edukacje narodowg, Program ,Edukacja dla Rozwoju”, Biuro RPO
Warszawa 2003, s. 7; www.rpo.gov.pl [dostep: 15.08.2019 r.];
Chodzi o system akredytacji i kontroli jako$ci nauczania, aby dyplomy
i kwalifikacje (zdobywane w Polsce) byly uznawane w innych krajach
UE na rynku pracy i w systemach ksztatcenia tych krajow. Zwrdcenie
uwagi na znaczenie edukacji i podkreslenie jej szczegdlnej rangi.
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wyzszym zapewniajg dobre praktyki zasad akredytacji
kierunku studidw, jednostki organizacyjnej uczelni i
przygotowania jej do akredytacji zewnetrznej przez PKA.
Warunkiem otrzymania kredytu zaufania w zakresie
najkorzystniejszej oceny jakosci jest zaprojektowanie i
wdrozenie w praktyce = wewnetrznych systemow
zapewniania jakosci ksztatcenial>.

Polska Komisja  Akredytacyjna zajmuje sie
akredytacjg i oceng jakosci ksztatcenia, wspotpracujac
przy tym na tym polu dziatania takze z zagranicznymi
organizacjami. Zyskata status cztonka Europejskiego
Stowarzyszenia na rzecz zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
w Szkolnictwie Wyzszym (European Assiociaton for Quality
Assurance in Higher Education, ENQA) najpierw w 2003
roku, a ponownie w 2007 roku, nastepnie weszta do grona
Europejskiego Konsorcjum na rzecz Akredytacji w

Szkolnictwie  Wyzszym  (European  Consortium  for

15> Fundacja Rozwoju Edukacji i Szkolnictwa Wyzszego we wspotpracy z
Akademia Edukacji Praktycznej ,Meritum”. Materiaty z V edycji
Ogdlnopolskiej Konferencji Naukowo - Szkoleniowej, Akredytacja w
szkolnictwie wyzszym. Wyzwania, kryteria, dobre praktyki, pod
patronatem honorowym Programu Ambasadorow Kongreséw Polskich
na Uczelni tazarskiego w Warszawie, 15 grudnia 2015 roku;
www.fundacja - edukacja.org.pl [dostep: 16.08.2019 r.]; zob.
rowniez: Ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o zmianie ustawy o
szkolnictwie wyzszym, ustawy o wyzszych szkotach zawodowych oraz
o zmianie niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2001 r. Nr 85, poz.924).
Kompetencje PKA ulegty rozszerzeniu w ustawie z dnia 27 lipca 2005
r., Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. z 2005 r. Nr 164, poz. 1365)
oraz nowelizacjq ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym
oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki z dnia 18 marca 2011 roku
(Dz.U. z 2011 r. Nr 84, poz.455).
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Accreditation in Higher Education, ECA) oraz Sieci agencji
ds. jakosci ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym krajow
Europy Srodkowo - Wschodniej (Networkof Central and
Eastern European Quality Assurance Agencies in Higher
Education, CCE Network)®, PKA jest instytucjg stricte
autonomiczng. Jednakze fakt, ze jest finansowana ze
srodkéw publicznych MNiSW przez panstwo, wyraznie
obliguje ja do reprezentowania interesow MNiISW.
Powszechnos$¢ dziatan akredytacyjnych sktania do refleks;ji
ku aktywnosci komisji srodowiskowych, a to wszystko z
powodu ich zanikania kosztem btyskawicznego rozwoju
komisji na uczelniach o profilu stricte technicznym.
Uczelnie te sa szczegdlnie uznawane ze wzgledu na
przeprowadzane akredytacje miedzynarodowe. Jedng z

nich stanowi KAUT - Komisja Akredytacyjna Uczelni

6 Sje¢ informacji o edukacji w Europie EURYDICE, Struktury
systemow szkolnictwa wyzszego w Europie 2006/2007. Proces
Bolonski: kierunki rozwoju w poszczegdlnych krajach,, Eurydice, s. 46
i 254. Z sieci informacji o edukacji w Europie Eurydice - dokument
opracowany przy wspotpracy Dyrekcji Generalnej ds. Edukacji i
Kultury oraz Komisji Europejskiej. Zawarte w nim procesy s
wyzwaniem w kierunku zreformowania szkolnictwa wyzszego
europejskiego, co stanowi o perspektywach rozwoju polskich uczelni
wyzszych w paradygmacie podjetych dziatan przez Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego. W mys$| przedstawionych zatozen uznaje sie
wlasnie uczelnie za zasadnicze zrodto kreowania nowszej, praktycznej
wiedzy i dazy¢ do tworzenia spoteczenstwa wiedzy dla potrzeb
europejskiej i $wiatowej gospodarki. Proces Bolonski zapoczatkowat
stworzenie Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego w 2010 roku
w celu podniesienia standardow ksztatcenia w skali miedzynarodowej.
Chodzi o kwestie zwigzane ze zwiekszeniem kompatybilnosci
systemow ksztatcenia, zdobywania tytutdéw, stopni w innych krajach, a
takze mobilnosci naukowcow w przestrzeni miedzynarodowej, co ma
zwigzek z jakoscig i doskonaleniem ksztatcenia.
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Technicznych. Polska instytucja akredytacji PKA posiada
uprawnienia do samodzielnego uszczegdtowiania kryteridw
oceny zgodnie ze standardami europejskimi
formutowanymi w ESG!’. Wynika to z centralnej pozycji
PKA, a takze z jej kryteriow dziatania w sferze
doskonalenia i wspierania jakosci na uczelniach
akredytowanych. Powyzsze znajduje podstawe w postaci
rejestru European Quality Assurance Register for Higher
Education - EQAR18,

W polskiej ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym?1°®
oraz w rozporzadzeniu MNiSW sformutowane zostaty tylko

ogolne kryteria oceny programowej2°.

17 53 to: Standardy i wskazowki dotyczace zapewnienia jakosci w
Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego - ESG zatwierdzone
przez Konferencje Ministerialng w maju 2015. Akta prawne wyzszego
rzedu (sie¢ informacji o edukacji w Europie nt. Struktury systemow
szkolnictwa wyzszego w Europie 2006/2007. Proces Bolonski: kierunki
rozwoju w poszczegolnych krajach, EURYDICE, s. 254- 256.

18 PKA zostata wpisana jako jedyna do rejestru EQAR 15 kwietnia
2009 roku bedacego wykazem agencji ds. zapewnienia jakosci
odpowiadajqcej standardom europejskim. EQAR (European Quality
Assurance Register for Higher Education). EQAR powstata dzieki ENQA
(European Assiociation for Quality Assurance in Higher Education),
ESU (European  Students'Union), EUA (European Unversity
Association) i EURASHE (European Association of Institutions in Higher
Education). EQAR ma na celu zwiekszenie przejrzystosci systemow
zapewnienia jakosci, jakie funkcjonujg w szkolnictwie wyzszym na
poziomie europejskim w Europie, co stanowi przekaz jasnych,
przejrzystych, rzetelnych informacji o europejskich instytucjach
zapewniajacych jakos$¢; http://www.pka.edu.pl [dostep: 16.08.2019
r.].

19 Ustawa z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym
(Dz.U. z 2016 poz. 1842).

20 Rozporzadzenie MNiISW z dnia 20 wrzesnia 2016r. w sprawie
ogolnych kryteriow oceny programowej. (Dz.U. z 2016 poz. 1529).
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Jakos¢, czyli zdefiniowana w literaturze przedmiotu
oraz zgodnie z Norma Miedzynarodowg (PN-EN ISO)
»~zgodnos¢ z wymaganiami”?!, jest wpisana w dziatalnos¢
instytucji w zakresie zarzadzania. Powyzsze rodzi pewne
niedociggniecia systemowe, bedace nastepstwem braku
odpowiedniej strategii rozwoju i ,modernizacji” polskiego
szkolnictwa wyzszego, co obliguje tym samym ,centrum”
do okreslonych dziatan w kierunku rozwoju szkolnictwa
wyzszego na rzecz wzrostu zatrudnienia (w sektorze
publicznym jak réwniez prywatnym) jako wyznacznika
wzrostu gospodarczego??. Konsekwencjg podejmowanych
krokdow ma by¢ plan modernizacji europejskich systemoéw

szkolnictwa wyzszego. Plan ten stanowi dokument

Ustawa skupia¢ powinna sie na ogodlnikowosci kryteridw ocen, co w
ocenie ekspertéw w tej dziedzinie PKA przypada autonomiczna rola
regulacji, spetniajaca europejskie standardy akredytacji. Wobec
powyzszego uszczegotowianie kryteribw ocen rozporzadzeniem
odbieratoby PKA przyznang jej autonomie, co w konsekwencji
wykluczy ja z EQAR w wyniku okresowego przegladu
miedzynarodowego. Pewne kwestie sporne zawart prof. Zbigniew
Marciniak, ,Rekomendacje w sprawie odbiurokratyzowania procesu
ksztatcenia i oceny jego jakosci”, Raport nr 4/2016 Rady Gtéwnej
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa 2016, s. 7.

21 Norma PN-EN ISO 9001:2009 przestrzega wymagan dotyczacego
systemu zarzadzania jakoscig w organizacji, ktéra powinna posiadac
zdolnosci do ciggtego doskonalenia w dostarczaniu gotowego wyrobu
spetniajacego wymagania klienta oraz procedur prawnych i przepiséw,
by zwieksza¢ zadowolenie oséb korzystajagcych z produktu. Ma to
przetozenie na podtrzymywanie oraz udoskonalanie jakosci
ksztatcenia.

22 Komunikat Komisji Europejskiej, ktdéry w nowej wersji zostat
przyjety jeszcze w roku 2017, dokument - Dziatania na rzecz wzrostu
gospodarczego i zatrudnienia plan modernizacji europejskich
systemdw szkolnictwa wyzszego, COM(2011)0567.
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europejski, przedstawiajacy wytyczne poprawy jakosci
ksztatcenia dla podnoszenia jakosci kadr i dziatan
edukacyjnych. W 2017 roku odnowiono program UE dla
szkolnictwa wyzszego, co skutkowato poszerzeniem celéw
priorytetowych:

- pogtebienie stopnia dostepnosci szkolnictwa wyzszego
sprzyjajacego lepszemu witaczeniu spotecznemu,

- uskutecznienie i poprawa wydajnosci szkolnictwa
wyzszego i ksztatcenia,

- dostosowanie narzedzi ksztatcenia do zmieniajgcego sie
rynku pracy,

- pobudzanie innowacyjnego potencjatu szkolnictwa
wyzszego?3.

Powyzsze znajduje wydzwiek w sferze pomocy
instytucjom szkolnictwa wyzszego w zakresie organizacji i
wspierania rozwoju strategii, celem rozszerzenia modelu
Regionalnego Systemu Innowacji Europejskiego Instytutu i
Technologii. Wszystko to po to, by zwiekszac liczbe uczelni
i regionéw, oraz by budowac¢ katalog zachet i nagrdd, tak,
aby studenci prezentowali zdobyta wiedze. Dobrg

perspektywg jest takze mozliwos¢ przegladu systemu

23 Komunikat Komisji Europejskiej w sprawie odnowienia programu UE
dla szkolnictwa wyzszego, COM(2017)0247 opartego na czterech
obszarach priorytetowych w celu wiaczenia do strategii rozwoju
sprzyjajacemu interakcjom spotecznym na polu wymiany najlepszych
obszaréw dziatan innowacyjnych i wymiany studenckiej na
ptaszczyznie dziatan  wiaczenia do  spofeczenstwa  wiedzy;
http://www.europarl.europa.eu [dostep: 17.08.2019 r.].
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finansowania, np. w ramach programu wymiany
studentéw Erasmus+, czemu postuzg dziatania takie jak
monitorowanie kariery studentdw czy uproszczony system
elektronicznej wymiany danych studenckich?4,

Poziom jakosci ksztatcenia wyznacza standard
uznawanych na Swiecie uczelni wyzszych, a przejscie od
ilosci studentow do jakosci ksztalcenia ma wymiar
miedzynarodowy?>. Dziatania sg tym skuteczniejsze, im
lepiej widaé¢ poprawe w dazeniu do doskonalenia jakosci
pracy i w ciggtym dostosowywaniu sie do rynkéow, a to
wszystko dzieki usprawnianiu pracy zespotowej w

wymiarze zarzgdzania jakos$cig na uczelniach.

3. Zarzadzanie jakoscia w szkolnictwie
wyzszym w perspektywie przemian systemowych

Zarzgdzanie stanowi forme kierowania wyrdzniong
ze wzgledu na kompetencje zarzadzajacego do dziatan

planistycznych, organizacyjnych, motywacyjnych i

24 Ibidem.

25 Ten poglad wyrazit w swym wystgpieniu owczesny rektor UJ
(kadencja 2005-2012), prof. Karol Musiot otwierajac II Seminarium
»Zarzadzanie Jakoscig” na Uniwersytecie Jagiellonskim, uznawanym w
rankingu za najlepszy uniwersytet na $wiecie. Wymiar jakosci wigze
sie z koniecznoscig restrukturyzacji zatrudnienia, zmiang struktury
organizacyjnej, zmianami kadrowymi i wprowadzeniem nowego
systemu motywacyjnego dla nauczycieli i innych pracownikéw (nie sg
nauczycielami akademickimi): zob. réwniez: T. Wawak, Doskonalenie
zarzgdzania w szkole wyzszej, [w:] A. Skrybata (red.), Doskonalenie
systemdow zarzadzania w spoteczenstwie informacyjnym, AE, Krakow
2006, s. 429 - 433.
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kontrolnych, czy do witadania zasobami, na rzecz
osiggniecia celu i realizacji zadania.

Jako$¢ w szkolnictwie wyzszym rozpatruje sie
miedzy innymi w kategorii normy ISO 9000 jako zgodnos$c¢
realizowanych ustug ze wskazanymi wymaganiami
klientéw, a takze jako misje i cele danej instytucji, oraz
jako okreslanie standardéw w ramach danego systemu,
programu badz dyscypliny naukowej.

W konkluzji, jakos¢ w szkolnictwie wyzszym to
.stopien zaspokojenia potrzeb i wymagan studentow,
ktéora wynika z dydaktycznej i pozadydaktycznej
dziatalnosci szkoty wyzszej”2,

Wedtug Petera Ferdinanda Drukera: ,Zarzadzanie
jest tym wymiarem dziatania, ktore stwarza danej
organizacji mozliwosci produkowania wynikdow pracy poza
obrebem samej instytucji, niezaleznie czy dana
organizacja jest przedsiewzieciem gospodarczym,
kosciotem, uniwersytetem, szpitalem czy schroniskiem
dla bezdomnych (..) Obszarem i odpowiedzialnoscig
zarzadzania jest wszystko to, co oddziatuje na wydajnosc i
jej wyniki — zarowno w obrebie samej instytucji (uczelni),

jak i poza nim (pracodawca absolwentéw), bez wzgledu na

26 A. Pabian, Marketing szkoty wyzszej, ASPRA - JR, Warszawa 2005,
s. 119.
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to, czy owe czynniki pozostajg pod kontrolg instytucji, czy
tez sg od niej niezalezne"?’,

Rozwdj szkdét wyzszych wymaga wprowadzenia
zmian. Zmiany te majgq mie¢ miejsce dzieki
opracowywaniu strategii zarzadzania na uczelniach
wyzszych w Polsce, tak, aby doréwnac¢ innym uczelniom
wyzZszym na przestrzeni miedzynarodowej. Ministrowie
poszczegodlnych panstw zobligowani zostali do
uruchomienia wewnetrznego i zewnetrznego systemu
jakosci, akredytacji i certyfikacji systemu szkolnictwa
wyzszego, a wszystko to ma dzia¢ sie przy udziale
ekspertéw zagranicznych postugujacych sie ,,uzgodnionym
zestawem standarddéw, procedur, wskazowek” w wymiarze
europejskiego wymogu jakosci na uczelniach wyzszych?28,

Profesor Andrzej Jajszczyk podziela zdanie wielu
ekspertow ds. szkolnictwa, stanowigce, ze istniejgq dwie

drogi do sukcesu: dokonanie gtebokich reform naszego

27 P, F. Drucker, Zarzadzanie XXI wieku- wyzwania, MT Biznes,
Warszawa 2009, s. 9 — 48.

28 Standardy i wskazdéwki dotyczace zapewnienia jakosci ksztatcenia w
Europejskim Obszarze Szkolnictwa WyZzszego, Raport opracowany
przez Europejskie Stowarzyszenie na rzecz Zapewnienia Jakosci w
Szkolnictwie Wyzszym, Helsinki 2005, MNiSW, Warszawa 2005, s. 5.
W ramach Edukacja i Kultura Dyrekcja Generalna do spraw Edukaciji i
Kultury przeprowadzita projekt sfinansowany przy wsparciu ze strony
Komisji Europejskiej w ramach Programu Socrates. Podobne materiaty
dotyczace standardow jakosci ksztatcenia pochodzg z Konferencji
europejskich ministrow ds. Szkolnictwa Wyzszego, Erewan, 14 -15
maja 2015 roku, Zmienione Standardy i Wskazdwki Dotyczgce
Zapewnienia Jakosci w Europejskim Obszarze Szkolnictwa WyZszego
(ESG) zatwierdzone przez Konferencje Ministerialng, Erewan 2015, s.
9.
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szkolnictwa wyzszego albo wypadniecie z globalnego
rynku edukacyjnego i wyjazdu najzdolniejszych Polakéw
na studia za granicg?°.

Sprawa modernizacji szkolnictwa wyzszego
stanowita zapowiedZz Rady Europejskiej. Rada Europejska,
uznajac systemy szkolnictwa wyzszego za kluczowe w
tworzeniu wiedzy w celu rozwoju spoteczenstwa i jego
niezbednosci do zwiekszania kapitatu, opowiadata sie za
strategigq ,Europa 2020” na rzecz inteligentnego, trwatego
wzrostu gospodarczego i podniesienia poziomu
wyksztatcenia, ktorg przyjeto w czerwcu 2010 roku3O.
Dalsza modernizacja miata przebiega¢ w mysl Deklaracji
Bolonskiej, wspierajacej proces miedzyrzadowy w zakresie

utworzenia europejskiego obszaru szkolnictwa wyzszego3!.

29 A. Jajszczyk, Siedem grzechdw gtdwnych szkolnictwa wyzszego w
Polsce, ,,INFOS. Zagadnienia spoteczno - gospodarcze”, 8 maj 2008,
nr 9(33), s. 1, Biuro Analiz Sejmowych, Warszawa 2008. A. Jajszczyk
(Katedra Telekomunikacji AGH, Krakdéw), jest przedstawicielem Forum
Integracyjnego ,Academicus Poloniae”. Wykazuje inicjatywe w trosce
o stan szkolnictwa wyzszego i nauki w Polsce. Celem uswiecajgcym
érodki jego propagowanej mysli jest profesjonalizm zarzadzania i
polityka kadrowa oparta na systemie stymulujgcym mobilnos¢
naukowcow oraz na algorytmach finansowania, promujgac w ten
sposOb najwyzszy poziom dydaktyki i nauki jako kluczowe priorytety
dla poprawy jakosci ksztatcenia i konkurencyjnosci polskich uczelni.

30 Konkluzje Rady Europy w sprawie modernizacji szkolnictwa
wyzszego 2011/C372/09, s. 36 - 41 (Dziennik Urzedowy Unii
Europejskiej 2011/C 372/09).

31 Proces miedzyrzadowy zapoczatkowany prze Deklaracje Bolonska z
dnia 19 czerwca 1999 roku zostat aktywnie wspierany przez Unie
Europejskg, a ministrowie odpowiedzialni za stan szkolnictwa
wyzszego z panstw uczestniczacych w procesie bolonskim na
spotkaniu w Leuven i Louvain-la-Neuve w dniu 28 i 29 kwietnia 2009
whnosili apel do instytucji szkolnictwa wyzszego w sprawie dalszego
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Proces umiedzynarodowienia uczelni, zmierzajacy ku
wymianie naukowej, a takze ku mobilnosci naukowcow w
aspekcie ksztatcenia poza granicami kraju, zmierza do
budowy Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego i
stanowi zatozenie systemowe tzw. Procesu Bolonskiego.

Nowo wykreowany, nastawiony na przysztosc
wieloletni program polskich uczelni umocni pozycje
polskiego szkolnictwa wyzszego na poziomie nie tylko
europejskim, ale rowniez Swiatowym32., Wobec strategii
zakresSlonej przez MNiISW wielo$¢ podjetych zadan
kontynuowana jest na szczeblach reformowania nauki i
szkolnictwa wyzszego w Polsce33.

W tym aspekcie strategiczny cel stanowiq
zapewnienia mobilnosci studentéw i wykfadowcodw oraz
zachecanie ich do uczelni polskich i odwrotnie, wynikajace
z procesu bolonskiego. Mobilnos¢ dodaje zyciu

naukowemu kolorytu i stanowi wymiane doswiadczen

usprawniania systemu szkolnictwa wyzszego w najblizszej
perspektywie do 2020 roku.

32 L. Kolarska - Bobinska, Uczelnie przysztosci, MNiSW, 20 maja
2015; Zatozenia programu Pani Profesor Kolarskiej - Bobinskiej;
www.nauka.gov.pl [dostep: 18.08.2019 r.].

33 Nowa strategia dla nauki i szkolnictwa wyzszego Jarostawa Gowina,
opublikowano przez MNiISW 9 wrzesnia 2016. Strategia na rzecz
doskonatosci  naukowej nowoczesnego szkolnictwa  wyzszego
partnerstwa z biznesem i spotecznej odpowiedzialnosci nauki, oparta
na trzech filarach z naciskiem na zmiany systemowe w szkolnictwie,
Konstytucja dla nauki — zmiany systemowe w szkolnictwie. Pozostate
filary opieraja sie na: Innowacje dla gospodarki — komercjalizacja
badan i partnerstwo z biznesem oraz Nauka dla Ciebie - spoteczna
odpowiedzialnos$¢ nauki; www.nauka.gov.pl [dostep: 18.08.2019 r.].
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Swiata naukowego i zawodowego, a takze utatwia
nawigzywanie kontaktéw stanowigcych podstawe do
mnozenia sie projektéw badan naukowych przysztosci34.

W  perspektywie rozwoju szkolnictwo wyzsze
podlegato ciggtym przemianom w celu stworzenia
przestrzeni wiedzy w obszarach dotyczacych zapewnienia
jakosci ksztatcenia do wymogow rynku pracy, a wszystko
to odbywato sie w zakresie dyplomowania w systemie
punktowanym ETCS, rozwoju ksztatcenia ustawicznego, a
takze dzieki instytucjom takim jak Erasmus czy inne.
Jakos¢ ksztatcenia miata zapewni¢ takze mozliwosé
skorzystania z trojstopniowosci studidow. Powyzsze
przemiany wynikajq stricte z dwodch idei dotyczacych
Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego,
zapoczatkowanego w 1999 roku, stworzonego by zapewnié
ptaszczyzne szans rozwojowych polskiego szkolnictwa
wyzszego W przestrzeni Swiatowej. Pierwsza z nich
zawarta zostata w Strategii Lizbonskiej, druga w tak
zwanym Procesie Bolonskim. Zgodnie z zatozeniami
procesu bolonskiego ujawnione zostaty perspektywy
mobilnosci osdb z kregu nauki, w tym studentéw, a takze
efekty tej moblinosci - w postaci zwiekszenia mozliwosci
edukacyjnych dzieki nowoczesnosci kierunkdéw ksztatcenia,
w postaci dostepnosci studentéw do ksztatcenia na

uczelniach $wiatowych w poszanowaniu odmiennosci

34 Ibidem.
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kultur, konkurencyjnosci, a takze w postaci umozliwienia
rozpowszechniania edukacji poprzez webinary i inne tym
podobne formy edukowania na odlegtosé3>.

W procesie rozwoju instytucji uniwersyteckiej w
Europie modele edukacji byty pod wzgledem zakresu
ksztatcenia odpowiednich o0s6b zrdznicowane. Model
znajdujacy zastosowanie w Wielkiej Brytanii skupiat sie
przede wszystkim na ksztatceniu elit umystowych, we
Francji - specjalistbw 2z wiedzg. Na uniwersytetach
niemieckich dydaktyke taczono z nauka (czyli seminaria z
labolatoriami doswiadczalnymi w drodze empirycznych
doswiadczen3®), co przetozyto sie na model wspébtczesnego
ksztatcenia w wiekszosci krajow europejskich.

Wspotczesne szkolnictwo wyzsze stanowi
determinant rozwoju ekonomicznego - zaréwno w skali

lokalnej, jak i w skali ogdlnopanstwowej3’. Zmiany

35 R. Z. Morawski, Polskie Szkolnictwo Wyzsze. Stan, uwarunkowania,
perspektywy, KRASP Warszawa, FRP Warszawa, Wydawnictwo UW,
Warszawa 2009, s. 138-153. Jest to praca zbiorowa w postaci zbioru
ekspertyz autorskich dotyczacych wielu szczegdétowych zagadnien
szkolnictwa wyzszego. Zawiera sze$¢ raportow o roznych aspektach
polskiego szkolnictwa wyzszego na progu XXI wieku. Powstawaty one
w zwigzku z pracami nad zatozeniami projektu Strategii rozwoju
szkolnictwa wyzszego 2010 - 2020. Projekt prowadzony byt przez
Fundacje Rektoréw Polskich w 2009 roku w imieniu Konsorcjum
KRASP.

36 Model uniwersytetu berlinskiego taczyt w sobie edukacje i nauke
sensu stricte, prekursorami ktérego byli Wilhelm i Aleksander
Humboldt.

37 B. Geremek, Idea uniwersytetu, ,Alma Mater. Miesiecznik
Uniwersytetu Jagiellonskiego”, numer jubileuszowy;
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ewoluujg zatem w kierunku ,uczenia sie” i zdobywania
doswiadczenia poprzez praktyki zawodowe, kursy
specjalistyczne czy studia podyplomowe. Szerokie
spektrum wyboru sciezki edukacyjnej sktania do podjecia
wspotpracy ze studentem, a takze do aplikowania
praktycznosci poprzez badania aplikacyjne i transfer
technologii. Pozwala to ksztalci¢ specjalistow w kierunku
blizszej i dalszej przysztosci, dlatego odchodzi sie od
sztywnego modelu tradycyjnego na rzecz nauki w
uniwersytetach przysztosci, czyli uniwersytetach
technologicznych - nastawionych innowacyjnie na rozwdéj
najblizszego regionu przy odpowiedniej obserwacji popytu
na rynku pracy38,

Dzi$ decydujace znaczenie ma transfer wiedzy i jej
rozprzestrzenianie dzieki technologiom informacyjnym,
tak, by w ten sposdéb stworzy¢ wartos¢ dodang
przystosowujgcg do nowoczesnej bazy przemystowej. Ma
to ulepszy¢ nowoczesne uniwersytety w kierunku
generowania wiedzy oraz taczeniu edukacji i szkolen z
doradztwem i badaniami majacymi wptyw na rozwdj

znaczacych sektorow gospodarkis3?.

http://www3.uj.edu.pl/alma/alma/26/01/35.html [dostep:
25.08.2019 r.].

38 E. Hazelkorn, University Research Management. Developing
Research in New Institutions, OECD, Paris 2005, s. 14 i n.

3% T. Kafel, Wyzsze uczelnie ekonomiczne w procesie podnoszenia
konkurencyjnosci przedsiebiorstw: nowe warunki, nowe mozliwosci,
[w:] J. Belinski (red.), Strategia Lizboriska a konkurencyjnosc
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Zmiany systemowe obligujg zatem do prowadzenia
skutecznej polityki. Polityka ma, przy opracowywaniu
strategii zarzadzania osrodkiem akademickim,
uwzglednia¢ swiadome potrzeby rynku tak, by stworzyc
sie¢ wzajemnych powigzan pomiedzy uniwersytetami w
zakresie powotywania zespotéw naukowych i prowadzenia
badan, ktérych rezultaty beda wdrazane w dziatalnosc
instytucji odpowiadajacych za rozwdj gospodarczy4.

Domeng uczelni wyzszych jest wypracowanie jak
najlepszych instrumentéw zarzadzania. Instrumenty te
majq dziata¢ w kierunku reform jakich oczekuje
spoteczenstwo i podmioty zarzadzajace uczelnig, tak by
reformy te mogty usprawni¢ system i dostosowac¢ go do
wspodiczesnych wyzwan w sferze funkcjonowania systemu
szkolnictwa wyzszego i w aspekcie spetnienia potrzeb
zwiekszonego zapotrzebowania spoteczenstwa na
wyksztatcenie  wyzsze. Restrukturyzacja szkolnictwa
wyzszego ma na celu umiedzynarodowienie zdobywania

wiedzy oraz prowadzonych badan, niezbednych do

gospodarki, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2005, s. 190; zob.
rowniez: The Role of Universities in the FEurope of Knowledge,
Commission of the European Communities, Communication from the
Commision, Brussels, 5 luty 2003, COM 2003, s. 6.

40 A, Mas - Colell, The European Space of Higher Education. Incentive
and Governance Issues, ,Rivista di Politica Economica”, listopad -
grudzien, 2003, s. 13-14.
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rozwijania wspotpracy partnerskiej uczelni z wybranym

przedsiebiorstwem - jest to tzw. relacja partnerska#!.

4. Podsumowanie

Mys$lg reasumujacq catoksztatt dziatan w zakresie
umiedzynarodowienia jest wymiana potencjatow w
swoistej roznorodnosci tworczych umystow: ,W Europie
wspofistnieja obok siebie rdézne kultury, wyznania,
przeszto$¢ i przyszio$¢, tradycja i nowoczesnosc.
Réznorodnos¢ czyni nas tym czym jestesmy, wiasnie z niej
wywodzi sie nasz tworczy potencjat. Klucz do przysztosci
tkwi wtasnie w wykorzystaniu tego potencjatu. W tgczeniu
ludzi nalezacych do réznych kultur po to, aby pobudzi¢ ich
do nowego sposobu myslenia. W  przekuwaniu
réoznorodnosci w jednosc¢ celu”42,

Wobec powyzszych rozwazan nalezy stwierdzi¢, ze
nauka powinna posiada¢ wymiar globalny. Owoce badan
oraz grono naukowcdéw ma stwarza¢ podwaliny dla
innowacyjnych rozwigzan w wielu dziedzinach nauki z
korzyscig dla rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Podwaliny te miatyby by¢ wprowadzone poprzez kreowanie

4l The Role of Universities in the Europe of Knowledge, Commission of
the European Communities, Communication from the Commision,
Brussels, 5 luty 2003, COM 2003, s. 6.

42 Wypowiedz premiera Wtoch Romano Prodi na KUL - u 9 marca 2001
roku; A. Zoll, Z zycia nauki i Zycia Towarzystwa: Spoteczerstwo
obywatelskie, Rocznik Towarzystwa Naukowego Warszawskiego,
Warszawa 2003, s. 116.
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potencjatu twdorczych umystow zdobywajacych wiedze na
uczelniach catego S$wiata. System musi wiec wspierac
szkolnictwo wyzsze tak, by w realiach wspétczesnych
wymagan rynku pracy i przetrwania polskich uczelni
wychodzit naprzeciw zwiekszenia mobilnosci studentow i
naukowcow. Wszystko to miatoby mie¢ miejsce dzieki
rozwinietemu systemowi zachet, ktory pozwoli
.fermentowac” intelektowi na potrzeby nauki, aby mogty
powstawal zespoty badawcze gotowe do wspdtpracy z
innymi o$rodkami, w tym z zagranicznymi43.

Szkolnictwo wyzsze rozpatrywane jest w kontekscie
miedzynarodowym, z pozycji rankingowej. Ma sprostac
konkurencji w walce o srodki finansowe od panstwa na
badania, ksztatcenie i w oddziatywaniu na zmieniajgce sie
wcigz otoczenie. Wazng kwestig jest ubieganie sie o tzw.
granty, ktére pomogg rozwijac¢ sie jednostkom badawczym
i uczelniom w kierunku pogtebiania badan naukowych o
szerokim spektrum innowacyjnosci. Wizjq strategow w
Polsce jest utrzymanie na wysokim poziomie co najmniej
trzech uczelni prowadzacych badania naukowe na
najwyzszym  poziomie Swiatowym i  ksztatcgcych

najlepszych absolwentéw na potrzeby naszego rynku

43 Jajszczyk, Mobilnos¢ — koniecznos¢ i wyzwanie, PAUza Akademicka,
~Polska Akademia Umiejetnosci”, nr 385/1, 18 maj 2017, Krakow
2017, s. 1; pauzakrakow.pl.
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pracy i obszaru naukowego otwartego*4.

Wykaz skrotow:

KRP - Konstytucja Rzeczypospolitej

MNiSW - Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

PKA - Polska Komisja Akredytacyjna

KAUT - Komisja Akredytacyjna Uczelni Technicznych

EQAR - European Quality Assurance Register for Higher
Education

ESG - Standards and Guidelines for Quality Assurance in
the European Higher Education Area (Standardy i
wskazowki dotyczace zapewnienia jakosci w Europejskim
Obszarze Szkolnictwa Wyzszego)

ISO 9000 - Quality management system (zbiér norm
opracowany przez Miedzynarodowg Agencje
Normalizacyjng, dotyczacych standardéow zarzadzania

jakosciq)

Bibliografia:

Literatura:

44 Aspekty umiedzynaradawiania uczelni wyzszych poruszat w PAUza
Akademicka Andrzej Jajszczyk, a takze w ,Nauka i Szkolnictwo
Wyzsze” nr 2(50)/2017; zob: A. Jajszczyk, Szkolnictywo wyzsze -
potrzeba catosciowej  reformy, Katedra UNESCO Badan
Instytucjonalnych i Polityki Szkolnictwa Wyzszego, Centrum Studiow
nad Polityka Publiczng UAM Poznan 2017, s. 77 -90.
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